NUESTRAS

EMPRESAS

3 MEXICO

Vivir Mejor

, GOBIERNO
Volumen 1, Nimero 3 FEDERAL

septiembre 2010
SE



EDITORIAL

SE

NUESTRAS EMPRESAS

ESTIMADOS LECTORES:

En atencion a las sugerencias y recomendaciones que
amablemente han enviado a nuestro correo electroni-
o, en esta edicion de “PYMES Nuestras Empresas”
presentamos dos temas centrales para el fortaleci-
miento de la cultura empresarial en México, ademas de
testimonios que pueden ser de utilidad para ustedes.

El primero, se refiere al Programa Nacional de Empren-
dedores (PNE), mediante el cual la Subsecretarfa para la
Pequefia y Mediana Empresa (SPYME) genera esque-
mas de apoyo para dar viabilidad a ideas de negocio que
mas alla de innovar el mercado, se han convertido en el
modelo de desarrollo de una nueva generacion, segura
de sus capacidades y convencida de poder transformar a
México en tierra de emprendedores.

La estrategia del PNE se basa en el Sistema Nacional
de Incubacidon de Empresas que organiza y agrupa
incubadoras tradicionales, de tecnologia intermedia, alta
tecnologia y sociales, instituciones donde los empren-
dedores tienen a su disposicion consultores y asesores
especializados para desarrollar su plan de negocio, y asi
aprovechar al maximo sus posibilidades de éxito.

Ademas las incubadoras cuentan con espacios fisicos
donde pueden establecerse temporalmente hasta la
maduracién de su proyecto.

De la misma forma y conscientes de las barreras que en-
frentan las empresas de reciente creacion, en la SPYME
se cre6 un medio de financiamiento para proyectos que
finalizaron su proceso de incubacidn o post-incubacion.
Este es un crédito que no requiere de garantias inmobi-
liarias ni prendarias y tiene una tasa de interés menor a
la que prevalece en el mercado: El Capital Semilla.

Para difundir estas herramientas, se pusieron en mar-
cha las Caravanas del Emprendedor, eventos multitu-
dinarios donde jévenes, con la inquietud de iniciar su

propia empresa, tienen acceso a conferencias, paneles

y talleres, donde expertos en temas de emprenduris-
mo los orientan sobre los pasos a seguir para hacer
realidad su suefio.

Este y otros apoyos que la SPYME destina a fomen-
tar la creacion, el desarrollo, la consolidacion, viabili-
dad, productividad y sustentabilidad de las MIPYMES
y las iniciativas emprendedoras, se articulan a partir
del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Media-
na Empresa, mejor conocido como el Fondo PYME,
segundo eje tematico de esta edicion.

En este niimero podran conocer las caracteristicas
del Fondo y cémo acceder a sus servicios de finan-
ciamiento, capacitacion y consultoria, comercializa-
cion, gestion e innovacion y desarrollo tecnolégico,
a través de las seis categorias de apoyo con las que
cuenta: Nuevos Emprendedores, Microempresas,
Pequenas y Medianas Empresas, Empresas Gacela,
Empresas Tractoras y para la realizacion de eventos
PYME vy otras actividades y eventos de promocidn.

Para conocer mas detalles sobre estos y otros
programas de apoyo a la micro, pequefia y mediana
empresa, pueden acudir al Centro México Empren-
de mas cercano a su localidad, llamar al call center
01800 910 0 910 o consultar el portal de internet:
www.mexicoemprende.com.mx

Les reiteramos que este boletin busca ofrecerles
informacion Gtil y actual que responda a sus necesi-
dades. Por favor envien sus dudas y comentarios al
correo nuestrasempresasboletin@economia.gob.mx
para poder atenderlas.

Por Ultimo, en este mes de la Patria, los invitamos a
visitar la pagina http://www.bicentenario.gob.mx/
donde encontraran informacion sobre el Bicentena-
rio del inicio de la Independencia y el Centenario del
inicio de la Revoluciéon Mexicana. ©

Como Pan CALIENTE

Durante la inauguracion de la Décimo primera
edicion de la Feria Internacional de la Industria

del Pan, MEXIPAN 2010, el Subsecretario para la
Pequefia y Mediana Empresa realizé el lanzamien-
to oficial del Programa “Mi Panaderia”.

Dicho Programa busca hacer competitivas a las
micro, pequefias y medianas empresas del sector
a través de su modernizacion, para lo cual se
establecieron tres ejes de accion:

# Capacitacién y consultoria, que ayudard a los
empresarios en los procesos administrativos
para obtener un mayor control de su negocio;
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CAPACITARSE ES PREPARARSE

PARA SERVIR MEJOR

Hoy, como nunca, la capacidad competitiva de las empresas depende

en gran medida del conocimiento vy la productividad de su capital humano.

Uno de los servicios que ofrecen los Centros México Emprende, es la
capacitacion a través de cursos, talleres y diplomados, disefiados en
términos de su contenido y metodologia para cubrir las necesidades de los
Empresarios-Emprendedores.

La capacitacion ha adquirido fuerza e interés por parte de los empresarios,
ya que la globalizacion junto con la apertura comercial y la modernizacion
de las organizaciones, obligo a las empresas a realizar un replanteamiento

estratégico estructural y operativo para adaptarse a los nuevos tiempos.

El desarrollo de los recursos humanos es central ante el reto tan importante

que todos los negocios y las empresas enfrentan. La capacitacion y desarrollo
del recurso humano es una estrategia empresarial importante que debe acom-
pafar a los demas esfuerzos de cambio que las organizaciones lleven adelante.

El trabajador que recibe capacitacion siente que el negocio o la empresa lo
estima y, por tanto, le asigna un salario que alimenta su preparacién personal
y considera que estan invirtiendo en su talento para mejorar su rendimiento,
la calidad de su trabajo, elevar su productividad y, consecuentemente, piensa
que puede estar proximo a un ascenso, lo cual es un beneficio para el negocio.

Ejemplo de ello, la Secretaria de Economia, a través de los Centros México
Emprende (CME), en coordinacién con el Sistema de Administracidn Tri-
butaria (SAT), pusieron en marcha un programa piloto de Induccién al SAT
para los consultores de los CME, que a su vez tendran el conocimiento ne-
cesario para ofrecer a emprendedores y empresarios una asesoria adecuada
en aspectos tributarios.

En esta etapa inicial, que servira como modelo para llevarlos a todo el
territorio nacional, instructores del SAT impartieron cursos presenciales en
las instalaciones de los CME de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC), de la Camara Nacional de la Industria de Transfor-
macién (CANACINTRA) y de la Camara de Comercio, Servicios y Turismo
de la Ciudad de México (CANACO).

¢ Financiamiento, mediante créditos con
tasas preferenciales que van de 50 mil
a 150 mil pesos para la adquisicién de
maquinaria y equipo.

# Diseno y mejoramiento de imagen, para hacer
que los establecimientos sean atractivos y den
confianza a los consumidores.

En su mensaje inaugural, el Subsecretario hizo hincapié en la importancia
que tiene la articulacion de una cadena productiva nacional eficiente en
la creacion de empleos v recalcé: “apoyar a las MIPYMES es apoyar el
crecimiento del pais”.

Durante el evento también participaron el Lic. Marcelo Ebrard Casaubon,
Jefe de Gobierno del Distrito Federal; la Lic. Laura Veldzquez Alzta, Se-
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Capacitacion SAT, Centros México Emprende

El modelo tiene cursos con ejes rectores como: medios de autenticidad;
obligaciones relacionadas con el registro de operaciones; comprobantes
fiscales, y obligaciones relacionadas con declaraciones y pagos. Uno de los
temas que mas atencion llamd entre los participantes fue el de la emision
de Facturas Electronicas: “es una disposicion que serd obligatoria el proxi-
mo ano y sequramente habrd muchas inquietudes de los empresarios al
respecto. Mediante estos cursos lograremos que la informacién permee de
los consultores a todos los interesados que acudan con nosotros”, asegurd
la Lic. Denisse Hermoso y Colin, Directora del CME — CMIC. Los CME
integran la oferta de programas y servicios que la Secretaria de Economia
pone a disposicion de emprendedores y empresarios para hacer realidad
su idea de negocio y/o desarrollar su capacidad de crecimiento. “Sin duda,
este curso de induccién amplia el abanico de servicios con el que los CME
podemos dar respuestas inmediatas y concretas”, puntualizo el Ing. Luis
Enrique Galaviz Barrientos, Director del CME — CANACO.

De ahi que la capacitacion impartida en los centros sea un medio eficaz
para hacer productivas a las empresas v a las personas que laboran en ellas;
su eficacia se ha demostrado en mas del 80% de todos los programas de
capacitacion. jAcude a los Centros México Emprende en busca de ésta 'y
otras soluciones que tenemos para las necesidades de tu negocio! &

cretaria de Desarrollo Economico del Distrito Federal; el Act. Leopoldo
Gonzalez Casas, Presidente de la Camara Nacional de la Industria
Panificadora y Similares (CANAINPA), y el Ing. Carlos Aguirre Acosta,
Presidente de la Asociacion Nacional de Proveedores Profesionales de
la Industria del Pan, Reposterfa y Similares (ANPROPAN), entre otros.

Con la finalidad de crear MIPYMES mas competitivas y seguir aportan-
do las herramientas necesarias para lograrlo, MEXIPAN reunié a mas de
160 expositores distribuidos en diferentes secciones.

Por primera ocasion, se presentaron pabellones especificos para la
proveeduria de heladerias, pizzerias, reposteria, asi como de cacao,
chocolate y vainilla. En este afio tan emblematico para todos los
mexicanos, la aportacion de los panaderos al pais se materializé con
la creacion de la “Rosca Bicentenario”, cierre de oro de la ceremonia
inaugural “Con muy buen sabor de boca”. ©




Fonbpo DE APOYO PARA LA MicRro,

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En México, las micro, pequeiias y medianas empresas
(MIPYMES) representan el 99.8% de las unidades productivas,
aportan mas del 50% del Producto Interno Bruto y siete de cada

diez empleos son generados por ellas, lo que las coloca como
factor determinante en el desarrollo econémico de nuestro pais.

Comprometidos con los empresarios mexicanos, la Secretaria de Eco-
nomia, puso en marcha desde el 2001 diversos mecanismos de apoyo
a las MIPYMES para el desarrollo de su competitividad. Se crearon el
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FAM-
PYME), el Fondo de Fomento a la Integracién de Cadenas Productivas
(FIDECAP), el Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (FOAFI), entre otros. Debido

a la complementariedad que manejaban estos programas, en 2004, el
Gobierno Federal se dio a la tarea de crear un instrumento integral y
eficiente de apoyo para las MIPYMES: el fondo PYME.

El Fondo PYME, se ha convertido en un instrumento que apoya a las
empresas, en particular a las de menor tamano y a los emprendedo-
res, con el propésito de promover el desarrollo econdmico nacional,
a través del otorgamiento de apoyos a proyectos que fomenten la
creacion, desarrollo y consolidacion de las MIPYMES.

El Fondo PYME parte de un nuevo enfoque en el disefio de politicas
publicas basado en el desarrollo de las capacidades de los emprende-
dores y empresarios, no solo a través de la transferencia directa de
recursos, sino de un enfoque estratégico que atienda las necesidades
de los diferentes sectores empresariales en cualquiera de sus etapas
de crecimiento.

Para tener un mayor alcance e incrementar el nimero de empresas
atendidas en todo el pais, el Fondo PYME ha generado sinergias con
los gobiernos estatales y municipales, asi como con instituciones aca-
démicas v el sector privado para multiplicar los recursos, fomentando
la corresponsabilidad en la atencién de la poblacién objetivo.

El impacto de los apoyos federales a las MIPYMES en materia de em-
pleo v generacion de valor agregado a sus productos y servicios, han
originado que el presupuesto del Fondo PyME para el 2010 se haya
mas que quintuplicado desde su creacion en el afno 2004 y supere el
doble del correspondiente al primer afno de la actual administracion.

Evolucion de Presupuesto del Fondo PYME
2004-2010

. 5819
(millones de pesos) 5498
3,501
2,743
1,
1,556 X
. . .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Subsecretarfa para la Pequefia y Mediana Empresa (SPYME)
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La cifra acumulada de atencion de empresas desde el 2004 al mes de julio

de 2010, es superior a un millén de emprendedores y MIPYMES, que han
encontrado en los apoyos del Fondo PYME una alternativa para resolver sus
necesidades desde la formacion empresarial, capacitacion, consultoria espe-
cializada, transferencia de modelos y metodologias, desarrollo de franquicias,
equipamiento e infraestructura, hasta promocion y financiamiento. Entre enero
del 2007 vy julio del 2010, el Fondo PYME ha apoyado la generacion de mas
de 350,000 empleos formales.

Uno de los aciertos del Fondo PYME ha sido la institucionalizacién de inicia-
tivas individuales en politicas publicas nacionales por segmento de apoyo, de
manera que su poblacion potencial queda cubierta de la siguiente manera:

Nota: Los requisitos, montos de apoyo, criterios de elegibilidad y demds condiciones solicitadas por el
Fondo PYME para considerar la autorizacién de las propuestas recibidas, se encuentran establecidas en
Las Reglas de Operacién y el Manual de Procedimientos respectivamente. Ambos documentos pueden ser
también consultados en la pdgina: www.fondopyme.gob.mx

Siempre atentos a las necesidades de las MIPYMES, el Fondo contempla una
categoria especifica para atender a empresas afectadas por desastres naturales
propiciando los ambientes necesarios para que las MIPYMES puedan recu-
perar el nivel de desarrollo que tenian hasta antes de la contingencia. La tras-
cendencia del Fondo PYME radica en que los empresarios que han accedido a
cualquiera de sus lineas de apoyo, lograron desarrollar su cultura empresarial,
de forma que se han convertido en agentes de su propio crecimiento, para ser
mas competitivos en los mercados nacional e internacional.

La eficacia del Fondo PYME se refleja tanto en el nimero de empresas atendidas vy
empleos que éstas han generado como en el incremento que afo con ano le asig-
na la Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).
Si requieres mayor informacion acerca del Fondo PYME o de cualquiera

de los programas de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa
puedes acudir al Centro México Emprende mas cercano a tu domicilio. ©

Visitanos en: www.mexicoemprende.com.mx
o llama al: 01 800 910 0 910.




CASOS DE EXITO

Tostadas Don Beto

EL VALOR DE LA PERSEVERANCIA
TOSTADAS DON BETO

La empresa inicié como un proyecto familiar encabezado por los esposos
Hildeberto Dominguez y Emilia Navarro, quienes narran que “hace 12 anos
surgié la idea de una forma drdstica e improvisada”. Después de haber vivido

en el Estado de México por mucho tiempo, la pareja regresé a Chiapas, su lugar

natal, con un pequeno ahorro que pensaron invertir en alguna oportunidad de
negocio y antes de iniciar con la comercializacion de tostadas pusieron en ope-
racion una tienda de abarrotes, elaboraron quesos vy realizaron algunas otras
actividades, pero no lograban estabilizarse.

Por supuesto, sus ahorros se agotaron y buscaron una opcién que no requi-
riera mayor inversion. Fue asi como se convirtieron, en primera instancia, en
comercializadores de tostadas, aunque luego de haber formado una cartera
importante de clientes, su proveedor en el Distrito Federal comenz¢ a fallarles.
“Habia muchas mermas en la mercancia; nos enviaba paquetes a punto de
caducar y siempre pedia pago por adelantado; nunca confié en nosotros”,

se lamentan. Para no defraudar la confianza de sus clientes y “no depender
de nadie”, Hildeberto y Emilia comenzaron a elaborar sus primeras tostadas.
Pusieron en marcha su creatividad y en la azotea de su casa deshidrataban las
tortillas al sol, luego las freian en un perol conectado a un cilindro portatil de
gas LP y posteriormente salian a repartir los paquetes en un triciclo, que a la
fecha conservan, para no olvidar el valor de la perseverancia.

Con tenacidad y compromiso, la familia Dominguez Navarro paulatinamente fue inte-
grando el proceso completo para la elaboracion y venta de tostadas, orgullosos mani-
fiestan que “de esta forma controlamos al 100% la calidad de nuestros productos”.

Uno de los retos mas importantes de la empresa fue modernizar su linea de produc-

cion. Con el financiamiento que recibieron del Fondo PYME lograron automatizar
el 70% de su proceso y ampliar el negocio para dar respuesta a la demanda de

sus consumidores. Ahora, ademas de las tradicionales tostadas, desarrollaron una
linea especial para botanas (mas pequefia), que cuenta con distintos sabores: frijol,
jalapefio y chipotle. A pesar de la competencia que enfrentan con 50 tostadores en
la ciudad, Tostadas Don Beto es la mejor posicionada en el mercado local.

Su distribucion se extiende en una amplia gama de sectores que van desde
tiendas de autoservicio al mayoreo y menudeo, hasta hoteles, cafeterias, bares

y restaurantes. Sin importar su rapido crecimiento, la pareja de empresarios se
ha preocupado por mantenerse involucrada en el negocio, de forma ordenada. A
la fecha, la empresa cuenta con 60 trabajadores, a los que se suman las plazas
que generan de forma eventual para promocionar sus productos en tiendas de
autoservicio; 3 maquinas para hacer tostadas que procesan entre 1,600y 2,400
kilogramos diarios de harina, con los que elaboran de 10 a 12 mil bolsitas de

tostadas, ademas de 12 camionetas de reparto. La pareja de empresarios se sien-

te satisfecha pero, no conforme con lo que han logrado hasta ahora, entre sus
planes a corto plazo esta el de trasladar sus instalaciones a una nave en el parque
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industrial de Tuxtla Gutiérrez. Ya tienen el 65% del avance y cuando finalicen
su construccion, aumentaran su capacidad de produccidn y contaran con mejores
condiciones para maniobrar los camiones.

“Creo que lo mds importante es no dejarse vencer en los momentos mds
dificiles; el apoyo de la familia también es fundamental y si Dios nos ha
bendecido con tanto, nosotros tenemos que sequir adelante”, comentan
orgullosos Emilia e Hildeberto. ©

Veni Vipi Vici ;SERA?

Empresa integradora encabezada por la familia Gutiérrez Gardufio inici6 operacio-
nes el 22 de abril del afio 2009, conformada por cuatro empresas innovadoras y
punta de lanza en el ambito pesquero de Baja California, con mas de 20 afos de
experiencia. Aunque su barco era el mas productivo de toda Ensenada y habian
desarrollado una linea de productos con marca propia, Don Martin Gutiérrez y su
hijo Adrian emprendieron una nueva idea de negocio especializado, que podria
constituir para ellos un prometedor nicho de mercado. Asi, migraron del sector
primario en el que se desenvolvian, a la generacidn de bienes con valor agregado.

Para consolidar sus ideas desarrollaron un proyecto consistente en instalar una planta
procesadora de pescado donde pudieran recibir toda la mercancia, seleccionarla, lim-
piarla y congelarla, para encargarse directamente de su comercializacién. Enfocaron
su operacién en la sardina ya que es un producto que les redittia un buen margen de
utilidad. Para llevar a cabo su suefio, Adrian y su padre se dieron a la tarea de buscar
el lugar mas adecuado para instalar la empresa y encontraron una planta abandonada
con caracteristicas inmejorables, a sélo 10 metros del muelle.

Esto les permitio descargar directamente la mercancia del barco, sin necesidad de
utilizar mayores recursos en sistemas de refrigeracion, ni transporte. Pero no todo
fue facil. La adecuacion de las instalaciones requirié de una inversién muy fuerte.
Para completarla, recurrieron a la Secretaria de Economia, donde contaron con
financiamiento del Fondo PYME. La misidn que se propuso el Grupo Veni Vidi Vici
fue tener una planta que fuera sinénimo de calidad y por ello cuidan mucho que las
46 personas que laboran en ella cuenten con herramientas adecuadas y con la capa-
citacion necesaria para aprovecharlas al maximo. “Si nosotros les pedimos que den su
mejor esfuerzo para que nuestros clientes nos identifiquen por nuestra calidad, noso-
tros no podemos sino ofrecerles las mejores condiciones para trabajar”, aseguran.

En sélo 14 meses, Adrian y su padre alcanzaron las metas que se plantearon para
sus dos primeros afios de operacion. Ahora la empresa ha iniciado su internaciona-
lizacion y a la fecha destina el 90 por ciento de su produccion al mercado exterior.
Claro esta que estos mercados exigen inmejorable calidad y cumplimiento de
normas especificas, por lo que ambos empresarios se esfuerzan por cumplir todos
los requerimientos exigidos e incluso superar la calidad establecida, por lo que su
mercado internacional esta creciendo considerablemente. ©

Grupo Veni Vidi Vici




ProGrRAMA NACIONAL
DE EMPRENDEDORES

MEXICO TIERRA
DE EMPRENDEDORES

Con el compromiso Presidencial de impulsar el espiritu
emprendedor en todo el pais, la Secretaria de Econo-

mia articuld y puso en marcha el Programa Nacional
de Emprendedores, el cual tiene como objetivo, pro-
mover entre los mexicanos la cultura y el desarro-
llo empresarial para fomentar la creacion de mas y
mejores emprendedores, empresas y empleos.

Por otro lado, los modelos asociados al fomento de la cultura emprendedora
han probado ser un vehiculo eficaz para estrechar las relaciones y sumar los
esfuerzos de los sectores publico, empresarial y de la academia, con objeto
de incrementar la competitividad econémica del pais v facilitar el desenvolvi-
miento de actividades innovadoras y de contenido tecnoldgico.

Hombres, mujeres y jovenes en México poseen mucho talento y una
nocién natural de la cultura emprendedora. Es importante recalcar que
nuestro pafs cuenta con una situacion privilegiada respecto de otros: su
bono demografico de jovenes. Actualmente contamos con mas de 60
millones de habitantes con edades de entre 15 y 59 afios, de los cuales
casi el 45% son jévenes de entre 15y 29 afios de edad*. El Programa se
sustenta en tres estrategias que acompanan a los emprendedores en las
distintas etapas de su formacion:

A través de estos tres ejes se aprovecha el bono demografico existente en
nuestro pals que ostenta un gran entusiasmo y ganas para desarrollar sus
proyectos y concretar sus suefios.

Los emprendedores podran asesorarse sobre cada uno de los programas en
los Centros México Emprende (CME) vy asf tener acceso al apoyo técnico que
necesitan antes de poner en marcha su empresa, incrementando las posibili-
dades de éxito y potenciando la generacién de mas y mejores empleos.

Para desarrollar en los jovenes el espiritu emprendedor y la cultura empre-
sarial es necesario evaluar previamente su capacidad para tomar decisio-
nes y responsabilidades. Por ello, dentro de |a estrategia de “Semillero

de Emprendedores” se desarrollaron las Caravanas del Emprendedor y el
modelo de jovenes emprendedores.

lFuente: INEGI. Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005
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FABrICA DE EMPRESAS

Con el objetivo de reactivar la economia; impulsar la investigacién y de-
sarrollo; establecer una vinculacion mas estrecha entre las universidades,
los centros de investigacion y las empresas, asi como para promover un
ambiente propicio para la creacion de nuevas unidades productivas,
mds competitivas e innovadoras, y mejores empleos, |a estrategia
para apoyar a los emprendedores a través de las Incubadoras de Empre-
sas’ se ha consolidado como un elemento fundamental de las politicas
publicas locales, estatales y nacionales para transformar y modernizar

la estructura empresarial del pais. Para lograr lo anterior se crearon tres
tipos de incubadoras como se indica a continuacion:

2 Las incubadoras de empresas son instituciones pblicas, privadas o de la sociedad
civil, que activan el proceso de crear, desarrollar y consolidar empresas a partir de
las ideas de los emprendedores. Su labor fundamental es desarrollar en ellos la vision
empresarial y evaluar la viabilidad de su proyecto, para concretarlo a través de la
elaboracion de su plan de negocios y posterior puesta en marcha.




ProGrRAaMA NACIONAL

DE EMPRENDEDORES

Con el fin de garantizar la correcta operacién de los diversos programas
de incubacion asi como la atencidn v servicios adecuados a los usuarios se
conformd la Red Nacional de Incubadoras de Empresas. Asimismo, para
homologar la calidad de los servicios que se prestan en las incubadoras,

la Secretaria de Economia llevd a cabo un estudio para diagnosticar las
fortalezas y debilidades de cada una de ellas y asi estar en posibilidad de
implementar las medidas necesarias para hacerlas mas eficientes.

De esta forma los recursos federales se trasladan directamente a los em-
prendedores mediante becas de hasta el 70%, para recibir asesorfas espe-
cializadas que les permitan consolidar sus ideas de negocio. Para fomentar
la cultura emprendedora se han atendido 83,000 emprendedores durante las
Caravanas del Emprendedor, que el mes de septiembre reinician sus visitas a
diferentes ciudades de nuestro pais.

El Sistema Nacional de Incubacién Empresarial (SNIE), conformado por 500
incubadoras a lo largo toda Republica Mexicana, durante el 2009 cre6 6,107
empresas, que a su vez generaron 24,394 empleos, rebasando la meta estable-
cida para ese periodo, como se muestra en la grafica No.2. Al mes de Agosto
de 2010 se han apoyado proyectos que comprometen la creacion de 8,467
nuevas empresas y la generacion de 29,635 empleos a través del SNIE.

Grafica 1
Fuente: Direccién de Modernizacion. Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa.
Secretaria de Economia.
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Grafica 2

Fuente: Direccion de Modernizacion. Subsecretaria para la
Pequefiay Mediana Empresa. Secretarfa de Economia.

CAPITAL SEMILLA

En el desarrollo de las ideas que surgen en los emprendedores y para pla-
near y madurar con éxito los proyectos empresariales, el acceso al financia-
miento y su disponibilidad es tema vital para la Secretaria de Economia. Los
emprendedores en su etapa inicial por lo general financian sus proyectos
con recursos propios. Esta situacion representa una barrera para la puesta
en marcha de sus negocios. El desarrollo de herramientas para facilitar el
acceso de empresas jovenes al crédito hoy permite contar con el Progra-
ma de Capital Semilla: una respuesta a la necesidad de financia-
miento de los emprendedores que contando con un proyecto viable, no
tienen acceso a la Banca Comercial por la falta de historial crediticio, el alto
riesgo v los altos costos de transaccion que implican.
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CAsSOS DE EXITO

CUANDO TRES MUJERES

SE JUNTAN

Magdalena Ferreyra, Frescos y Procesados Cultivare

Fruto del esfuerzo de tres mujeres emprendedoras nacio Frescos y Pro-
cesados Cultivare, empresa dedicada al procesamiento y comercializacion
de frutas y verduras deshidratadas. Con la asesoria de la Incubadora de
Empresas del Tecnoldgico de Monterrey, Magdalena Ferreyra, Luz del
Carmen Lopez y Lugarda Santos, desarrollaron un proyecto para elaborar
también frambuesas cristalizadas.

Magdalena recuerda que ya cultivaba frambuesas organicas en campos
rentados cuando surgid la posibilidad de hacer un proyecto para darle valor
agregado a los productos del campo y comenta:“Siempre me he dedicado al
campo. Soy Ingeniero Agrénomo vy ya habia trabajado en varios proyectos
para hacer que Puebla empleara al maximo la capacidad que tiene para
cultivar frambuesas, pero como productora siempre me enfrentaba al
problema de tener un volumen muy incémodo: era muy pequenio para el
Distrito Federal y muy grande para Puebla”.

Las tres mujeres decidieron iniciar un proyecto para cristalizar frambuesas y

asi crear un producto que nadie tuviera; sin embargo, no sabian como procesar
la fruta. Eso no las detuvo: en la Incubadora del Tecnoldgico de Monterrey
Campus Puebla desarrollaron el proyecto y les ayudaron también con la parte
de investigacion.

En noviembre de 2009, Frescos y Procesados Cultivare recibié recursos

del Fondo PYME a través de Capital Semilla, mismo que invirtieron en el
mejoramiento de sus instalaciones y la compra de la maquinaria que les
ayudo a realizar los procesos con mayor eficiencia y cumplir con las normas
mas estrictas de inocuidad. Para capitalizarse y conseguir su objetivo original,
Magdalena, Luz del Carmen y Lugarda crearon una linea de frutas deshidrata-
das bajo el concepto de “snaks nutritivos y bajos en calorias”. A diferencia de
las que se encuentran comtnmente en el mercado, éstas contienen porciones
que no superan las 90 kilocalorias, racidn indicada por los nutridlogos para los
refrigerios. “Ademds de que ofrecemos una opcidn nutritiva, utilizamos sélo
fruta de primera y por nuestro volumen de operaciones, podemos adaptarnos
con facilidad a las necesidades de nuestros clientes”, aseguran felices.

Los productos fueron recibidos con tanto éxito que ya se comercializan
en Querétaro, Guanajuato, Mérida, Tamaulipas, Baja California y Coahuila;
todas sus lineas de productos ya se pueden encontrar en las tiendas City
Market de Comercial Mexicana y entre sus principales clientes se cuen-
tan Palacio de Hierro; Wal Mart; Hotel Fiesta Americana Grand; La Tierra
Verde; Control de Peso, y una importante fabricante de barras energéticas,
ademas de gasolineras de una importante carretera, tiendas de convenien-
cia en Monterrey y Garza Garcia, Nuevo Leon.
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Y van por mas: ahora las socias de Frescos y Procesados Organicos
también estan involucradas en un proyecto para el mejoramiento
genético de las semillas de frambuesa porque, dicen, “las grandes
corporaciones norteamericanas tienen blindado el mercado de semillas
mejoradas, pero no podemos quedarnos con las manos cruzadas; por
eso hemos iniciado un proyecto para hacer mds eficiente la semilla con
la que contamos, que data de hace 50 afios”. ©

CienTiFico - EMPRESARIO:

BUENA COMBINACION

Convencido de que los avances cientificos deben trascender mas alla de los
centros de investigacion, el Doctor Luis Ernesto Marin decidio formar una
empresa en donde pudiera aplicar los conocimientos que generé a través de
muchos afios, en beneficio de la sociedad. El Dr. Marin, Investigador Nivel
Il del Sistema Nacional de Investigadores (grado méaximo que se puede
alcanzar) se dedicaba los fines de semana a dar servicios de consultorfa a
diversas empresas, que poco a poco fueron incrementandose hasta llegar a
tener empresas trasnacionales dentro de su cartera de clientes.

Apasionado con la ciencia v la investigacion, Luis Ernesto Marin se vio
obligado a dedicar mas tiempo a la atencién de sus clientes, por lo que
decidio fundar el Grupo Ha, empresa comprometida con la divulgacion
cientifica y su instrumentacion en soluciones integrales para el manejo
eficiente del agua y cuidado del medio ambiente, que ofrece un portafolio
de servicios especializados, haciendo valer su formacién como hidrélogo.

Conforme crecia el nimero de clientes sus problemas administrativos

se incrementaron por lo que fue necesario buscar alguna alternativa que
pudiera ayudarlo en ese aspecto. Decidié inscribirse en la Incubadora de
Empresas del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de
México, en donde con el apoyo, capacitacion y orientacion de los especia-
listas inicio el camino que le permitid concretar su empresa.

El Dr. Marin Stillman no sélo cred una opcion de negocio con alto valor
agregado a partir de la investigacion, sino también un aliciente tangible para
que otros miembros de la comunidad cientifica en México decidan emplear
sus conocimientos en favor de la calidad de vida de la sociedad, al grado

de que ya 17 cientificos nacionales trabajan con él en la sustentabilidad
ambiental y brindan su apoyo gratuito a comunidades marginadas en los
estados de Oaxaca y Guerrero, para garantizar su acceso al vital liquido.
Entre los logros mas destacados de Grupo Ha se encuentra el hecho de
que haya generado 6 registros de marca y uno de derechos de autor, ade-
mas de haber recibido el Galardon PYME 2009 por parte de la Secretaria
de Economia a la Mejor Empresa de Tecnologia Intermedia Incubada. ©

Dr. Luis Ernesto Marin Stillman, Grupo HA




PrROPIEDAD INTELECTUAL
EN LAS PYMES

(Qué es una marca? ;Para que se registra?
¢En donde se registra? ;Qué es una patente?
iCuales son los requisitos para proteger una patente?

Estas son algunas de las preguntas que se respondieron en el Curso
General de Propiedad Industrial impartido en los Centros México Em-
prende del Distrito Federal.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) unié fuerzas
con la Subsecretaria para la Pequena y Mediana Empresa, para guiar a
los Emprendedores y Empresarios en materia de propiedad industrial
y proteccion de patentes.

El Curso se dividié en cuatro partes:
I. Introduccién
Il. Marcas.
11l. Invenciones.

IV. Servicios de Informacion Tecnolégica.

En la introduccién se abordaron temas como los beneficios que otorga la
propiedad industrial a las empresas y division de la propiedad intelectual:

DERECHOS DE AUTOR

literarias
protegidas

Fonogramas

y musicales Software

o S
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DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Patentes l

Invenciones

comerciales

Avisos
comerciales

Nombres J

o S

En el primer modulo, la tematica en general fue sobre los tipos de marca
que existen, los avisos comerciales y nombre comercial, en donde los
asistentes participaron entusiastas ya que la inquietud principal era cémo
registrar una marca y los procesos de solicitud de registro de marca. En el
segundo y tercer mddulo se vieron temas especificos de las patentes con
ejemplos, como: proteccién de patentes, duracidn de las patentes, renova-
cion, obtencion de informacion de patentes registradas, entre otros.

Christian Solano Padilla, especialista en Propiedad Industrial, comen-
t6 acerca del curso que impartid: “Se cred ante la necesidad de que
los emprendedores v empresarios conocieran de cerca el sistema de
proteccién de marcas y patentes, asi como sus procesos y la forma

de llevar a cabo registros; crear conciencia de lo importante que es
proteger en el mercado lo que se refiere a su intelecto y hacer respetar
un derecho del cual pueden obtener grandes beneficios”.

Segun los asistentes, se cubrieron sus necesidades de conocimiento
para registrar una marca o proteger una patente, pues en su mayoria
estan a punto de iniciar el tramite o estan en la mitad de ello. Verdnica
Diaz, Gerente de Mercadotecnia y encargada ante el IMPI de los regis-
tros de marca en la empresa en que labora, se mostré muy interesada
en el curso, ya que “ahora las empresas pueden realizar directamente
los tramites, sin necesidad de contratar a un gestor con quien muchas
veces no sabes en qué etapa va tu proceso de registro”. Un total de
110 empresas tomaron este curso impartido en las instalaciones de 5
Centros México Emprende del Distrito Federal.

Mantente informado sobre las diferentes ofertas de
capacitacion que te ofrece la Subsecretaria para la Pe-

queiia y Mediana Empresa. Consulta nuestro portal de
Internet: www.mexicoemprende.com.mx o llama al
call center (01 800) 910 0 910.S




I PYMEXPORTA

Echale la mano a M

EcHALE LA mANO A MExico

En plena recuperacion econémica, son mas necesarias que nunca las
iniciativas que permitan generar oportunidades de empleo y desarrollo
para los mexicanos. Por ello, la Secretaria de Economia, en coordinacion
con la Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC)
realizaron, los dias 11, 12 y 13 de agosto, en el World Trade Center de
la Ciudad de México, la primera exposicion para desarrollar una red de
proveedores nacionales de la industria y servicios turisticos: “Echale la
Mano a México”.

Esta feria marca el inicio de una ambiciosa estrategia, a través de la cual se
busca vincular a MIPYMES con grandes empresas de diferentes sectores
industriales, de forma que tengan la posibilidad de articular una cadena de
proveedores nacionales, capaces de ofrecer insumos y servicios de la maxi-
ma calidad a precios competitivos. En la ceremonia inaugural, el Diputado
Isafas Gonzalez Cuevas, Presidente de la Comision para el Andlisis de
Politicas de Creacion de Nuevos Empleos de la Camara de Diputados y
Secretario General de la CROC, asegurd que “al fortalecer la proveeduria
de la industria nacional, crece el mercado interno y se promueve la gene-
racion de mds y mejores empleos”.

En su intervencion, el Subsecretario para la Pequefia y Mediana Empresa,
refrendé el compromiso del Gobierno Federal con organismos empresariales
y organizaciones obreras para trabajar de la mano en esquemas de apoyo
que permitan fortalecer el mercado interno, a través del desarrollo de las
PYMES. En este sentido, anuncié que “proximamente se realizaran este
tipo de eventos, en cuando menos 4 estados de la Repuiblica, para vincular
empresas regionales a la proveeduria de grandes empresas”.

Antes de dar por inaugurada la Expo “Echale la Mano a México”, la Dipu-
tada Federal Beatriz Paredes Rangel, reconocié el valor de la coordinacion
entre los Poderes Legislativo y Ejecutivo, empresarios, trabajadores y sindi-
catos para resolver el problema del desempleo en el pais. Asimismo, se dijo
convencida de la capacidad que tienen las PYMES mexicanas para abaste-
cer la cadena de suministros de la industria turistica nacional, en sustitucion
de productos importados que dominan actualmente el mercado.

En la ceremonia inaugural también participaron el Ing. Sergio Cervantes
Rodiles, Presidente de la Camara Nacional de la Industria de Transfor-
macion (CANACINTRA); el Ing. Braulio Cardenas Cantd, Presidente de
la Cadmara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Con-
dimentados (CANIRAC), y el Sr. Pablo Azcarraga Andrade, Presidente
de Consejo Nacional Empresarial Turistica (CNET). El evento superd
toda expectativa ya que, a lo largo de tres dias la visitaron mas de 2 mil
personas. Ademas, en el recinto, los expositores tuvieron acceso a un
Centro de Negocios donde se llevaron a cabo mas de 1,200 reuniones
entre MIPYMES vy clientes potenciales. El area de exposicion se dividio
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en zonas tematicas de interés para los visitantes: alimentos y bebidas,
textiles, tecnologia y servicios complementarios; en donde se podian
encontrar desde alimentos deshidratados, dulces tipicos, vinos vy licores,
hasta manteleria, muebles, artesanias, articulos de decoracidn, servicios
de mantenimiento y sistemas de iluminacion con ahorro de energia.

Por otro lado, la Secretaria de Economia puso a disposicion de las
MIPYMES mddulos de atencidn, en donde recibieron asesoria en temas
de consultoria, financiamiento y comercializacién para potenciar las
posibilidades de su negocio. Todos los participantes se sumaron a la
apuesta de gobierno, empresarios y trabajadores por transformar a las
MIPYMES nacionales convencidos de convertirse en protagonistas
del desarrollo turistico del pais y lanzaron con entusiasmo la consigna
de jEcharle la mano a México!, jPermanece atento a la realizacién
de las siguientes Expos “Echale la Mano a México! ©

EXPORTAR

HACIENDO HISTORIA

El comercio internacional tiene un impacto positivo sobre el creci-
miento econémico y el desarrollo de México. En el nimero anterior
del Boletin PYMES Nuestras Empresas comentamos que solo aque-
llas empresas que ingresen al proceso de exportacion, las empresas
que eligen construir su propia historia y ejecutar con éxito sus ideas
emprendedoras, son las que marcan la diferencia.

Por eso, estar bien y puntualmente informados es una garantia de
éxito y significa ir siempre un paso adelante. Sin duda, esta idea

cobra especial relevancia cuando se trata del mundo de los negocios
dentro del sector exportador. Con el Fondo PYME te apoyamos para:

La Direcciéon de Oferta Exportable, con recursos del Fondo PYME, lleva
a tu empresa a ferias internacionales; con las Impulsoras de Oferta Ex-
portable te brindan servicios de capacitacion y consultoria y te conectan
con clientes en el extranjero. No hay duda de que el comercio y la in-
version son de vital importancia para el crecimiento econdmico, pero el
verdadero desafio es llevar a mas empresas al mercado internacional, de
modo que promuevan un desarrollo sostenible. Para lograrlo contamos
con el Sistema Nacional de Orientacién al Exportador (SNOE).

La primera ventana de orientacion para exportar son los Médulos de
Orientacién al Exportador (MOES), que funcionan como los principa-
les puntos de atencion empresarial en materia de comercio exterior v,
ubicados estratégicamente en los 32 estados de la Reptiblica mexicana,
se enfocan en brindar:




# Asesoria personalizada y gratuita en materia de comercio exterior
a aquellos interesados en exportar y que requieren, seglin sea el
caso, orientacion para determinar si su producto es susceptible de
exportar; informacion acerca del procedimiento para vender sus
productos en los mercados internacionales; conocer la etapa del
proceso de exportacion en que se ubica su empresa.

# Apoyo especifico para canalizar a las MIPYMES con organismos
e instituciones de comercio exterior para que reciban asesoria
especializada, de acuerdo con los requerimientos particulares de
cada empresa. Y esto es posible porque los MOES cuentan con una
red de consultores que incluye una amplia gama de especialidades,
tales como: registro de marcas, orientacion para exportar, estruc-
tura de costos y capacidad de produccion, consultoria especializada
en comercio exterior, apoyos financieros, marketing y seleccion del
mercado, medio de distribucién, promocion, disefio de envase y
etiquetado, aduanas, transporte y medios de distribucién, empaque
y embalaje v, finalmente, conexién con el mercado internacional.

¢ Vinculacion de proyectos detectados que sean viables de exporta-
cion con los Centros PYMEXPORTA, asi como con otras institu-
ciones publicas y privadas en materia de comercio exterior, con el
objetivo de garantizar que se concrete su exportacion.

Visitanos en www.contactopyme.gob.mx/moes/, para acceder a este servicio gratuito e identificar uno de los 62 MOES mas cercano a tu localidad.
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Durante el mes de septiembre se llevara a cabo la CARAVANAS DEL EMPRENDEDOR ¢n1:Cd. de Guadalajara,

Jalisco los dias del 13 al 15 de septiembre en Expo-Guadalajara, en el marco de la Semana Regional PYME 2010, Encontraras:

* Conferencias Magjstrales. ¢ Stands de Incubadoras de Empresas

* Platicas para emprendedores.

¢ Simuladores de Negocios.

, , , : : * Actividades lidicas
¢ Sesiones informativas sobre: Financia-

miento, Comercializacién e Innovaciéon. Espectaculos culturales

de la Region, casos de éxito e Insti-
tuciones de apoyo al emprendedor.

Cualquier informacion favor de somunisarse con el
Lic. IsRAEL CALDERON ZUNIGA

TELEFONO: 52296100 ext. 32070

E-mAiL: Israel.calderon@economia.gob.mx

CALENDARIO 2010
Semanas Regionales PYME a realizarse en SEPTIEMBRE

ESTADO

EVENTO ORGANISMO
Tercer Semana Regional Camara de Comercio,
PYME Puebla 2010 Servicios y Turismo de Puebla
Séptima Semana Regional Camara de la Industria
PYME Noreste, Monterrey de Transformacion
2010. “Crecemos contigo” de Nuevo Ledn
Semana Regional PYVE Consejo Estatal de
Jalisco Emprende 2010 Promocion Econdmica. CEPE

Puebla

Nuevo Ledn

Jalisco

FECHA RECINTO
7,8y 9 Centro de
de septiembre Convenciones de Puebla
89y10 Cintermex

de septiembre

13,14y 15

de septiembre Expo Guadalajara

NUESTRAS EMPRESAS
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Mexico emprende GOBIERNO

FEDERAL

SE

El evento donde encontraras los apoyos y soluciones
que necesitas para iniciar o fortalecer tu negocio:
financiamiento, asesoria, capacitacion, comercializacion,
innovacion tecnolodgica, franquicias y conferencias

magistrales de reconocidos lideres empresariales

ue te ayudaran a ser mas competitivo.
q ¢ i iPARTICIPA!

MEXICO

Vivir Mejor




