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Perfil del Consumidor Turístico para Ciudades del Interior

Segmentación por Destino

De acuerdo al análisis de tendencias del sector turismo, el mercado natural para un proyecto de desarrollo turístico en los municipios considerados por DIRCO, corresponde al Turismo Doméstico de Ciudades del Interior.

Este segmento representó el 34.8% de los arribos del turismo doméstico total, sólo detrás del turismo doméstico de Grandes Ciudades (36.5%).

El segmento no registró crecimiento en los arribos de 1986 a 1994, sin embargo de 1994 a 1999 mostró un comportamiento dinámico con una tasa de crecimiento superior al 10% anual. 

____________
Fuente: SECTUR y FONATUR 2001
Segmentación Demográfica
Del total de hogares en México en localidades de 2,500 y más habitantes, el 38.49% realizó gastos directamente relacionados con la actividad turística doméstica y egresiva, por un monto de 31 mil millones de pesos trimestrales en el 2000.

Del gasto total, el 35.56% se destinó a la adquisición de Paquetes Turísticos, el 2.35% a Hospedaje y Alojamiento, el 52.28% a consumo en Restaurantes y Bares, y el 9.81% a Transporte Foráneo Terrestre y Aéreo.

Los deciles VII, VIII, IX y X de los hogares produjeron el 83.19% de los gastos totales en actividades turísticas domésticas y egresivas, siendo el decil X el de mayor participación con el 57% de los gastos totales.

Los cuatro deciles mencionados participan con el 74.87% de los ingresos nacionales, siendo el decil X el de mayor participación con el 38.7% de los ingresos totales.

Figura 15

Distribución del Gastos Turístico
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En el 38.15% de los hogares de los deciles VII a X, cuentan con dos perceptores de ingresos, mientras en el 29% de los casos hay 3 o más perceptores.

La edad promedio del jefe del hogar en los deciles VII y VIII se encuentra entre los 35 y 39 años, mientras la edad promedio para los deciles IX y X se encuentra entre los 45 y 49 años.

El 34% de los jefes del hogar para los deciles VII a X cuentan con estudios superiores y de posgrado, lo que representa el 79.6% del total nacional.

Para este segmento (deciles VII a X y estudios superiores y de posgrado), la principal fuente de ingreso lo constituyen las remuneraciones al trabajo (52.5%) y la renta empresarial (18.1%).

El 78.7% de los hogares de este segmento son propietarios de la vivienda particular.

Entre el 21% y el 25% de este segmento de hogares se encuentra concentrado en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

____________
Fuente: INEGI, “Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares”, 2000

Características Generales del Segmento

Nivel educativo elevado, buen nivel de ingresos y deseos de viajar por encima de la media.

Utilizan algunos fines de semana para “escaparse”.

Gustan de las actividades al aire libre (excursionismo, golf, natación, tenis, ciclismo), así como disponer de oportunidades para realizar compras de cierto nivel (Centro Comerciales y tiendas de especialidad).

Valoran la mejora constante y la auto-recompensa.

Tienen pocos hijos y tarde.

En cerca del 70% de los casos los dos miembros de la pareja trabajan.

Sumamente ocupados y buscan lugares cercanos los fines de semana para el descanso y la convivencia familiar.

Tienen inquietudes culturales como valores locales, históricos o arqueológicos.

Multiconsumidor: Adopta todas las formas de consumo turístico (excursionista, vacacionista, de negocios).

Consumo inteligente, sin despilfarrar y juzgando con rigor el valor del servicio turístico.

Dispone de información, lo que le hace exigente en la selección del destino y del producto.

Exige seguridad y garantía.

Demanda satisfacción personalizada.

Requiere un producto estructurado en función de servicios periféricos y complementarios.

Fragmenta los períodos e incrementa la frecuencia de los viajes.

Mayor conciencia medioambiental.

____________
Fuente: SECTUR, “Cómo desarrollar productos turísticos”, México 2001; Joseph Francesc Valls, “Claves del Mercado Turístico”, Desuto 1996
Atributos de los Centros Turísticos de Ciudad

De acuerdo a un estudio realizado para la ciudad de México, los principales atributos que debe ofrecer un centro turístico del tipo ciudad por orden de importancia son:
Seguridad

Limpieza

Respeto a los precios y tarifas de los servicios turísticos

Trato amable por parte de los lugareños

Personal amable en los centros turísticos

Gran variedad de atractivos para su apreciación

Experiencias de aprendizaje

Contacto con la naturaleza

Hoteles y restaurantes baratos

Transporte económico

Museos y monumentos históricos
____________
Fuente: BIMSA y SECTUR, 2001

Proyecciones del Segmento 2000 – 2010

De acuerdo a las proyecciones elaboradas por el Consejo Nacional de Población en 1999, el segmento de mercado de los deciles VII a X crecerá del 2000 al 2010 a una tasa anual del 0.65% en el escenario moderado y del 0.97% anual en el escenario acelerado.

Asumiendo que las condiciones socioeconómicas del país no se modificaran, esto implica que el turismo doméstico pasaría de 29 millones 609 mil arribos en el 2000 a 31 millones 590 mil arribos en el 2010 en el escenario moderado y a 32 millones 609 mil arribos en el escenario acelerado.

De mantenerse la misma atracción por destino sin modificarse las tendencias de los últimos siete años, las Ciudades del Interior captarían 10 millones 996 mil arribos en el escenario moderado y 11 millones 351 mil arribos en el escenario acelerado, de los cuales el 83% corresponderían al segmento de los deciles VII a X.

Estimación de la Demanda para los Municipios de DIRCO

La demanda de servicios turísticos para la Región DIRCO es una función sujeta a las determinantes de la demanda del mercado más las determinantes de la participación de mercado de la región o ciudad.

Qi = si Q

Qi = demanda de la Región DIRCO

Si = participación de mercado de la Región DIRCO

Q = demanda del mercado total

La participación de mercado de varios competidores será proporcional a su participación en los esfuerzos en factores y esfuerzos de mercadotecnia.

Si = Mi/SUMA(Mt)

Mi = esfuerzos en factores y mercadotecnia de la Región DIRCO (índice atractividad turística)

Mt = esfuerzos en factores y mercadotecnia de todos los competidores (sumatoria de los índices de atractividad)

____________

Fuente: Philip Kotler, “Dirección de la Mercadotecnia”, Prentice Hall 1993
Asumiendo que la región DIRCO realizara los esfuerzos necesarios para elevar el índice de atractividad turística de 0.13 a 0.30 y considerando exclusivamente las ciudades del interior que capturan el 55% del mercado total doméstico para estos destinos, la demanda potencial de DIRCO, con información de 1999, sería de 502,781 arribos.

Qi = si Q

Qi = 502,781 arribos

Si = 8.6%

Q = 5’802,741

Si = Mi/SUMA(Mt)

Mi = 0.3

Mt = 3.46

Proyectando esta estimación a cinco años (2005), el mercado potencial en el escenario moderado sería de 522,710 arribos anuales y en el escenario acelerado sería de 532,761 arribos.

De mantenerse un gasto promedio de 243 dólares por arribo, el ingreso para la región sería de 127’018,530 dólares en el escenario moderado y de 129’460,923 dólares en el escenario acelerado.

El ingreso anterior representaría entre el 3.85% y el 3.93% del PIB regional para el 2000.

____________

Fuente: Cálculos propios con información de INEGI, SECTUR, Banco de México
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Competitividad Turística

Con el objeto de evaluar las condiciones que guarda la región Córdoba – Orizaba en materia de turismo, se evaluó su atractividad como destino con relación a las principales Ciudades del Interior en función de las siguientes variables:

Infraestructura Turística
Habitantes por habitación Gran Turismo

Habitantes por habitación Clase Especial

Habitantes por habitación de 5 a 1 estrellas

Recinto Ferial Internacional

Recinto Ferial Nacional

Recinto Ferial Estatal

Recinto Ferial Regional

Habitantes por metro cuadrado en Centro de Convenciones

Museos en Directorios Especializados

Zoológicos en Directorios Especializados

Comunicaciones y Ubicación Geográfica

Distancia del centro de la ciudad al aeropuerto

Distancia a la ciudad de México

Figura 16

Índice de Atractividad Turística
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Como se desprende de este análisis, la región Córdoba – Orizaba cuenta con una excelente ubicación considerando que el principal mercado para las Ciudades del Interior se localiza en el centro del país, sin embargo será necesario invertir en infraestructura turística para poder competir con los principales destinos del interior (ver figura 17).

Figura 17

Matriz de Atractividad Turística
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Un cluster debe entenderse como un ámbito geográfico local bien definido, donde se concentran e interrelacionan los atractivos turísticos, infraestructuras, equipamientos, servicios y organización turística para ofrecer un producto turístico a un mercado determinado.

Elementos del Cluster Turístico

Destination Management Organization
· Desarrollo Global del Cluster.

· Administración de la Mercadotecnia del Destino.

· Integrado por el Sector Público y Privado.

· Gestión para la conservación y mejora de los atractivos turísticos.

· Negociación y consejo en los planes de ordenación territorial.

· Gestión de atracciones de propiedad pública.

· Promoción de inversión privada.

· Promoción de la mejora de calidad de los servicios públicos y privados.

· Coordinación de los esfuerzos de promoción públicos y privados del destino.

Productos de Comunicación
· Folletos

· Flayers

· Mapas

· Directorio

· Revistas

· Talonarios de Descuento

· CD Promocional

· Página Web Interactivo

· Espectaculares

· Señalización

Canales de Comunicación
· Operadores Turísticos
· Agencias de Viaje

· Módulos de Información Turística

· Embajadas y Consulados

· Revistas Especializadas

· Internet

· Medios

Destination Management Companies
· Identificación de Servicios y Atracciones locales para incorporar en los productos del Tour Operador.
· Negociaciones, reservas y pagos con los proveedores locales (alojamiento, restaurantes, espectáculos, excursiones, vehículos, guías, intérpretes).

· Coordina los servicios y equipamientos necesarios con el Operador Receptivo.

· Garantizar el desarrollo sin problemas de los viajes del Tour Operador.

· Negocia los precios con los proveedores locales y vende al Tour Operador.

Operador Receptivo
· Recepción en aeropuerto o central de autobuses.
· Gestión de equipaje.

· Transfer.

· Alojamiento.
· Excursiones y visitas guiadas.
Transporte

· Carreteras y Autopistas
· Aeropuerto

· Señalización

· Áreas de Servicio

· Parking

· Transporte Foráneo

· Transporte Público Urbano

· Transporte Local
Alojamiento y Manutención
· Hoteles
· Hostelerías

· Restaurantes

· Bares

· Cafeterías

· Comercio

Información

· Módulos de Información
· Folletería

· Directorios

· Operation Management Companies

· Operadores Receptivos

· Guías Turísticos

· Interpretes
Atracciones

· Museos
· Arquitectura y Monumentos

· Parques (circuitos) Naturales

· Parques (circuitos) Temáticos

· Parques (circuitos) Arqueológicos

· Festividades

Diversiones

· Discotecas

· Espectáculos Culturales

· Eventos Deportivos

· Salas de Cine

· Actividades de Aventura

· Actividades Naturales
· Ferias
Compras

· Centros Comerciales

· Tiendas de Especialidad

· Comercio de Artesanías y Recuerdos
Servicios Generales
· Telefonía
· Correos

· Bancos y Cajeros

· Seguridad Pública

· Servicios Médicos y Hospitales

· Higiene y Sanidad
____________
Fuente: SECTUR, “Competitividad y Desarrollo de Productos Turísticos”, 2001

Evaluación del Cluster de la Región Córdoba – Orizaba

Como se indica en la figura 18, la región Córdoba – Orizaba cuenta con un excelente equipamiento de comunicación carretera y una ubicación geográfica privilegiada, sin embargo el resto de los elementos del cluster no se han desarrollado o se encuentran en desventaja competitiva para la atractividad del destino.

Es a partir de esta evaluación que se establecen las prioridades para el desarrollo de los proyectos que han de conformar el producto turístico regional.

Figura 18

Evaluación del Cluster Turístico Córdoba – Orizaba
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Estrategias y Proyectos

Estrategia 1: Diseñar el Sistema de Organización y Servicios para Promover la Actividad Turística en la Región.

Proyecto No. 1: Creación del “Monumento” regional

Iniciativa: Pública y Privada

Proyecto No. 2: Constitución del Destination Management Organization (Consejo Regional de Turismo).

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Daytona Beach Area Convention and Visitors Bureau

Proyecto No. 3: Diseño, producción y distribución de productos de comunicación.

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Instituto de Promoción Turística del D.F.

Proyecto No. 4: Creación de una Empresa de Administración de Destino (Administration Management Company).

Iniciativa: Privada

Referencia: Action Int’l, Las Vegas, NV.

Proyecto No. 5: Creación de una Empresa Operadora Receptiva.

Iniciativa: Privada

Referencia: United States Tour Operators Association

Proyecto No. 6: Desarrollo de un Operador Especializado para Turismo de Aventura y Turismo de Naturaleza 

Iniciativa: Privada

Referencia: Adventure Center Tour, Emeryville CA

Proyecto No. 7: Creación de Módulos de Información Turística Regional

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Action International (Para 4 módulos)

Estrategia 2: Mejorar la infraestructura de Transporte y Comunicaciones para facilitar la Actividad Turística.

Proyecto No. 8: Remodelación y actualización del Aeropuerto de Córdoba

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Proyecto No. 9: Creación de una Empresa de Transfer Local

Iniciativa: Privada

Referencia: Budget Rent a Car Corp. (Parque vehicular de 30 unidades)

Proyecto No. 10: Modernización del Transporte Público Urbano.

Iniciativa: Privada

Referencia: Permisionarios de Transporte Urbanos y Sub Urbanos de Córdoba, Ver. A.C. (Para un parque vehicular de 700 autobuses)

Proyecto No. 11: Acceso y desarrollo pavimentado al Pico de Orizaba “La Perla” (20 Kms)

Iniciativa: Pública

Referencia: SCT

Proyecto No. 12: Construcción del Tren Ligero de la ruta Cuitláhuac-Ciudad Mendoza

Iniciativa: Pública

Referencia:

Proyecto No. 13: Desarrollo de la red carretera que integre a los 16 municipios de la región

Iniciativa: Pública

Referencia:

Estrategia 3: Mejorar los servicios de Alojamiento y Manutención.

Proyecto No. 14: Ampliación de la oferta de Habitaciones Hoteleras.

Iniciativa: Privada

Referencia: Six Continents-Holiday Inn (300 habitaciones)

Proyecto No. 15: Ampliación de la oferta de restaurantes de 3, 4 y 5 tenedores

Iniciativa: Privada

Referencia: Bennigan’s Grill & Tavern (Para 480 comensales)

Proyecto No. 16: Ampliación de la oferta de alimentos fast Food.

Iniciativa: Privada

Referencia: Mc Donald’s y KFC (Para cuatro restaurantes)

Estrategia 4: Mejorar la Infraestructura Urbana.

Proyecto No. 17: Remodelación del Centro Urbano de los 16 Municipios de la Región

Iniciativa: Pública

Referencia: Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda del DDF

Proyecto No. 18: Restauración de las Iglesias Regionales

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Caja Cantabria y Obispado de Santander

Proyecto No. 19: Modernización del Equipamiento Urbano de los 16 Municipios de la Región

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda del DDF

Estrategia 5: Desarrollar los Recursos y Atractivos Turísticos.

Proyecto No. 20: Creación de un Museo Regional de Historia

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Museo de Historia Mexicana, Monterrey, N.L. (Para 4,000 m2 y 12 Salas)

Proyecto No. 21: Creación de un Parque Temático de Diversiones

Iniciativa: Privada

Referencia: Divertido, Naucalpan, Estado de México

Proyecto No. 22: Creación del Parque Natural de Metlac

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Parque Natural de las Estacas, S.A. de C.V., Morelos

Proyecto No. 23: Creación del Museo Ferroviario y el Viaje del Recuerdo (Tranvía de Metlac)

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: 

Proyecto No. 24: Creación del Parque Arqueológico de Amatlán

Iniciativa: Pública

Referencia:

Proyecto No. 25: Desarrollo del recorrido del Malacate

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia:

Proyecto No.26: Museo del azúcar y café

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia:

Proyecto No. 27: Museo del timbre (o similar). 

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Conseguir de alguna dependencia  gubernamental su creación y mantenimiento en esta zona. (C.F.E., Petróleos, Arch. de la Música (N.B.A), etc.

Proyecto No. 28: Museo regional interdisciplinario 

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Trajes regionales de México, pintura colonial o histórica, caracoles, objetos religiosos, etc.

Proyecto No. 29: Aviario, serpentario y plantas acuáticas 

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Ex Hacienda de Toxpan.


Proyecto No. 30:  Ruta del azúcar y el café 

Iniciativa: Pública

Referencia: Trapiches, beneficios, sembradíos y catación.

Proyecto No. 31:  Difusión  nacional de hechos históricos 

Iniciativa: Pública

Referencia: Yanga, Mártires de Río Blanco, T. De Córdoba ( por medio de novelas escritas y en televisión, documentales, películas, etc.)

Proyecto No. 32: Casa de la Ciencia 

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Tipo San Cristóbal

Estrategia 6: Diseñar y Desarrollar el conjunto de Actividades y Experiencias para el Turista.

Proyecto No. 33: Creación de un Centro Comercial Regional de Altas Especificaciones

Iniciativa: Privada

Referencia: Grupo Ballester, España (Para 73,000 m2 de construcción)

Proyecto No. 34: Creación del Mercado Regional de Artesanías y Recuerdos

Iniciativa: Pública

Referencia: Dirección General de Obra Pública de Puebla (Mercado de 2,500 m2)

Proyecto No. 35: Construcción del Recinto Ferial Regional Córdoba-Orizaba

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia:

Proyecto No. 36: Medio maratón nacional 

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia: Promovido por una cadena de televisión.
Proyecto No. 37: Evento nacional tipo desfile de las rosas.

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia:

Proyecto No. 38: Festival del azúcar y café (u otro).

Iniciativa: Pública y Privada

Referencia:

Proyecto No. 39: Campo de golf (18 hoyos).

Iniciativa: Privada

Referencia:
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