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Proyecto Ejecutivo Tecnológico


1. SESION DE PLANEACION.

 MOTOR ECONóMICO : Centros de desarrollo de alta tecnología
1. OBJETIVO DE LA SESIÓN:
        DEFINIR LAS ACTIVIDADES DETONADORAS DE VALOR PARA LA REGIÓN DIRCO EN EL CAMPO TECNOLÓGICO.

PREMISAS:

Un motor de desarrollo en el área tecnológica es aquel que permite impulsar una serie de actividades productivas que al favorecer la generación de valor  permite difundir efectos encadenados en la región.

Los efectos generados consideran entre los más importantes:

a) el sector laboral

[image: image3.png]PIREO 2020

%ARROLLO

INTEGRAL REGION
CORDOBA-ORIZABA




b) insumos provenientes de la región

c) incremento del ingreso personal regional

d) expansión de la demanda de bienes de consumo

La generación de efectos encadenados se propone como el parámetro clave de selección de tecnologías por la virtud de favorecer la competitividad con elevados niveles de eficiencia.

CONCEPTOS BASE

Se entiende por sector tecnológico a aquel que insume al sector productivo de modificaciones en los procesos duros y blandos que favorecen acceder a mayores niveles de competitividad al incrementar la productividad de las actividades transformadoras.

Dado que la tecnología y la generación de la misma está vinculada a la ejecución de proyectos de investigación de punta que corresponden a estándares globales y que implican una altísima inversión se consideró que la Región requiere antes de iniciar el implante de un centro de desarrollo de tecnología se requiere analizar las capacidades productivas de la región para las que tanto sus recursos naturales, como los humanos y productivos sean favorables para ello.

PREGUNTAS DETONADORAS

¿Cuál es la actividad o actividades del sector de tecnología que puede ser generada de manera innovativa en la región DIRCO?

¿Qué características de la región DIRCO son proclives a la formación de núcleos tecnológicos empresariales?

¿Qué negocios del área tecnológica pueden detonarse con ventaja en la región dada su relación natural con los núcleos generadores de valor actuales?

Parte de las respuestas que es necesario resolver requieren considerar los parámetros internacionales que se dan en el sector de desarrollo tecnológico. Para lo cual se hace la referencia al desarrollo tecnológico que ha sido promovido en tres de las potencias mundiales Alemania, Inglaterra y Estados Unidos.

Producción de tecnología y actividades empresariales. 

El panorama mundial.

Las empresas a lo largo de la historia se han visto compelidas a la utilización de herramientas innovadoras que se traducen en avances tecnológicos para mantener adecuados niveles de competencia. Dado que es a través de la generación de valor que se crea riqueza y que es ésta una condición necesaria para que el desarrollo económico regional ocurra se hace necesario reflexionar sobre los incentivos y condiciones que subyacen a la generación de tecnología para la producción. En el presente estudio se considera que la evolución de la industria química mundial permite establecer parámetros de referencia adecuados a las necesidades de la región DIRCO puesto que en esta región se presenta la disyuntiva clásica sobre la producción de commodities y la necesidad económica de acceder a la producción de nuevos bienes con mayor valor agregado. De acuerdo a Murmann y Landau (1998) las tres mayores firmas alemanas anteriores al grupo inglés ICI tienen sus orígenes en los años 1860 y 1870
.  Una revisión en 1994 de las 25 mayores firmas químicas a nivel mundial nos muestra que 17 de ellas estaban ya en la industria antes de la Primer Guerra Mundial. Las mayores excepciones de esta afirmación son las grandes empresas petroleras que entraron a la esfera petroquímica alrededor de 1940. 

Es sorprendente observar lo exitosas que han sido las empresas ya instaladas para acceder a nuevas tecnologías y para mantener el crecimiento continuo al que han estado sujetas para constituirse en empresas gigantescas. En lugar de ser desplazadas por firmas nuevas, que se instalen en la industria con innovaciones tecnológicas, como ha sucedido en otros ámbitos productivos, como el de electrodomésticos o el de textiles
. Dado lo anterior, cabe hacerse la pregunta sobre cuál es la clave para mantener esta longevidad por parte de las empresas petroquímicas.

La respuesta se encuentra en el compromiso que éstas han hecho por realizar inversiones de largo plazo en la capacidad productiva de las firmas; puesto que ello ha generado las ventajas competitivas que les han permitido mantenerse en la industria exitosamente enfrentando los cambios tecnológicos en nuestro siglo
. Dichas capacidades productivas se refieren no sólo al volumen de producción que las plantas son capaces de generar; pero, aún más a las habilidades que la empresa genera en su personal y que incrementan la capacidad de la organización de generar nuevos procesos y productos.

A mediados del siglo XIX, Gran Bretaña era la nación que albergaba la mayor industria química del mundo. Las empresas inglesas se favorecieron inicialmente del descubrimiento de Perkin en 1856
; puesto que el mercado doméstico de textiles les permitía usar el descubrimiento sobre la generación de tintas de manera extensiva
. Sin embargo, las empresas no buscaron otras innovaciones, ni integraciones, sólo extendieron el proceso para generar otros colores. Los costos pudieron haberse reducido generando una gran cantidad de diferentes tintas, con el mismo equipo de producción, como lo hiciera Hoechst
. Se podrían haber alcanzado economías de escala y alcance a través de la integración hacia atrás en la producción de químicos básicos e intermedios, al estilo de Basf
. Cuando las tres empresas alemanas líderes en la producción de tintes se integraron hacia atrás, lograron capturar el 80% del mercado mundial.
 Las empresas de tintes inglesas fallaron en esa época al no ofrecer la variedad que las alemanas hacían; tampoco se diversificaron hacia adelante en productos farmacéuticos o fotoquímicos, o se integraron hacia atrás en la producción de ácidos y alcalinos.  

Las inversiones más significativas que determinan cuales firmas pueden mantener su posición competitiva y el crecimiento son las que se dirigen a investigación y desarrollo.
 Baste mencionar que en el periodo 1886 a 1900 las empresas alemanas ostentaban 948 patentes; en cambio, las empresas inglesas en la misma industria solamente 86.
 El esfuerzo de investigación y desarrollo de las empresas alemanas generó un círculo virtuoso entre ganancias, investigación y desarrollo, innovaciones, mayores ganancias para financiar investigación y desarrollo más costoso, etc.
. Las firmas químicas inglesas perdieron su competitividad inicial antes de la Primer Guerra Mundial debido a que no invirtieron con la misma intensidad en la manufactura, la mercadotecnia, la administración, así como en investigación y desarrollo como sus contrapartes alemanas
.

Es válido considerar el proceso de innovación petroquímica mundial como un proceso de aprender haciendo; a mayor experiencia acumulan las empresas en esta industria mayores posibilidades tienen de generar nuevos procesos y productos. Un elemento más para sostener esta afirmación lo constituye la experiencia alemana que perdió, con motivo de la Guerra Mundial, las patentes que poseía y tuvo que reconstruir la industria hasta hacerla exitosa nuevamente a partir del conocimiento acumulado.
 

Basf y Bayer se vieron obligadas a mantener programas técnicos en la producción química que dependieran del carbón en lugar de los insumos derivados del petróleo en el periodo de entre guerras dada la incertidumbre tecnológica y de abasto energético con el que se enfrentaban. Sin embargo las firmas alemanas tuvieron, terminada la guerra, una ventaja comparativa mayor para hacer la transferencia de insumos del carbón a derivados del petróleo debido a la fortaleza tecnológica que adquirieron en el siglo pasado.
 Sin duda, la industria química y su consecuencia petroquímica fue la primer industria de alta tecnología basada en investigación científica
.

Basf y Bayer formaron alianzas con las mayores empresas petroleras para adquirir tecnologías petroquímicas y desarrollar las grandes plantas que se hacían necesarias. El principal motivo de Basf para establecer alianzas colaborativas con las empresas petroleras no era la adquisición de tecnología realmente sino la garantía de suministro, especialmente para la producción del polietileno.
 A pesar de que la primer joint venture de Basf con Shell implicaba un compromiso con el desarrollo petroquímico de la empresa, ésta siguió manteniendo su dependencia del carbón para otros productos hasta los años cincuenta. En la producción de polietileno Basf mantuvo la flexibilidad tecnológica para regresar en un momento determinado al uso del carbón como materia prima incluso hasta los años sesenta
. Basf también adquirió la empresa alemana de petróleo Wintershall con varias refinerías en 1969 mostrando con ello su preocupación por la integración vertical de su producción manufacturera con los insumos necesarios. 

Bayer por su parte, fue más lenta para entrar a la petroquímica, parcialmente porque el enfoque histórico de la empresa fue en las tintas, productos farmacéuticos, película fotográfica, insecticidas (desarrollados en 1920) y otros productos químicos, altamente rentables, dados los beneficios de la especialidad desarrollada por Bayer en las cuestiones mercadotécnicas y su reputación mundial. Estos productos descansaban en tecnologías de pequeñas horneadas para las que los insumos provenientes del carbón resultaban ser ventajosos en los primeros años de la década de los cincuenta.
 Sin embargo, Bayer inició programas internos durante los años cuarenta y principios de los cincuenta para dominar la tecnología petroquímica y adquirir licencias tecnológicas desarrolladas en el exterior. Hacia mediados de la década de los cincuenta Bayer construyó una craqueadora para la producción de insumos químicos a partir de refinados del petróleo. De cualquier manera la firma decidió que le hacía falta un socio para compartir los altos costos de la planta y garantizar el acceso a los insumos petroleros. Lentas negociaciones con Standard Oil de New Jersey fueron infructuosas para generar el acuerdo, por lo que, Bayer optó por establecerlo con British Petroleum quien consideraba la posibilidad de construir una gran refinería cerca de la planta de Bayer en Dormagen para formar una alianza en la producción de petroquímicos (Erdolchemic) en 1958
.

Las empresas alemanas más grandes formaron alianzas productivas entre los años cincuenta y sesenta para dar soporte a su expansión en actividades manufactureras fuera de sus fronteras, especialmente en Estados Unidos. Hoechst se alió con Celanese, Hercules and Stauffer; Bayer con Monsanto y Basf con Dow. Para 1960 las empresas alemanas habían desarrollado un contrastante portafolio de productos que reflejaba el centro de sus capacidades productivas desarrolladas en por lo menos cincuenta años. Basf retenía su interés en la destreza de los procesos, especializándose en integración vertical de la manufactura de los productos químicos y los insumos incluyendo la licencia de ICI para tecnología del polietileno. Bayer se concentró en farmacéuticos, productos para la agricultura, químicos, hule sintético y poliuretano, y productos para la salud. Hoechst estaba menos integrada pero permaneció como líder en productos farmacéuticos y se ha convertido en un gran productor de fibras sintéticas basado principalmente en el uso de la licencia de ICI para la fibra poliéster y el proceso de polietileno de baja presión. 

Hoechst, por su parte, entró en los petroquímicos dependiendo de sus procesos internos para desarrollar tecnología y estableciendo contratos para satisfacer la necesidad de insumos en lugar de  depender de las alianzas corporativas.
 La empresa entró en 1950 en una posición tecnológica relativamente débil; sin embargo terminó la década con nuevas y redituables capacidades organizacionales en la producción petroquímica que no involucraron el compartir utilidades significativas con ninguna otra firma
. Al igual que Basf, Hoechst mantuvo flexibilidad para cambiar entre diversas fuentes de insumos carbón, gasolina o petróleo hasta la década de los sesenta.

Al final de la década de los sesenta el ritmo de crecimiento de la demanda de petroquímicos había descendido conforme las posibilidades de sustitución de bajo costo de plásticos y sintéticos por otros materiales se habían terminado. A pesar de ello la capacidad instalada continuaba creciendo y los márgenes de ganancia se vieron bajo fuerte presión especialmente en los químicos de volumen y en los insumos. Las tres empresas alemanas respondieron a las presiones de 1970 pretendiendo reducir su producción de “commodities” petroquímicos tales como polietileno, etileno y prolietileno
. La reducción de la producción fue más difícil para Basf debido a sus altos niveles de integración la cual incluía significativas operaciones de refinación de petróleo. De acuerdo con Gernot Winter, director administrativo de poliolefinas y PVC en Basf durante los años ochenta, las barreras de salida en la producción de petroquímicos, de una empresa petrolera, eran menores que para una empresa química. En Shell, por ejemplo, el negocio químico es una pequeña parte del total. En cambio en Basf si se corta la producción de petroquímicos se pierde la mayor parte del negocio
.

Ante tal situación, estas firmas para poder reducir sus costos, disminuyeron la cantidad de trabajadores entre el 12% y 17% en el periodo que va de 1990 a 1993. Otra estrategia llevada a cabo, ha sido aumentar sus operaciones en el exterior para disminuir los costos operacionales y diversificar su producción de petroquímicos de volumen a especialidades; no obstante BASF aún se adhiere a su estrategia básica de integración productiva. Las empresas alemanas han continuado su estrategia de ampliar sus propiedades en el mercado norteamericano. Hoechst adquirió control completo del productor de fibras Celanese en 1989 y de Merrel Dow (la gigantesca subsidiaria farmacéutica de Dow) en 1995. Bayer aumentó su base norteamericana al obtener la adquisición de Cutter en 1974 y Miles en 1978 con la adquisición de Winthrop Sterling Drug´s contra la operación contraria de Eastman Kodak que le permitió utilizar el nombre de Bayer para la aspirina; un derecho que había perdido cuando los Estados Unidos expropiaron las patentes alemanas en la Primer Guerra Mundial
.

Desde 1890 Hoechst y Bayer eran líderes en productos farmacéuticos al inicio del siglo diversificaron su producción hacia la película fotográfica y otros productos. En 1991, las líneas de productos más rentables de Bayer era la de farmacéuticos y de tecnología de imagen. Para Hoechst las líneas más rentables eran la orientada al cuidado de la salud, polímeros y películas. En 1995, Bayer y Hoechst obtuvieron más del 25% de sus ventas corporativas y mucho mayor porcentaje de sus utilidades (55% Bayer, 44% Hoechst) de los productos para la salud. En contraste, Basf se concentró en la producción de químicos intermedios para los productores de tintes y otros productores químicos al final del siglo XIX. En 1991 solamente 20% de las ganancias de Basf provinieron de bienes de consumo tales como, pinturas, barnices, baterías y tapetes de fibra; 14% de petróleo y gas; 21% de plásticos y fibras; el restante 44% de productos que ya producía antes de la Primer Guerra Mundial. Basf se ha mantenido poco diversificado geográficamente con solamente el 35% de sus ventas corporativas fuera de Europa Occidental. Es la empresa alemana que más depende de las ventas de químicos básicos (65% de sus ventas) y la más profundamente integrada verticalmente
.

En cuanto a las petroquímicas inglesas, los choques de precios petroleros y las presiones de la competencia en la industria química crearon dificultades para el conjunto de la industria; sin embargo, el problema siempre fue mayor para ICI; dado que, era una empresa inglesa atrapada en un mercado doméstico que crecía lentamente (en 1978 más del 50% de las ventas de la empresa y 75% de sus ganancias se originaron en el Reino Unido)
. ICI se ha mantenido dependiendo de las ventas de químicos pesados (petroquímicos, químicos genéricos, químicos para la agricultura y plásticos) cuyos mercados estaban creciendo de manera particularmente lenta. En los primeros años de 1980 ICI había empezado a acumular pérdidas significativas. La tasa promedio de retorno sobre el capital de 1970 a 1978 para ICI fue del 12.8% contra 17.5% para Dupont, 18.77% para Dow y 15.7% para Monsanto
. Esto refleja la decisión de ICI de mantenerse dependiendo de productos de bajo rendimiento en mercados de lento crecimiento. 

Los años setenta fueron muy difíciles para las empresas químicas. En estos años, específicamente 1973 y 1979 debido al alza de los precios del petróleo, las presiones de sobrecapacidad se volvieron más intensas. Además la tasa de desarrollo de nuevos productos continuó declinando. Las cinco empresas estadounidenses comenzaron, al final de los sesenta e inicio de los setenta, a reestructurar y rediseñar sus portafolios de producción. Para la década de los noventa todas las reestructuraciones parecen haber sido completadas
.

En los primeros años de los noventa Dupont se define como una empresa petrolera y química; aún cuando maneja sus negocios en estas dos industrias como unidades separadas. La capacidad de Dupont en las fibras, que ha sido desarrollada a partir del nylon y poliéster hacia la licra y kevlar son negocios de abundante generación de recursos. En polímeros, las ventas de Dupont en los años noventa provienen principalmente de áreas de productos muy conocidos: elastómeros (tal como el neopreno), nylon y otras resinas, fluropolímeros (incluyendo teflón y especialmente etileno, polímeros y película para filmar). La experiencia de Dupont muestra que las capacidades organizacionales establecidas y aprendidas desde hace mucho tiempo son una fuerte base para mantener la ventaja competitiva adquirida. En 1994 de las ventas realizadas por Dupont apenas por debajo de los $40 billones y 24% del ingreso provinieron de Conoco la unidad petrolera de la empresa
.

Dow Chemical ha mantenido una estrategia de construcción de capacidades en petroquímicos básicos y plásticos “commodities”; para 1979, 85% de los negocios de la empresa se mantenían todavía en este giro
. En 1978, los administradores de mayor experiencia de Dow llegaron al acuerdo de que el mercado de petroquímicos básicos estaban saturados y que el futuro de la empresa implicaba moverse hacia los productos de mayor valor agregado.
 Hacia el final de 1986, la estrategia definida en la junta de 1978 había sido completamente implementada. Para 1989, los productos químicos y los plásticos “commodities” representaban el 48% de los ingresos de Dow y el 52% restante provenía de los productos de mayor valor agregado. Dow continuó con la implementación de su estrategia de obtener mayor valor agregado a través de adquisiciones y de alianzas empresariales
.

En casi todas sus adquisiciones, las capacidades de Dow proveyeron una base tecnológica esencial para el desarrollo de futuros productos. Simultáneamente, la empresa ha mantenido su fuerza en las líneas de petroquímicos y polímeros; las cuales ha decidido mantener. En el área de plásticos “commodities”  la empresa cerro las viejas plantas y construyó nuevas plantas de petroquímicos más eficientes para reemplazarlas
. La estrategia de largo plazo de Dow ha sido construir capacidades corporativas sobre una base completa de líneas de productos; desde los insumos básicos, químicos y polímeros hasta productos finales complejos. Dow sigue siendo una empresa con excelencia en el diseño y la manufactura; además de haber mantenido importantes habilidades en ingeniería química
. 

En 1980 Monsanto pasó de ser la quinta empresa química en Norteamérica ha ocupar la posición tres dentro de las más grandes beneficiándose del reacomodo de sus líneas de productos durante los años setenta y ochenta. En 1970 la empresa se concentró en construir un portafolio balanceado a la manera de Dow. Tal como esta otra empresa mantuvo sus productos básicos y sus “commodities” y se extendió en las actividades de perforación petrolera moviéndose hacia los campos del Mar del Norte. Aumentó sus capacidades en químicos básicos y polímeros, incluyendo acrilonotrilo, butadieno, estireno y nylon 6-6 y desarrolló nuevos productos en ingeniería de plásticos con énfasis en termoplásticos usados en accesorios y producción de automóviles. En cuanto a fibras, vendió los negocios de nylon en Europa y se enfocó en el desarrollo de su línea basada en acrílico
.

Para 1994, poco menos del 70% de sus ingresos operativos provinieron de nutrientes agrícolas de alto valor y productos para la salud. Durante los noventa continuó enfocado en sus fortalezas; especialmente en el crecimiento de sus capacidades en bioquímica y biotecnología y en la comercialización de productos biogenéticos para la agricultura y la fauna
.

Para 1980, la División Química de Exxon había vendido la mayor parte de sus petroquímicos más especializados a DuPont y otras empresas químicas. Concentró su investigación y desarrollo en productos intermedios y polímeros; frecuentemente, buscando dividir el costo del desarrollo de nuevos productos a través de alianzas empresariales. Enfocándose en estas líneas básicas de productos, Exxon creció de ser la empresa número 14 de las empresas químicas en Norteamérica en 1960 a la tercera más grande en ventas durante 1986. Desde 1989 Químicos Exxon ha contribuido en promedio al 10% de las ventas y 20% de los beneficios de Exxon. Es bastante reconocido en el medio que Exxon tiene la mejor integración de refinerías con plantas químicas dentro de las empresas en el ramo petrolero
.

El estudio de la evolución de las grandes empresas petroquímicas mundiales permite resaltar dos elementos básicos. Todas las empresas son grandes; las empresas más pequeñas realizan arriba de un billón de dólares anuales en ventas
. Segundo, todas ellas son empresas que han participado en la industria por largo tiempo, alrededor de setenta años las inglesas y alemanas; alrededor de cincuenta años las norteamericanas. Las innovaciones tecnológicas que han transformado la industria y colateralmente a la economía mundial han sido comercializadas casi totalmente por estas grandes empresas. La comercialización no podría llevarse a cabo sin la participación de empresas más pequeñas que actúan como investigadoras, diseñadoras, distribuidoras, proveedoras de insumos y de servicios. Sin embargo, la efectividad, utilidad, e incluso la existencia de las relaciones de estas empresas subordinadas dependen de la viabilidad de los nexos centrales
.

Cabe ahora hacerse la pregunta ¿Cómo han logrado estas naciones que se desarrollen a su interior industrias dinámicas? ¿Ha sido el mercado quien ha favorecido el surgimiento de ellas o alguna otra fuerza social? En el caso inglés, los primeros descubrimientos en el área química se vieron favorecidos por el alto desempeño de las universidades inglesas. En el caso alemán en cambio la investigación ha sido impulsada por la ejecución de las empresas en el área química.
Ambos ejemplos constituyen dos paradigmas para llevar a cabo un desarrollo tecnológico que aplicado al sector productivo favorezca el desarrollo regional y nacional que se requiere para dar satisfacción a las necesidades de la sociedad mexicana.

Las lecciones más importantes que se pueden extraer de la breve relación anterior son:

1) El sector tecnológico es un insumo fundamental para lograr el éxito productivo.

2) El sector tecnológico comprende: 







a) generación de transformaciones en el equipo, la maquinaria, en suma los bienes de capital  involucrados en los procesos productivos.



 

      b) diseño de procesos y organización del trabajo. 





c) formación del capital humano, capacitación y desarrollo de los trabajadores.

3) El sector tecnológico tiene una mayor proyección y desarrollo cuando se aplica en la ejecución de procesos productivos.

4) El proceso tecnológico obedece a una dinámica de aprender haciendo “learning by doing” en la que la experiencia de las organizaciones favorece la incorporación de novedades productivas y tecnológicas.

5) Existe un proceso de generación de externalidades positivas de tipo económico y técnico en la consecución del proceso tecnológico cuando el proceso de innovación beneficia directamente la mejora del proceso productivo.
Las diferentes industrias pasan a lo largo de su desarrollo por un conjunto de etapas evolutivas que las lleva a acceder a mayores niveles de innovación, diversificación y/o especialización productiva que constituye la posibilidad de seguir compitiendo en el mercado.

 Cuando alguna de las etapas del proceso llega a su fin las empresas que han sido generadoras de tecnología tienen mayores y mejores posibilidades de conseguir nuevos éxitos dada la experiencia acumulada. Las empresas químicas hoy en día están en mejores posibilidades de competir gracias a que su acervo tecnológico y de capital les permite innovar en nuevos sectores de producción; tal es el caso de la nueva rama productiva “ciencia de la salud” en la que este conjunto de empresas están realizando sus nuevas inversiones. 

Brevemente, todas ellas inician su historia productiva en la rama química aprovechando sus referencias de conocimiento (las inglesas por la vinculación universidad – empresa; las alemanas gracias al desarrollo tecnológico generado a partir de sus procesos internos y la capitalización de los recursos humanos que agrupan); en la segunda etapa incursionan en la industria petroquímica realizando con éxito este cambio y favoreciendo la producción de nuevos bienes, en esta línea acceden a cada vez mayores niveles de integración vertical y horizontal lo que les permite generar mayor valor agregado y así financiar saludablemente su expansión; en una tercer etapa incursionan en la línea de ciencia para la salud orientándose hacia la investigación de biotecnología con aplicaciones en la agricultura y la medicina prioritariamente.

Una vez considerado el panorama mundial como la referencia obligada para la toma de decisiones en el campo tecnológico se observa la necesidad de realizar las siguientes actividades.

· Generar estudios concretos que evalúen la viabilidad en el largo plazo de los cultivos que constituyen hasta hoy la vocación productiva de la región.

· Consideración de los recursos de conocimiento de la región.

· Propiciar la interacción entre los centros de generación de conocimiento y los grupos empresariales para favorecer la incorporación de nuevas tecnologías.

En el primer rubro se localizan los recursos de investigación con los que cuenta la Región DIRCO en particular la presencia de centros de conocimiento que trabajan actualmente alguna de las temáticas productivas que aqueja a la Región.

Capital Humano DIRCO

La formación académica y la experiencia laboral de las personas permite que éstas tengan un mayor o menor desempeño en la vida productiva; bajo la óptica de las competencias laborales existen una cúmulo de habilidades que las personas poseen adicionales a la formación educativa adquirida por el sistema institucional. Sin embargo, levantar un censo de habilidades del grupo que forma DIRCO implicaría un análisis mucho más profundo cuyas limitaciones temporales impiden vertirlo en esta sección del estudio. Por otra parte, el recuento del capital humano con el que cuenta DIRCO permite incorporar un nuevo parámetro para la definición de los proyectos involucrados en el Motor Económico: Centros de Desarrollo de Alta Tecnología; sobretodo porque constituye una muestra del acervo existente en la Región. Tal como se expresó en la sección anterior el desarrollo tecnológico en cualquiera de las líneas de aplicación mencionadas: biotecnología, ciencias de la información y organización tecnológica del trabajo; requieren de una base fundamental de conocimiento para ser llevadas a cabo.

El perfil profesional del grupo DIRCO queda descrito como sigue: la formación académica del grupo es de licenciatura en un 80%; dentro de este nivel académico la mayor proporción de los participantes está orientado a las ciencias sociales y administrativas 30%; el 15.6% tienen una formación en la línea de las ingenierías y el 12% en arquitectura. En cuanto a los giros de negocio que se atienden en el grupo la mayor parte se ubica en la industria de la construcción, el comercio y los servicios.
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A partir de esta muestra de 141 personas podemos deducir que existe una demanda importante por expertos en el área tecnológica que favorezcan la solidez para tomar las decisiones correspondientes en este motor de desarrollo. Por otra parte, el recuento de los acervos existentes en la Región en términos de los Centros dedicados a la generación de conocimiento.

En un segundo rubro es necesaria la definición de las líneas productivas que en el mediano y largo plazo permitirían a la Región impulsar su desarrollo. Para lo cual se hace necesario la consecución de los estudios sobre los cultivos tradicionales dentro de la Región a fin de evaluar desde una óptica productiva cuales son las alternativas que existen para la Región y cuales serían las innovaciones necesaria para éstos sectores de transformación. Considerando la posibilidad de aplicación de nuevas tecnología a las industrias tradicionales en la Región un paso obligado lo constituye la revisión sobre el papel de la biotecnología.

El sector de biotecnología representa para su estudio un reto inicial que tiene que ver con la lógica intrínseca de su dinámica; el hecho de ser  una tecnología horizontal y multisectorial  genera a niveles estadísticos dificultades para su análisis; la metodología aplicada ha permitido superar las dificultades estadísticas a las que se enfrenta una tecnología como esta, con ella ha sido posible ofrecer un primer mapa del sector biotecnológico industrial. Esta caracterización constituye un punto de partida que puede servir de referencia y término de comparación para otros estudios. 

 Se establece una primera taxonomía de las empresas que desarrollan su actividad empresarial en el ámbito de la biotecnología. Se han identificado tres tipos de empresas: 

I empresas completamente dedicadas a la biotecnología (ECDB), 

II empresas parcialmente dedicadas a la biotecnología (EPDB), 

 III empresas usuarias de la biotecnología (EUB). 

Esta clasificación se ha alcanzado a través de un proceso de investigación y confirmado por la propia autoclasificación de las empresas como reflejo de su estrategia operativa. 

El conjunto de empresas que opera en el sector de la biotecnología se puede definir como un sector empresarial innovador, que reconoce la importancia de la investigación y desarrollo, asume el valor estratégico de los recursos humanos cualificados, y reconoce la cooperación con instituciones productoras de conocimiento. Se trata, asimismo, de empresas que apuestan por la exportación. Estas características que predominan en el perfil de las ECDB son, sin embargo, compartidas por los otros dos tipos de empresas (EPDB y (EUB), un dato interesante que reafirma la naturaleza innovadora de este sector tecnológico. 

El mayor número de empresas completamente dedicadas a la biotecnología se agrupan sobre todo en tres segmentos de mercado: los relacionados con la sanidad humana y animal, en el de industrias de bioprocesos (suministradoras) y con la agroalimentación. 

 Los otros dos tipos de empresas, agrupadas fundamentalmente alrededor del sector agroalimentario, muestra una distribución geográfica menos definida. 

Las empresas reconocen que los factores que constituyen de modo más positivo al proceso de innovación son: la dirección y apuesta estratégica de la propia empresa y la colaboración con centros públicos de investigación. Entre los factores que limitan el desarrollo empresarial de la biotecnología los hay de dos tipos: económicos, como el elevado coste de las actividades de investigación y desarrollo e innovación indispensables para ser competitivos, y sociales en cuanto a la percepción y actitud de los consumidores y respecto a la reglamentación existente sobre la que se manifiestan opiniones diversas –desde la idea que hay desinformación y confusión sobre la misma hasta la opinión de que existe una sobreregulación. 

El análisis sobre el financiamiento que ha alcanzado sólo una parte de la población empresarial y no ha llegado a desarrollar una cantera de nuevas oportunidades. Parece lógico proponer que se deben continuar y expandir las políticas de apoyo tanto para mantener y facilitar el desarrollo del sector público como para propiciar una adecuada coevolución de un sector empresarial que presenta datos y signos interesantes para el desarrollo económico.

Otra de la líneas en que la generación y aplicación de nuevas tecnología favorece los objetivos de desarrollo económico que la región DIRCO busca alcanzar la constituye la referente a la información o inteligencia empresarial. Esta línea tecnológica es otra de las posibilidades que el Consejo de DIRCO tiene contemplada como una vía alterna a la generación de nuevos procesos productivos no tradicionales y permitirían impactar positivamente en el aspecto económico a la región.  La literatura recoge numerosos trabajos de investigación que han tratado de dar respuesta al reto del cambio. En los últimos años, se asiste a la aparición de nuevos modelos y teorías que pretenden facilitar la comprensión y dirección de las grandes y complejas organizaciones actuales (Teece, Pisano y Shuen, 1997;  Rajagopalan y Spreitzer, 1997, Elfring, 1997)

La mayoría de estos modelos señalan diversas herramientas a aplicar y características que facilitan el proceso de cambio, como la apacidad para innovar y aprender, la calidad total y la mejora continua, la importancia de los recursos humanos, la reingeniería, el outsourcing, o la orientación al cliente, por mencionar sólo algunos de los factores más citados. Una observación de esta relación permite detectar dos grandes temas de interés: el cambio o enfoque dinámico de los problemas y el desarrollo de los recursos y capacidades de la organización. Esto supone, en otras palabras, una convergencia entre el interés por el mercado – manteniendo el mayor grado de ajuste posible con su evolución – y el interés por los recursos y capacidades internas de la empresa. Es decir, el cambio implica el reto, no exento de paradoja, de renovar la organización sin destruir las capacidades básicas que generan ventajas competitivas (Hamel y Prahalad, 1998; Fernández y Fernández, 1998). Se trata de encontrar un equilibrio entre la explotación de los

recursos de la empresa, alcanzando rentabilidad a corto plazo, en un entorno que cambia a gran velocidad, y la exploración para innovar y crear nuevas ideas y capacidades que provoquen el cambio (March, 1998).

Ante este reto, algunos autores plantean la necesidad de alcanzar una forma de organización que rompa los límites tradicionales. Una organización con estructuras más flexibles que supere los cuatro tipos de fronteras más frecuentes: las fronteras verticales o jerárquicas, entre personas; horizontales, entre funciones y disciplinas; externas, con suministradores, clientes, empresas y otros stakeholders; y geográficas, con naciones, culturas y mercados. Los nuevos factores de éxito, en el entorno hipercompetitivo, ponen de manifiesto la disfuncionalidad de estos límites. La transformación de las organizaciones del futuro no procederá tanto de una reacción ante los cambios económicos y sociales, como de los cambios internos liderados por sus directivos(Guillart & Kelly) (1999)). Cambios estratégicos construidos con los recursos de la organización, a partir de su historia y sus procesos, estableciendo retos para desarrollar una organización más dinámica y flexible (Ashkenas et al, 1998), que supere las inercias del cambio (Rumelt, 1998), con marcado énfasis en

las personas, los equipos y la interconexión en red con otras organizaciones (Dertouzos, 1999), bajo una dirección capaz de impulsar y gestionar esta transformación interna

Las sociedades modernas se caracterizan por estar sometidas a procesos de cambio de naturaleza estructural, continuados y relativamente rápidos. La creciente influencia social del progreso científico-tecnológico, junto con el carácter abierto de las economías y el considerable aumento en el grado de internacionalización en las relaciones económicas y sociales, constituyen tan sólo algunas de las causas que, junto con sus interacciones, permiten explicar ese estado de cambio permanente en el que estamos instalados.

Cada organización es distinta en tamaño, estructura, negocio y procesos operativos. Sin embargo, todas coinciden en la necesidad de optimizar el uso de sus recursos y contar con una operación simplificada. Para lograr ese objetivo, la implementación de soluciones empresariales de distintas magnitudes y especificaciones, adaptadas a las necesidades de cada empresa, según su tipo de negocio, es una realidad actual.

Dentro del mundo de los negocios y, de las organizaciones en general, la "Inteligencia de Negocios", es un concepto respaldado por una nueva manera de hacer las cosas, posible, gracias a los avances de los Sistemas de Información y de las Tecnologías de Información.

La información es un factor crítico para el éxito empresarial, una información cada día más abundante y diversa, procedente de múltiples fuentes, que nos llega en diferentes formatos, que hay que recoger, ordenar, explotar, y manipular para obtener un valor añadido, forma parte de la estrategia competitiva de las organizaciones. 

El uso de la información como un arma estratégica, con soporte de herramientas informáticas, conteniendo aplicaciones analíticas, que ayudan a las organizaciones a maximizar su rendimiento en los negocios, generando la eficiencia operativa, forma parte de la Inteligencia del Negocio. Así mismo, la Gestión de Conocimiento ayuda a obtener mayor comprensión y entendimiento del entorno y de los procesos desde la propia experiencia en las personas y organizaciones.

Hoy en día las empresas acometen una gran variedad de iniciativas para alcanzar sus objetivos, bajo la influencia de 5 elementos fundamentales: Velocidad de cambio, innovación de nuevos modelos de negocio, nuevas estructuras de relaciones entre las empresas, sus clientes y asociados, la conectividad de personas, organizaciones y países, y el valor del conocimiento residente en la empresa (Davis y Meyer 2000).

Esto da lugar a una nueva economía digital, donde las compañías que mejor entiendan e incorporen dichos elementos a su cultura empresarial, serán las que obtengan una posición de liderazgo. Estas organizaciones utilizarán aplicaciones de informática integradas, habilitadas para Internet y que interconectan a toda la organización para alcanzar la excelencia operativa (Davis & Meyer 2000).

Si la información de una empresa no es administrada adecuadamente y no está disponible para su uso en el momento adecuado, puede perder todo valor ante el proceso de toma de decisiones. Esto hace evidente la necesidad de procesos y herramientas que

faciliten el manejo e interpretación de los datos que arrojan los sistemas de operación y producción.

Las herramientas orientadas a atender los elementos de la Economía Digital (Velocidad, Innovación, Relaciones, Conectividad y Conocimiento), contribuyen a lograr la excelencia operativa en un mundo digital. Las herramientas integrales, ayudan a las corporaciones a entender la dinámica de la economía conectada para definir visión y estrategias, así como desarrollar y poner en marcha las soluciones (Davis & Meyer 2000)..

Las herramientas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS) ofrecidas (diseñadas) actualmente, se caracterizan por conjuntar toda la información de la empresa a través de herramientas de Tecnología de Información para contar con datos oportunos que den soporte a todos sus procesos, sobre tres fases básicas: Extracción de Información, Explotación de Información, Administración de información.

Extracción de Información. En esta fase se utilizan herramientas que facilitan el acceso y la extracción de datos almacenados en múltiples plataformas y bases de datos (SQL Server, DB2, Informix, Sybase, Oracle, etc.) que permiten interpretar y definir de forma sencilla las reglas de negocio necesarias para la transformación de los datos de información.

Explotación de Información. En esta fase se aprovechan herramientas como: Sistemas de Información Ejecutivos, Sistemas para soportar decisiones y modelos, orientadas al usuario final, en donde se garantiza al usuario un acceso eficiente a los datos y le permite generar sus propias consultas.

Administración de información. El uso de herramientas que incluyen gestores del Almacén de Datos (Data Warehouse), garantizan la integridad y oportunidad de los datos.

Las soluciones Empresariales de Planeación de Recursos (Enterprice Resource Planning) se ofrecen para empresas de diversos tamaños. Estas soluciones ERP, que permite integrar los procesos de negocio de compañías de cualquier tamaño, uniendo funciones complejas y distintas entre sí para ayudar a la organización a trabajar de manera más sencilla y con una visión de servicio enfocada a sus clientes.

Algunas soluciones específicas permiten integrar áreas esenciales para la óptima operación de la empresa, tales como finanzas, recursos humanos, manufactura, ventas y logística, con el fin de optimizar la cadena de valor, fortalecer las relaciones con los clientes y tomar decisiones más adecuadas.

En situaciones concretas, la Gestión de Conocimiento incluye el proceso sistemático de encontrar, recopilar, seleccionar, organizar, extraer, conservar y presentar la información. Las actividades específicas de la Gestión de Conocimiento ayudan a enfocar la organización en sus esfuerzos para obtener, almacenar y utilizar el conocimiento para objetivos específicos tales como la resolución de problemas, el aprendizaje dinámico, la planificación estratégica y la toma de decisiones.

También sirve para consolidar y protejer los activos intelectuales de la organización, aumenta las competencias corporativas por medio del desarrollo de la inteligencia organizacional y contribuye a conformar empresas dinámicas y flexibles.

La inteligencia de Negocios se logra a través de la Gestión del Conocimiento, soportada por Tecnologías de Información que incluyen herramientas de SSD y la contribución de expertos.

Las herramientas de Sistemas de Soporte para la Decisión, enumeradas por su complejidad creciente, utilizadas actualmente con mayor frecuencia como apoyo a la toma de decisiones estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas (Turban & Iroson):

Procesamiento de Transacciones (TPS): sistemas que procesan las actividades operacionales cotidianas y rutinarias de la organización se componen de varios ciclos de sistemas interconectados entre si.

Sistemas de Información Gerencial (MIS): sistema integrado usuario-máquina para proveer información pasada, presente o proyecciones de ésta, relacionada con las operaciones internas, la administración y las funciones de toma de decisiones de una organización y su medio ambiente. Incorpora otras herramientas basadas en conocimiento, como los TPS, MRS, DSS, OIS.

Sistemas de Soporte a la Decisión (DSS): sistema que proporciona información relevante a ejecutivos, para tomar decisiones de tareas semiestrucutradas. Se caracterizan por su interactividad, frecuencia de uso, variedad de usuario, flexibilidad, desarrollo, interacción ambiental, comunicación interorganizacional, acceso a bases de datos y simplicidad. 

Sistemas Expertos (ES): sistemas que modelan el comportamiento de un experto humano que cumple con la tarea de resolver problemas para los que no se dispone de un algoritmo. Son sistemas interactivos que permiten la creación de bases de conocimiento, para responder preguntas, despejar dudas y sugerir cursos de acción simulando el proceso de razonamiento de un humano para resolver problemas en un área específica del conocimiento humano

Sistemas de Información Ejecutivos (EIS): sistema orientado a datos que proporciona información a través de una interfase amigable para ayudar a los ejecutivos a mejorar el manejo de su planeación, monitoreo y análisis de sus procesos. 

Redes Neuronales(NN): sistema de procesamiento de datos que simula funciones elementales de la red nerviosa del cerebro humano, para identificar la información relevante sobre una gran cantidad de datos, explicando el fenómeno o proceso que ha generado esos datos. Este sistema de inteligencia artificial desarrolla las funciones de un experto en un tema, capaz de enfrentarse con gran eficacia a nuevas situaciones e imaginando soluciones que no formaron parte de su proceso de entrenamiento. Estas redes se utilizan en áreas que requieren la solución de problemas relacionados con la clasificación y agrupación de objetos o datos, con la predicción y pronóstico de valores, así como con el control de procesos. Permiten el reconocimiento de patrones a través del uso de información histórica para generar aprendizaje y apoyan a administradores y especialistas en la construcción de predicciones y pronósticos basados en casos pasados. 

Automatización de Oficinas (OA): sistema que permite implementar técnicas para incrementar los niveles de productividad y eficiencia en los flujos de trabajo del personal administrativo, a través de múltiples tecnologías (datos, voz, imagen), que dan apoyo a una amplia gama de aplicaciones (procesamiento de información, comunicaciones, etc.). Este software realiza tareas rutinarias y repetitivas del proceso de trabajo para mejorar el desempeño de las actividades realizadas dentro de una compañía, permitiendo que la gente pueda enfocarse en las actividades en las que realmente pueden agregar valor. 

Las aplicaciones de estas herramientas, las más complejas, se dan a partir del análisis multidimensional de los datos corporativos:

Proporcionan la habilidad de manipular y explorar los datos de la empresa desde cualquier ángulo concebible, con lo cual pueden obtener una visión verdaderamente multidimensional de la empresa.

Desde la base de datos de la empresa, los reportes, que pueden ser muy sofisticados, se manipulan de manera interactiva.

La herramienta de minería de datos, permite a los gerentes y a las personas involucradas en las tomas de decisiones descubrir patrones y tendencias escondidas en los datos y encontrar correlaciones insospechadas entre los mismos sin requerir el tener un conocimiento en técnicas estadísticas.

La herramienta de modelaje y proyección de los datos utiliza avanzadas técnicas de redes neuronales para ayudar al analista a descubrir relaciones complejas y proporcionar un pronóstico confiable y exacto para todo tipo de información del negocio

Dentro del mundo de los negocios y, de las organizaciones en general, la "Inteligencia de Negocios", es un concepto respaldado por una nueva manera de hacer las cosas, posible, gracias a los avances de los Sistemas de Información y de las Tecnologías de Información. El grado de internacionalización en las relaciones económicas y sociales y la creciente influencia de los avances tecnológicos, son algunas de las causas por las que las organizaciones deben desarrollar la "habilidad" de adaptación a los cambios en los entornos.

La Inteligencia de Negocios ahora radica en la competencia para tomar decisiones, para enfoques dinámicos de los problemas y oportunidades, además de ser proclives para desarrollar los recursos y capacidades internas de la organización. Generar cambios estratégicos construidos con los recursos de la organización, para desarrollar una organización más flexible y dinámica, con el apoyo de las tecnologías para la toma de decisiones y la intervención de los expertos del negocio. Es importante entender que las herramientas de soporte a la toma de decisiones, son eso, herramientas, y que la selección y uso, simplifican muchas operaciones y procesos en el negocio, pero que los tomadores de decisiones son la piedra angular. Factores que toma en cuenta, en mayor o menor grado, como son la velocidad de cambio, innovación de nuevos modelos de negocio, nuevas estructuras de relaciones entre las empresas, sus clientes y asociados, la conectividad de personas, organizaciones y países, y el valor del conocimiento residente en la empresa; su conocimiento, habilidades y el uso de sistemas inteligentes para la toma de decisiones, a esta integración se le denomina Inteligencia del Negocio, que genera ventajas competitivas a nivel del negocio individual y a través de la generación de efectos de derrama económica (spill over effects) es capaz de generar ventajas competitivas en la región específica que asume la consecución del cambio en sus sistemas de información e inteligencia de los negocios. Las consideraciones previas al impulso de este tipo de industrias de generación de conocimiento e información reiteran la necesidad de contar con los recursos humanos idóneamente formados para tal propósito por lo que la alianza entre instituciones, institutos, centros de investigación y sector empresarial reiteradamente son las condiciones previas a la consecución de este tipo de proyectos en la región DIRCO.
Proyectos futuros:

· Identificación de tecnologías para incrementar la producción.

· Definición de nuevas vocaciones productivas.

· Modificar las vocaciones productivas actuales hacia aquellas identificadas con mejores ventajas en términos de su valor agregado.

· Creación de un Centro de innovación del proceso productivo.

· Creación de un Centro de tecnología de base de conocimiento para la toma de decisiones empresariales.

· Promoción de la vinculación entre instituciones, institutos, centros de investigación existentes en la Región con el sector empresarial que garantice la confluencia del conocimiento innovador en la esfera productiva favorable al desarrollo económico de la Región.
6  Cluster de Centros de desarrollo de alta tecnología

De acuerdo a Michael Porter (1999), de la Universidad de Harvard, "los clusters son concentraciones geográficas de empresas e instituciones interconectadas que actúan en determinado campo.” 
 
Agrupan a una amplia gama de industrias y otras entidades relacionadas que son importantes para competir. Incluyen, por ejemplo, a proveedores de insumos críticos -como componentes, maquinaria y servicios-, y a proveedores de infraestructura especializada. Con frecuencia, también se extienden aguas abajo -hasta canales y clientes- y, lateralmente, hasta fabricantes de productos complementarios y empresas que operan en industrias relacionadas por sus habilidades, tecnologías e insumos comunes.
 
Finalmente, muchos clusters incluyen organismos gubernamentales y otras instituciones -universidades, agencias encargadas de fijar normas, centros de estudio, proveedores de capacitación y asociaciones de comercio- que proveen entrenamiento, educación, información, investigación y apoyo técnico. Agrega el autor que los clusters alientan la competencia y la cooperación y el vínculo informal entre las empresas y las instituciones "representa una forma de organización sólida, que ofrece ventajas en términos de eficiencia, eficacia y flexibilidad.
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Elementos del Cluster Centros de desarrollo de alta tecnología
Consejo Regional de Centros de desarrollo de alta tecnología
• Desarrollo Global del Cluster

Definición de las prioridades de desarrollo tecnológico

•Integrado por el Sector Público y Privado

•Promoción de Inversión Privada

•Promoción de la mejora de calidad de servicios públicos y privados

Investigación y Desarrollo

• Elaboración de los estudios iniciales para la definición de prioridades

Asesoría Técnica

•Consultoría

•Capacitación a productores

•Formación de mano de obra calificada

Aplicación del desarrollo tecnológico al sector productivo

Sector Turismo

Sector Agronegocios

Sector Servicios de Información

Sector Comercio

7  Proyectos para el Desarrollo Tecnológico de la Región Córdoba-Orizaba

Línea estratégica 1: Identificación de tecnologías para incrementar la producción.

· Línea estratégica 2: Definición de nuevas vocaciones productivas.




· Línea estratégica 3: Modificar las vocaciones productivas actuales hacia aquellas identificadas con mejores ventajas en términos de su valor agregado.


Línea estratégica 4: Creación de un Centro de innovación del proceso productivo.



Línea estratégica 5: Creación de un Centro de Tecnología de Base de Conocimiento para la toma de decisiones empresariales

.

Línea estratégica 6: Promoción de la vinculación entre instituciones, institutos, centros de investigación existentes en la Región con el sector empresarial.

Línea estratégica 7: Innovación tecnológica (productividad, calidad e industrialización).
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