Fideicomiso Fomento Económico Quintana Roo 2025
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Sector Turismo
Introducción

E

l Territorio Federal de Quintana Roo fue durante más de medio siglo una economía forestal, y es recién cuando la Federación decide su transformación en Estado, que se dan las bases para un cambio en su estructura económica, social y poblacional Los cambios que se dieron en tres décadas, 1970 –2000, fueron tan profundos que alteraron toda la estructura del nuevo Estado, pasando de ser una región prácticamente desconocida a ser uno de los iconos por el cual es conocido México a nivel mundial Sin embargo, esta nueva estructura también generó sus externalidades y conflictos sociales, los cuales forman parte de la nueva problemática estatal y por ende, los retos vencer en este nuevo siglo. Los problemas centrales en Quintana Roo son los derivados de un hecho inédito, el éxito económico del modelo, el cual rescribió la geografía y la sociedad estatal, dándole un cambio que ha transformado al sudeste como región y logrado posicionar a México en una de las zonas de mayor dinámica turística, el Caribe.

En la década de los años 70 el PIB del Estado estaba dominado por el Sector Primario mediante una combinación de explotación forestal, pesquera y agricultura. Este modelo venía transformándose desde dos décadas atrás, cuando la explotación chiclera comienza a disminuir por problemas de mercado mundial, la economía coprera de las costas casi desaparece por el ciclón de 1955, se incrementan los problemas de transporte y se transforma la forma de comunicación peninsular. Es entonces que la pesca comienza a posicionarse como una actividad alternativa para la exportación, principalmente de langosta y camarón. En la década de los años 80 se da el cambio de modelo y el Sector Terciario comienza dominar la economía estatal. Al finalizar esa década, ya el Sector Turismo era la actividad económica más dinámica de la entidad que aportaba más del 70% al PIB estatal, mientras el Sector Primario, pese a las transformaciones que registró, no lograba consolidar un liderazgo de desarrollo regional. En la década de los años 90 la situación se profundizó, la crisis de la caña de azúcar y del comercio de importaciones se agudiza dejando a la economía del sur sin un importante pilar de sustentación. .

La asimetría Norte-Sur se consolida en esa década y con ello una nueva geografía regional donde la zona turística es el área desarrollada del Estado y de la península y la Zona Sur una región con grandes deficiencias y problemas para definir su estructura económica, aunque con un importante potencial turístico derivado de la apertura del corredor turístico Costa Maya. La Zona Maya, en el centro del Estado, sigue siendo el área marginada de mínima diversificación económica, dominada por una economía de subsistencia y condenada a ser la aportadora de fuerza de trabajo a la economía turística del norte. De acuerdo a los análisis cuantitativos y a la opinión de diversos actores del sector turismo, en el Estado se identificaron las siguientes actividades y/o productos como sectores económicos “motores” en el rubro Turismo:

	Actuales: Turismo social, ecoarqueología, sol y playa, congresos y convenciones, golf, cultural, buceo.

Potenciales: Turismo de aventura, náutico, alternativo, de salud y recuperación, negocios y etnoturismo.


¿En Dónde Estamos?

Hechos Relevantes del Sector

· El proceso migratorio que ha multiplicado por diez, un crecimiento que sólo se da en las zonas de la frontera norte.

· El incremento poblacional no fue homogéneo sino que la población se fue al norte, salvo los campesinos que fueron llevados a los nuevos centros de población de la zona sur del Estado. 

· Se  inicia en los años 70 con la construcción de la ciudad y zona turística de Cancún, (no ha parado hasta la actualidad). 

· Se da una nueva sociedad emergente en el norte. Cancún, la ciudad líder del proyecto, dominada por inmigrantes poseedores del éxito económico, mientras en las islas de Cozumel y Mujeres había una sociedad estructurada a la cual se unen los recién llegados.

· En la Zona Maya, la inmigración reduce a poblaciones jóvenes de la misma y generan una transformación en hábitos y costumbres, por el efecto de las remesas aportadas por los nuevos trabajadores y el efecto demostración que éstos generan en las sociedades tradicionales de este mundo maya rural.

· En el sur la sociedad pionera ve pasar los cambios sin integrarse a ellos a la espera de una nueva opción, hoy la Costa Maya es una nueva alternativa para la economía fronteriza del sur. 


· El nuevo modelo implementado de una economía turística, o sea dominada por los servicios, no ha generado una diversificación que  encadene  otras actividades a la gran dinámica que éste genera.

· De allí la necesidad de plantear nuevas opciones de diversificación económica, a partir del desarrollo turístico, que podrían repotencializar al sector primario e iniciar una etapa manufacturera que nunca ha tenido la entidad.

· Es insuficiente y limitada la infraestructura básica, como el suministro de energía eléctrica, las telecomunicaciones y carreteras.

· Existe de manera generalizada poco conocimiento de los mercados en términos de necesidades, requerimientos, clientes, competidores y productos sustitutos, detonándose una alta participación de intermediarios en el proceso de comercialización. 

Escenario Tendencial

D

e acuerdo con la Organización Mundial de Turismo, las perspectivas para esta actividad en las próximas dos décadas son muy favorables pues se estima que para el año 2020 las llegadas de turistas internacionales se ubicarán por encima de 1,560 millones, en tanto que los ingresos turísticos alcanzarán dos billones de dólares. Con ello las llegadas de turistas internacionales observarán una tasa media de crecimiento anual de 4.1%, en tanto que los ingresos se incrementarán al 6.7% anual. A pesar de que estas cifras son muy buenas, el turismo internacional tiene mucho potencial para explotar pues con el incremento en el nivel de vida de la población mundial ocasionará que para el año 2020 el 7% del total de habitantes a nivel mundial estarán en condiciones de viajar. América ocupará el tercer lugar regional con más llegadas, superada por Europa y Asia Oriental y el Pacífico.    

Diversos factores concurren a sostener el crecimiento de turismo a largo plazo. La creación de bloques comerciales y la creciente integración de la economía mundial son las fuerzas que apoyarán la expansión del turismo. Las nuevas tecnologías de la información permitirán tener una mayor conocimiento del mercado y facilitarán el diseño de estrategias para captar segmentos, impulsar productos personalizados y monitorear su comportamiento para ajustar estrategias y acciones.  Los adelantos en las tecnologías del transporte favorecerán la aparición de modalidades adecuadas a diversos mercados en términos de costo. En contraparte se prevén cuellos de botella en la capacidad de infraestructura del transporte aéreo, lo cual podría alentar el crecimiento de nuevas formas de transporte. 

Los cambios demográficos en los principales países emisores de turismo internacional desempeñará un papel muy importante en la estructuración del mercado en los siguientes años. El envejecimiento de la población activa en los países más avanzados incrementará el número de viajes de placer, presionando a la creación de productos turísticos adecuados a estos segmentos. Las transformaciones sociales también impactarán en la aparición de nuevas ofertas turísticas. Serán más comunes las vacaciones monoparentales. La aparición de estos segmentos abre nuevas posibilidades de negocios que será necesario evaluar en términos de actividad. El turismo se dirige hacia una economía de la experiencia que sustituirá paulatinamente a la economía de los servicios. El empeño estará orientado a favorecer experiencias únicas.  

En el caso estatal, el crecimiento espectacular que tuvo el turismo en los últimos veinticinco años en Quintana Roo, se basó en la expansión del turismo de sol y playa, con una diversificación mínima a otros segmentos. De continuar esta situación, se generaría una debilidad del modelo, ya que las megatendencias mundiales han puesto su énfasis en la diversificación como el mecanismo más idóneo para prolongar la estadía, generar un incremento del índice de retorno y aumentar la derrama regional.

Análisis Foda’s

Una vez identificada la visión del sector, el balance estratégico (en ocasiones conocido como análisis de FODAS), nos permite visualizar de manera simplificada cómo las condiciones actuales apoyan o limitan para alcanzar esa visión. Para eso, cada situación es clasificada en alguna de las siguientes cuatro categorías:

	Fuerza
	Circunstancia interna que permite un nivel adecuado de competitividad al sector.



	Debilidad
	Circunstancia interna que dificulta alcanzar un nivel adecuado de competitividad al sector.



	Oportunidad
	Circunstancia externa al sector que lo favorece actual o potencialmente y que mejora la competitividad del mismo.



	Amenaza
	Circunstancia externa al sector que lo debilita o perjudica su competitividad actual o potencial.




Asimismo se califican las oportunidades y amenazas en cuanto a su impacto y a su probabilidad de ocurrencia, y las fortalezas y debilidades en cuanto a su impacto en el sector.

Fuerzas

F1. 
Contar con atractivos naturales excepcionales de mar y selva.

F2.
Poseer muy importantes vestigios de la cultura maya.

F3.
Existencia de una cultura viva.

F4. 
Cercanía con la costa este de Estados Unidos.

F5. 
Existencia en el Estado de tres aeropuertos internacionales.

F6. 
Contar con un extenso litoral.

F7. 
Existencia de área naturales protegidas de gran biodiversidad.

Oportunidades

O1.
Crecimiento del segmento de turismo cultural y de la naturaleza.

O2.
Crecimiento del segmento de turismo de aventuras.

O3.
Creación de corredores turísticos.

O4.
Infraestructura altamente especializada en Cancún.

O5.
Aeropuerto de Cancún como hub potencial para vuelos hacia América del Sur y el Caribe. 

O6.
Punta Venado como puerto emisor de cruceros.

O7. 
A partir del turismo masivo incentivar el turismo alternativo.

O8. 
Desarrollar el turismo náutico, de golf y de convenciones y congresos.

O9. 
Desarrollar a Cancún como centro financiero.

Debilidades

D1.
 Escasa diversificación del sector.

D2.
 Bajo índice de retorno.

D3.
Concentración de la riqueza en el norte del Estado.

D4.  
Alta densidad de construcción.

D5. 
Inseguridad en la tenencia de la tierra.

D6.
Deficiente servicio de las comunicaciones.

D7.
Falta de capacitación permanente de los recursos humanos.

Amenazas
A1. 
Crecimiento menor del segmento de turismo de sol y playa.

A2.
Infraestructura obsoleta.

A3.
Insuficiencia de la infraestructura urbana y de servicios.

A4.
Deterioro del ambiente.

A5. 
Pérdida de valores culturales.

A6.      Apertura de Cuba 

Diagrama Cluster Turismo 2002
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Quintana Roo: Cluster Turismo 2002
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Evaluación de la Cadena de Valor Turismo 2002

	
	Fuerte
	Medio
	Débil
	No Existe

	Atractivos 
	Playas * 

Atractivos Naturales

Sitios Históricos y Arq. *

Arrecifes Coralinos *

Parques Temáticos
	Prodts. Libres de Impuestos


	Competencias Deportivas

Exposiciones y Convenciones *

Espectáculos *

Spas
	Casino *

	Servicios Primarios
	Oferta Hotelera

Restaurantes

Operador Terrestre

Aerolíneas

Centros de Diversión y Esparcimiento.

Centros Comerciales

Tours

Líneas Navieras

Centro de Exhibición
	
	Centro de Convenciones

Instalaciones Deportivas

Hospitales
	

	Productos
	Buceo

Sol, Playa y Ocio
	
	Turismo de Aventura

Turismo Náutico

Turismo Social

Turismo Alternativo

Turismo, Salud y Recreación

Negocios

Arqueología

Turismo de Golf *
	Etnoturismo

Turismo de Apuesta *

	Comercialización
	
	Distribuidor / Representante

Todo Incluido
	Plan Europeo

Tiempo Compartido

Agente Mayorista

Agente Operador
	

	Mercado
	Turismo Extranjero
	Turismo Nacional
	Exposiciones y Ferias
	


* Clave

Evaluación de los Factores de Soporte del Cluster Turismo 2002

	
	Fuerte
	Medio
	Débil
	No Existe

	Atractivos 
	Inf. Portuaria 

Inf. Aeroportuaria

Inf. Carretera
	
	
	

	Servicios Primarios
	Universidades y Tecnológicos

Transporte
	Telecomunicaciones

Centro de Inv. Turística

Hotel Escuela
	
	

	Productos
	
	Certificación de Competencias
	Policía Turística

Servicios Públicos

Educación Turística

Certificación de Calidad
	

	Comercialización
	Catálogos y Publicidad
	
	Entidad Promotora

Agencias de Publicidad

Emp. Tiempo Compartido

Central de Reservaciones
	

	Mercado
	
	Publicidad
	Inv. de Mercados


	Post Venta


* Clave

Evaluación de los Factores Estratégicos del Cluster Turismo 2002

	Fuerte
	Medio
	Débil
	No Existe

	
	Marco Legal

Infraestructura

Recursos Humanos

Medio Ambiente

Mercadotecnia
	
	


¿A Dónde Queremos Llegar?

Visión 2025 Nacional

S

er un país líder en la Actividad Turística, ya que habrá diversificado sus mercados, sus productos y destinos y sus empresas serán más competitivas en los ámbitos nacional e internacional. El turismo será reconocido como pieza clave en el desarrollo económico y su crecimiento se habrá dado con respeto a los entornos naturales, culturales y sociales, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad nacional.

Visión 2025 Estatal

E

l turismo sustentable será para Quintana Roo el principal motor de su desarrollo económico, estableciendo en el Estado una dinámica permanente que integre al resto de los sectores a la economía, generando oportunidades de empleo y desarrollo económico y social para sus habitantes en medio de un clima de oportunidades empresariales con un marco de libre competencia. Quintana Roo será la puerta del Mundo Maya y además consolidará el turismo multidestino entre el Caribe insular y el continental.

Retos
· Diseñar e impulsar una política de Estado en materia turística.

· Consolidar la generación y difusión de la información que fortalezca al sector turístico.

· Impulsar la mejora regulatoria. 

· Modernizar y profesionalizar la Administración Pública del Turismo.

· Aprovechar las ventajas de la inserción a la globalidad.

· Parametrizar la calidad de toda la industria

Factores Críticos del Éxito

La consolidación del Turismo en el estado de Quintana Roo sólo podrá ser realizada una vez que se superen los siguientes factores críticos del éxito:

1. Establecer una central de reservaciones que a la vez sea el cerebro o núcleo de información del sector

2. Establecer un Hotel Escuela.

3. Crear un proceso obligatorio de certificación de competencia.

4. Establecer una marco legal que impulse la certificación de la Industria

5. Estructurar un organismo rector de la promoción de todo el estado.

6. Integrar un Centro de exhibiciones como negocio ancla del sector.

7. Se promueva y logre la diversificación del Turismo y la definición de atracciones por área geográfica
Diagrama Cluster Turismo 2025
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Quintana Roo: Cluster Turismo 2025
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Evaluación de la Cadena de Valor Turismo 2025
	
	Fuerte
	Medio
	Débil
	No Existe

	Atractivos 
	Playas * 

Atractivos Naturales

Sitios Históricos y Arq. *

Arrecifes Coralinos *

Parques Temáticos 

Casino * 

Competencias Deportivas

Exposiciones y Convenciones *

Espectáculos *

Spas
	Prodts. Libres de Impuestos


	
	

	Servicios Primarios
	Oferta Hotelera

Restaurantes

Operador Terrestre

Aerolíneas

Centros de Diversión y Esparcimiento.

Centros Comerciales

Tours

Líneas Navieras

Centro de Exhibición Centro de Convenciones
	Instalaciones Deportivas

Hospitales
	
	

	Productos
	Buceo

Sol, Playa y Ocio 

Turismo de Golf * Turismo, Salud y Recreación

Negocios

Turismo de Apuesta *
	Turismo de Aventura

Turismo Náutico

Turismo Social

Turismo Alternativo

Arqueología

Etnoturismo
	
	

	Comercialización
	Distribuidor / Representante

Todo Incluido 

Tiempo Compartido

Agente Mayorista

Agente Operador
	Plan Europeo


	
	

	Mercado
	Turismo Extranjero Exposiciones y Ferias
	Turismo Nacional
	
	


* Clave

Evaluación de los Factores de Soporte del Cluster Turismo 2025
	
	Fuerte
	Medio
	Débil
	No Existe

	Atractivos 
	Inf. Portuaria 

Inf. Aeroportuaria

Inf. Carretera
	
	
	

	Servicios Primarios
	Universidades y Tecnológicos

Transporte 

Hotel Escuela Telecomunicaciones


	Centro de Inv. Turística


	
	

	Productos
	Certificación de Competencias Certificación de Calidad Servicios Públicos
	Policía Turística

Educación Turística


	
	

	Comercialización
	Catálogos y Publicidad
	
	Entidad Promotora

Agencias de Publicidad

Emp. Tiempo Compartido

Central de Reservaciones
	

	Mercado
	Publicidad
	Inv. de Mercados

Post Venta
	
	


* Clave

Evaluación de los Factores Estratégicos del Cluster Turismo 2025
	Fuerte
	Medio
	Débil
	No Existe

	Mercadotecnia Infraestructura


	Marco Legal

Recursos Humanos

Medio Ambiente


	
	


¿Cómo Vamos a Lograrlo?

Líneas Estratégicas

C

omo resultado del análisis del balance estratégico y con la intención de cumplir la visión planteada para el sector, se especifican las líneas estratégicas que representan las áreas de prominencia o retos del sector. Estas líneas estratégicas tienen un impacto de mediano plazo y se llevan a cabo con la realización de los proyectos que se plantean en la siguiente sección.
	Línea Estratégica TU1
	FODA’S a las que impacta

	 Consolidación e integración de corredores turísticos regionales (Riviera Maya, Costa Maya y Ecoarqueológico del Sur) en una sola imagen destino: “Caribe Mexicano”.
	O3, A2, F6, D3.

	Línea Estratégica TU2
	FODA’S a las que impacta

	Diversificación de la oferta turística a partir de las ventajas comparativas, fortaleciendo una posición de liderazgo del turismo cultural y de la naturaleza.
	O1, O2, O7, O8, A1, F1, F2, F3, D7, D1, D2.

	Línea Estratégica TU3
	FODA’S a las que impacta

	Integración de cadenas productivas al sector turismo, privilegiando regiones con mayor rezago económico en el Estado.
	A3, D3

	Línea Estratégica TU4 
	FODA’S a las que impacta

	Desarrollo de mecanismos para la toma de decisiones e implementación
	A3

	Línea Estratégica TU5 
	FODA’S a las que impacta

	Desarrollo y modernización de la infraestructura turística y urbana en el marco del desarrollo sustentable.
	O9, A2, A3, A6, D4, D5, D6.

	Línea Estratégica TU6
	FODA’S a las que impacta

	Fortalecimiento de la cultura regional como fundamento del Caribe mexicano.
	A5, F2, F3.

	Línea Estratégica TU7
	FODA’S a las que impacta

	Desarrollo de programas de formación y capacitación permanente de los recursos humanos turísticos.
	D7


Proyectos
A

 continuación se presentan los proyectos que conforman las líneas estratégicas del sector Turismo. Dichos proyectos fortalecen la línea estratégica bajo la cual se agrupan. Para una fácil identificación de las líneas y los proyectos del sector, se señalarán con la clave FO, seguida de una numeración lógica.
	Línea
	Proyecto
	Resultado Esperado

	1. Consolidación e integración de corredores turísticos regionales (Riviera Maya, Costa Maya y Ecoarqueológico del Sur) en una sola imagen destino: “Caribe Mexicano”.
	1.1. Desarrollo integral de los corredores: 

· Ordenamiento urbano – diversificación turística.

1.2. Marketing de productos y servicios turísticos. 

· Comercialización integral como un producto y en los dos escenarios de integración.

1.3. Desarrollo del producto multidestino hacia la cuenca del Caribe

· Desarrollo de políticas de multidestino en acuerdo con las estrategias que plantea la AEC y CTO. 
	Posicionar la imagen del Caribe Mexicano en la mente de los turistas como el mejor destino turístico a escoger.

	2. Diversificación de la oferta turística a partir de las ventajas comparativas, fortaleciendo una posición de liderazgo del turismo cultural y de la naturaleza.
	2.1. Desarrollo de circuitos turísticos culturales. 

2.2. Desarrollo de circuitos de golf. 

2.3. Desarrollo de escaleras náuticas. 

2.4. Desarrollo de un puerto emisor de cruceros.
2.5 Desarrollo del turismo de salud y de recuperación

· Realización de un hospital de tercer nivel

2.6 Desarrollo del turismo de convenciones

· Ampliación del centro de convenciones de Cancún
	Ser los líderes del turismo cultural y de la naturaleza a nivel mundial. 

	3. Integración de cadenas productivas al sector turismo, privilegiando regiones con mayor rezago económico en el Estado.
	3.1. Programa de producción de abastecimientos alimentarios a zonas turísticas. 

3.2. Programa de industrialización para apoyo a la industria de la construcción y el equipamiento de zonas turísticas.
	Mejorar el nivel de vida de la población a través de diversos programas de integración productiva.

	4. Desarrollo de mecanismos para la toma de decisiones e implementación
	4.1. Centro unificado para la recolección y procesamiento de información del estado para soporte de inversiones y promoción.

4.2. Establecimiento de una entral de reservaciones.
	Una central de reservaciones que sirva además como un núcleo de información del sector.

	5. Desarrollo y modernización de la infraestructura turística y urbana en el marco del desarrollo sustentable.
	5.1. Programas de modernización urbana y readecuación a los cambios demográficos.
	Una infraestructura turística adecuada a los cambios demográficos y urbanos. 

	6. Fortalecimiento de la cultura regional como fundamento del Caribe mexicano.
	6.1. Programas de promoción cultural en población visitante.

6.2. Programas de recuperación de cultura regional para la población de acogida.

	Un fortalecimiento de la cultura regional que nos distinga de los demás competidores turísticos de la región.

	7. Desarrollo de programas de formación y capacitación permanente de los recursos humanos turísticos.
	7.1. Programas de unificación de educación para servidores del turismo. 

7.2. Programas de capacitación permanente en las zonas turísticas.

7.3 Establecimiento del Hotel Escuela
	Recursos humanos capacitados, que sirvan para posicionar al destino turístico como un lugar con gente cálida y amable.


Proyecto de  Alto Impacto

E

n virtud de la amplia vocación de nuestra entidad en el ramo turístico, es necesario preparar educandos profesionales orientados a la atención de esta rama de la economía, la más importante en este momento para Quintana Roo.
La experiencia en la capacitación de profesionales en estas áreas no ha podido atender de manera eficiente las altas demandas de la industria turística asentada en la entidad, generando que la demanda de trabajo sea satisfecha por profesionales y técnicos de otros estados.

Actualmente, los centros de enseñanza limitaron sus programas orientados hacia la actividad turística dado que los programas ofrecidos se orientaban hacia la administración hotelera y no al perfeccionamiento de otros grupos de prestadores de servicios turísticos que solicitan personal que posea una formación determinada cono es el caso de los restaurantes, agencias de viaje, transportistas, etc.

Esto implicó la creación de pequeñas escuelas que pretender formar, de manera poco formal este tipo de personal, pero sin los planes ni los programas de estudio necesarios para obtener una formación teórica y práctica íntegra.

Con el establecimiento de la Escuela de Hotelería y Gastronomía se pretende cubrir al 100% los puestos de trabajo que requieran especialidad laboral en hotelería y gastronomía con personal propio de la región.

Incrementar la calidad del servicio de la actividad turística, fortaleciendo el sector que actualmente es base de la economía estatal

Este proyecto permitirá también establecer parámetros para toda la industria turística y tendría la institución también la oportunidad de coordinar  un centro de reservaciones, que a su vez serviría de órgano de inteligencia e información para soportar la toma de decisiones sobre campañas promocionales y mecanismo de publicidad directa.
	Organismo de Soporte del Proyecto Detonador:
	Instituto de Turismo y Hotelería de Québec (ITHQ) 




¿Cómo Medimos los Avances?
Calendarización

	Proyectos
	Corto Plazo 

(2002-2005)
	Mediano Plazo 

(2005-2010)
	Largo Plazo

(2010-2025)

	1.1  Desarrollo integral de los corredores: 

· Ordenamiento urbano – diversificación turística. 
	
	
	X

	1.2  Marketing de productos y servicios turísticos. 

· Comercialización integral como un producto y en los dos escenarios de integración..
	X
	
	

	1.3 Desarrollo del producto multidestino hacia la cuenca del Caribe

Desarrollo de políticas de multidestino en acuerdo con las estrategias que plantea la AEC y CTO.
	
	X
	

	2.1 Desarrollo de circuitos turísticos culturales.  
	
	X
	

	2.2  Desarrollo de circuitos de golf..
	X
	
	

	2.3  Desarrollo de escaleras náuticas.
	
	X
	

	2.4  Desarrollo de un puerto emisor de cruceros.
	
	
	X

	2.5 Desarrollo del turismo de salud y de recuperación

· Realización de un hospital de tercer nivel
	
	X
	

	2.6  Desarrollo del turismo de convenciones

Ampliación del centro de convenciones de Cancún.
	
	X
	

	3.1. Programa de producción de abastecimientos alimentarios a zonas turísticas. 
	X
	
	

	3.2. Programa de industrialización para apoyo a la industria de la construcción y el equipamiento de zonas turísticas.  
	X
	
	

	4.1. Centro unificado para la recolección y procesamiento de información del estado para soporte de inversiones y promoción.
	
	
	X

	4.2 Establecimiento de una central de reservaciones
	
	X
	

	5.1. Programas de modernización urbana y readecuación a los cambios demográficos.
	
	X
	

	6.1. Programas de promoción cultural en población visitante.
	X
	
	

	6.2. Programas de recuperación de cultura regional para la población de acogida.
	X
	
	

	7.1. Programas de unificación de educación para servidores del turismo. 


	
	X
	X

	7.2. Programas de capacitación permanente en las zonas turísticas.
	X
	X
	X

	7.3 Establecimiento del Hotel Escuela
	
	X
	


Indicadores de Medición

	Indicador
	Unidad  de Medida

	Porcentaje de ocupación hotelera
	Porcentaje

	Hotele
	Número de hoteles

	Cuartos disponibles


	Número de cuartos

	Número de turistas
	Número de turistas


	Derrama económica

	Millones de dólares

	Operaciones aereas 
	Numero de vuelos

	Pasajeros de cruceros
	Número de pasajeros

	Vuelos

	Número de cuartos

	Cruceros
	Número de cruceros

	Total de empleos generados en el sector
	N{umero de empleos


Pasajeros de avión











Número de pasajeros

Origen de los visitantes










Visitantes/Extranjeros

¿Cómo esta Organizado el Cluster? 

Estructura
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La etapa en la que se encuentra el cluster de turismo es la o Cluster expansión debido a la concentración de las empresas relacionadas en este sector.. Es precisamente un incremento en la intensidad de las interrelaciones de las empresas la característica necesaria de la siguiente etapa.
Participantes

	Riviera Maya

	Nombre 
	Instituto / Empresa

	C.P. Eduardo Paniagua
	Consejo Direct. Amav

	Arq. Horacio Lopez
	Representante

	Ricardo Bartas
	Ampi

	Jacobo González
	Fid Riviera Maya

	Oswaldo Losa
	Playacar Beach Prop.

	Federico Martinez Aguilar
	Solidaridad

	Martin Ruiz
	Riviera Maya

	Pedro Cortez B.
	Solidaridad

	Kenneth Johnson
	Ecocolors

	Odehe Cortes
	Xel-Ha

	José González Zapata
	Coordinación Riviera Maya

	Sergio Vásquez
	Coordinación Riviera Maya

	Lima Velazquez
	Apir, Ac

	William Conrudua
	Municipio Solidaridad

	Alicia Villa Resuco
	Municipio Solidaridad

	Jose Gabriel Medicuri
	Municipio Solidaridad

	Carlos Constandse
	Xcaret


	Isla Mujeres

	Enrique Lima  Z.
	Club De Yates Isla Mujeres

	Carlos Cervera
	Asoc. De Hoteles De I. M.

	Paul Castantom
	Desarrollos Quintana Roo

	Eyder Jahil Hoth P.
	Hotel Meson Del Bucanero

	Salome Samiento Ch
	Motorent “Kan Kin”

	Hermilo Lopez Sanchez
	Puerto Isla Mujeres

	Juan Jose Andreo
	Conrolf Saderstrom

	Eduardo Nunciata
	Habitah

	Jose Del C. Arrollo 
	Apiqroo

	Gerardo Magaña B.
	Fideicomiso

	Diana Martinez M.
	Hotel Posada Del Mar

	Jorge Yañez
	Villas Del Caribe

	Gabriel Santoyo
	Ahqroo

	Carlos Camnaji
	Acpos

	Hector Jiménez
	Chechenchans

	Rolf Soderstrom
	Acops

	Francisco Cordova
	Garrafon

	Leonardo Madrigal
	Na-Balam

	Jesus Contreras B.
	Rent Adora Prisma

	Juan J. Carrillo
	Camara Nal. De Comercio

	Jaime Delgado
	Acops

	Horacio Martinez Durhart
	Acops

	Raul Ramos Padilla
	H. Ayuntamiento Isla Mujeres, Qroo

	David Castelo
	Casa Habit.

	Sergio De Gante   
	Casa Habit.

	Ernesto Pavon
	Sedesol


	Chetumal

	Crucita Aurora Ken.
	Uqroo

	Jorge M. Chejin B.
	Canaco Chetumal

	Jose A. Olivaver Mendoza
	Uqroo

	Salvador Ramos F.
	Uqroo/ Canaco

	Ivan Hdez Pacheco
	Gob. Edo

	Armando Medez Garsuño
	H. Ayuntamiento O. P. B.

	Francisco Felix 
	H. Ayuntamiento O. P. B.

	Carlos Aranda Ortesa
	Sedetur Gob. De Edo

	Armando Alvarez Gonzalez
	Sedetur

	Ing. Luis Ortis Cardin
	“Orca”

	Dr. Juan J. Ortiz Cardin
	Gob. Municipal O. P. B.

	Luis J. Ortiz Cardin
	Coparmex

	Ligia Sierra Aguilar
	Bacalar Tours

	Benito Prezas Hdez
	Uqroo

	Alberto Pereira Corona
	Uqroo

	Hector Chumacero
	Cce

	Lic. Jose M. Elias Coral
	Canaco Chetumal

	Ec. Sergio Valencia
	Canaco Chetumal

	Jorge J. Marquez
	Dist. Garabana  

	Ernesto Chan Ceh
	Secretaria De Economia

	Edgar Sansores Guerrero
	Uqroo

	Luis Garcia Silva
	Sede Gob. Edo Qroo

	E. Armando                   L
	Croncintro

	Mario Rendam
	Cce

	Eduardo Espinosa A.
	H. Ayuntamiento O. P. B.


	

Cozumel

	Marco Aurelio Dominguez
	Olympus Tours

	Mario Rico Angeles
	Canacintra

	Enrique Zatina Garcia
	Co. Pro. De. Ico. A. C.

	Maria Elena Llaven N.
	Uqroo Cozumel

	Elvira Carvajal
	Parque Nal. Arrecifes De Cam

	Jore Jam  Domiinguez
	Parque Nal. Arrecifes De Cam

	Javier Aranda P
	Asoc. Hotsws

	Sara L. Ruiz
	Direccion de Desarrrollo Ecnomico

	Lilia Mendoza Ruiz
	Coparmex

	Benny Campos
	Cozumel Country Club

	Federico Ruiz
	Coparmex

	Raul Marrufo
	Direccion De Turismo

	Luciana I. Romera Chavez
	Fundacion De Parques Y Museos

	Edwin Garcia Valdez
	Union De Permisionarios Del Trabajo

	Gustavo Maldonado Saldaña
	Anoaat . A. C.

	Jose E. Becerra Ruiz
	Organización Bederra

	Noemi Ruiz
	Cofimco

	Gustavo Ortega
	Junta Coordinadora Empresarial


	

Cancun

	Mariano Ceballos
	Sedesol

	Diaz Rello
	Planeacion

	Alfredo  Medina
	Pixel Press S.A. De C. V.

	Raul Colin
	Coparmex

	Arturo Escorza
	Cfe

	Milton Cohen
	Cfe

	Sergio Pasos
	Municipio

	Ricardo Medina
	H. Ayuntamiento

	Marco Marin
	Marin E Rogich

	Gerardo Gonzalez G.
	Asociacion De Plazas Comerciales

	Hector Tovar
	Nafinsa

	Fdo. Marti
	Cronista De La Ci U Dad

	Maria Perez A.
	H. Ayuntamiento Bj(Planeacion)

	Marisol Vanegas
	U. La Salle

	Marcos Basilio
	Cancun

	Francisco Tello
	Dif

	Luis Arce
	

	Jaime Molinedo
	Canaco Servytur Cancún

	Héctor Andrade
	Asoc. De Arrendadores Q.Roo

	Rafael Govela
	Cce

	Carlos Constandse
	Cce

	Eva Maria Losada
	Amasfac

	Irma Velásquez
	Apir/Cce

	Hugo Méndez
	Ovc

	Tomas 
	Ado

	Brenda Hernández
	Ammie Asoc. Mujeres De Cancún

	Francisco J. Urrutia
	Apq

	Francisco Gómez Rosales
	Dp3r

	Eloy Peniche R.
	Canacintra

	Lenin Amaro B.
	Ahrm

	Graciela 
	Cce

	Rubén Villanueva
	Apcc

	Marcelo Guzmán Acosta
	Crece

	Evelia Millán
	Sede/Gob.Edo

	Eduardo González
	Colegio Cazadores


ANEXOS

ANEXO 1

Proyecto de Alto Impacto

INSTITUT DE TOURISME ET D´HOTELLERIE DU QUÉBEC

PROYECTO DE IMPLEMENTACIÓN

DE UN HOTEL-ESCUELA EN CANCÚN

INFORME DEL ANÁLISIS PRELIMINAR

DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN

EN HOTELERÍA Y RESTAURACIÓN

Enero 2002

INTRODUCCIÓN

PERFIL SOCIOECONÓMICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

· Retrato demográfico

· Retrato económico
LA INDUSTRIA TURÍSTICA DEL ESTADO

· El producto turístico

· Los mercados

· Infraestructura hotelera 
LA CAPACITACIÓN EN HOTELERÍA Y RESTAURACIÓN

· El sistema de educación nacional 

· La capacitación técnica profesional

· La capacitación en hotelería y restauración en los colegios
· La capacitación profesional superior universitaria, pública y privada 

· La capacitación continua en hotelería y restauración                         

EL PUNTO DE VISTA DE LOS INTERVENTORES  

· Las instituciones de capacitación                                                                                             

· Las asociaciones profesionales                                                                                                

· Los hoteleros                                                                                                                            

· Los restauradores                                                                                                                      
CONCLUSIÓN DEL ANÁLISIS                                                                                                             

INTRODUCCIÓN

El siguiente informe da seguimiento a la solicitud del gobierno de Quintana Roo al Institut de tourisme et d’hotellerie de Québec, de colaborar en la implementación de un hotel-escuela y al convenio firmado por las dos partes en Mayo de 2001. Este último preveía la realización de un análisis preliminar de las necesidades de capacitación en hotelería y restauración del Estado de Quintana  Roo.

Esta misión fue realizada entre el 22 de junio y el 11 de agosto de 2001 y consistió en reunir la información necesaria para la caracterización de las necesidades de capacitación en los sectores de hotelería  y restauración. Para tal efecto, cinco instituciones de capacitación, dos CONALEP, un instituto de tecnología superior y dos universidades privadas fueron visitadas; según los niveles,  las instalaciones  de que disponen, la cantidad de estudiantes que siguen dichos programas y los problemas que se presenta en las instituciones en su ámbito, además de aquellos que éstas perciben en la industria. 

Posteriormente, se realizaron encuentros con seis agrupaciones asociativas de la industria, mediante entrevistas dirigidas a identificar la problemática ligadas a la gestión de los recursos humanos y a la capacitación en los sectores de hotelería, la restauración y las agencias de viajes. Estas reuniones con los representantes de la industria tenían como finalidad conocer la oferta de capacitación que ofrecen a sus miembros, identificar las necesidades  de capacitación de cada uno de los sectores representados y conocer los problemas de la industria.

Dieciocho hoteles, siete restaurantes y un centro turístico, fueron visitados para conocer el punto de vista de los administradores de las empresas del sector turístico, en lo concerniente a sus necesidades de capacitación tanto al nivel de los empleados, como al de los dirigentes. Los problemas ligados a la gestión de recursos humanos, particularmente en los niveles de reclutamiento y capacitación, fueron muy destacados durante las reuniones con cada uno de los representantes de estas empresas. Las soluciones aplicadas por las diferentes  organizaciones se discutieron y el proyecto de Hotel-escuela les fue presentado.

Este informe es, el resultado de dichas reuniones y del análisis que pudimos realizar de la situación en el ámbito de la capacitación y las necesidades de una industria en pleno desarrollo. Específicamente, contiene dos primeras partes que permiten situar el contexto sociodemográfico y turístico de Quintana Roo, para  abordar en seguida la descripción de las carreras de capacitación actualmente disponibles en las áreas que nos preocupan. El punto de vista de los interventores viene entonces y hace énfasis en las ostensibles necesidades de las empresas del sector turístico.

La conclusión del análisis precede las recomendaciones y retoma igualmente las orientaciones generales del plan estratégico del Estado, concerniente al turismo, con el fin de destacar la importancia de este sector en la economía del Estado y las recomendaciones allí presentadas en lo que atañe a la capacitación en el sector. Finalmente, las recomendaciones confirman lo bien fundado del establecimiento de un hotel-escuela y de un centro de capacitación profesional en hotelería y restauración. 

PERFIL SOCIOECONÓMICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

1. Retrato demográfico

México, según el último censo del año 2000, cuenta una población de un poco más de 97,5 millones de habitantes, repartidos en 31 estados y un distrito federal, agrupados en federación para formar los Estados Unidos de México. El estado de Quintana Roo, situado a noreste de la península de Yucatán, tiene, por su parte 875.000 habitantes y se ubica en el cuarto lugar entre los estados menos populosos de México. El crecimiento de su población, sin embargo, ha sido el más rápido entre todos los estados en los últimos diez años con una tasa anual de 5.94%, mientras la tasa de crecimiento nacional fue de 1,85%. El desarrollo turístico del estado durante los últimos diez años, ha contribuido seguramente a este crecimiento. Quintana Roo. Se divide en ocho municipalidades, cuyas características  son diferentes. La más conocida, Benito Juárez, está compuesta principalmente  por la ciudad de Cancún y es la más importante, tanto al nivel de la población, como al económico.

	División municipal e indicadores de población, 2000.

	Fuente: INEGI. Quintana Roo. XII Censo General de Población y Vivienda 2000

	
	
	
	
	
	
	

	Clave
	Municipio
	Cabecera Municipal
	Población
	Población menor de 15 años (%)

	001
	Cozumel
	Cozumel
	60 091
	32.4
	
	

	002
	Felipe Carrillo Puerto
	Felipe Carrillo Puerto
	60 365
	40.9
	
	

	003
	Isla Mujeres
	Isla Mujeres
	11 313
	31.7
	
	

	004
	Othon P. Blanco
	Chetumal
	208 164
	35.2
	
	

	005
	Benito Juárez
	Cancún
	419 815
	33.1
	
	

	006
	José María Morelos
	José María Carrillo Puerto
	31 052
	42.5
	
	

	007
	Lázaro Cárdenas
	Kantunilkin
	20 411
	38.1
	
	

	008
	Solidaridad
	Playa del Carmen
	63 752
	32.0
	
	

	 
	Total entidad
	 
	874 963
	34.4
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	


Más del 73% de los habitantes de Quintana Roo  están concentrados en ciudades de más de 15.00 habitantes, mientras esta concentración es sólo del 61% en todo México. Además, 59.3% fueron censados en ciudades de 100.000 habitantes o más, mientras que en el resto de México son solamente 47,3%. La municipalidad de Benito Juárez, que incluye la ciudad de Cancún, cuenta el 48% de la población del Estado.  Entre el restote los habitantes, 17% vive todavía en pueblos de menos de 2.500 almas, mientras que esta proporción es de más de 25% Para el resto del país.

El crecimiento de la población del Estado de Quintana Roo es el resultado de un movimiento migratorio importante de las poblaciones. Más del 55% de los habitantes del estado, en el año 2000, provenía de otro estado mexicano y cerca de 1% del extranjero; mientras que en 1995, solamente un poco más del 15% provenía de otro estado. Un poco más del 58,5% de la población del Estado, mayor de 12 años, es casada o vive en unión libre, mientras que el 34% de los habitantes son solteros y más del 4%, divorciados o separados. El promedio de Nacimientos por familia es de 2.59% en México, mientras que Quintana Roo es el penúltimo, con solo 2.26 nacimientos por familia. La tasa de mortalidad infantil es muy baja y no representa más de un uno por ciento en todo México.

Bien que el promedio de edad de los habitantes de Quintana Roo es igual al de México, es decir 22 años, hay que señalar algunas  diferencias importantes. Solamente 2,33% de la población es mayor a 65 años, mientras que el promedio mexicano es de 4,87%. Los menores de 15 años representan el 34,5% de la población, es decir, 1%  más que el promedio nacional. Anotamos que la repartición entre los sexos está bastante bien equilibrada ya que encontramos  51,2% de hombres y 48,8% de mujeres. Por lo tanto, es importante recalcar, además de la concentración de la población en los centros urbanos y turísticos, que ésta es igualmente muy joven, con un tercio de ella en edad escolar.

POBLACIÓN  TOTAL POR SEXO SEGÚN GRUPOS QUINCENALES DE EDAD, 2000

Fuente: INEGI. Tablados Básicos, XII Censo General de Población y vivienda, 2000. Mexico, 2001

¿Cuántos hombres, niños, jóvenes, adultos y ancianos hoy?
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El nivel de alfabetización en México de las personas mayores de 15 años es de 90,5% y de 92,4% en el Estado de Q.Roo, donde cerca del 93% de los jóvenes entre 6 y 15 años, frecuentan la escuela. Es en las categorías de mayores de 60 años que encontramos el más bajo nivel de alfabetización, es decir, 69%. En México, algo más de 7% de la población habla aun las lenguas indígenas; entre ellos, el 16,6% no puede expresarse en español. No obstante, ellas son mucho mas habladas en Quintana Roo: 23% de la población habla una lengua indígena, al tiempo que el 92% de los habitantes habla español. La religión católica, muy extendida, es practicada por el 88% de la colectividad. Los demás profesan principalmente la religión protestante.

¿Que presencia tienen los habitantes de lenguas indígenas en las Entidades federativas?
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Porcentaje de población hablante de lengua indígena de  5 años y más por entidad federativa
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Fuente  : INEGI. Tabulados Basicos, XII Censo General de Población y vivienda, 2000. Mexico

2. Retrato económico

El estado de Quintana Roo, a pesar de su escasa población, 0,88% del total del país, cuenta con un producto interno bruto (PIB) que representa 1,35% del total de México. Entre 1993 y 1999 el PIB aumento 25,32% en pesos constantes y 382,64% en pesos de 1999. Entre los sectores cuyo crecimiento fue mas importante encontramos el comercio, la restauración y la hotelería que representan mas del 51% del PIB, con un crecimiento de 22,76% en pesos constantes y de 259.63% en pesos de 1999. Hay que señalar sin embargo, que el año 1999 presento una disminución con respecto a 1998 en este sector.

Producto interno bruto por grandes divisiones industriales, 1999

Fuente: INEGI Sistema de cuentas nacionales de México. Producto interno bruto por entidad federativa, 1993-1999.

	Gran División
	1993
	1999
	Dif
	%

	Total Quintana Roo
	14 846 909$
	56 809 650$    
	41 962 741$     
	282.64%



	GD1 Agropecuario, sivilcultura y pesca  
	275 150$         
	727 758$        
	452 608$      
	164.50%



	GD2 Minería                             
	61 025$         
	167 123$       
	106 098$        
	173.86%



	GD3 Industria magnofacturera            
	491 112$        
	1 598 126$      
	1 107 014$     
	225.41$



	GD4 Construcción      

                  
	384 104$
	1 476 152$
	1 092 048$     
	284.31%

	     GD5 Electricidad, gas y agua

            
	85 289$          
	241 278$       
	155 989$       
	182.89%

	GD6 comercio, restaurante y hoteles     
	8 069 303$      
	29 019 633$     
	20 950 330$    
	259.63%



	GD7 Transporte, almacenaje y

    Comunicaciones                      
	1 314 556$      
	5 948 356$      
	4 633 800$     
	352.50%

	GD8 Servicios financieros, seguros, Actividades inmobiliarias           
	1 657 989$      
	  7 105 744$      
	5 447 755$     
	328.58%



	GD9 Servicios comunales, 

sociales y  Personales                          


	2 711 453$      
	10 853 656$     
	8 142 203$     
	300.29%



	Menos cargos por los servicios bancarios      Imputados                         


	(203 071) $      
	(328 175) $      
	(125 104) $     
	61.61%




Es en el sector terciario de la economía que se encuentran la mayoría de las personas activas y que se observa la más alta tasa de crecimiento: de 46,13% en 1990, 53,35% de la población activa de México, se encuentra en el sector de los servicios en el año 2000. Este aumento de cerca del 21% es aun más importante en el Estado de Quintana Roo, que ha visto el empleo de su población activa en el sector terciario, pasar del 58,79% en 1999, al 71,11% en el año 2000. De todas las actividades del sector terciario en el Estado de Quintana Roo, los servicios hoteles y de restauración ocupan el primer rango con el 18,3% de la población activa, repartida casi igualmente entre hombres y mujeres.

Las demás actividades comerciales vienen enseguida, con 16,8% y se componen mayoritariamente, de mujeres. En tercer lugar, con 8,7% se encuentran las demás organizaciones y empresas de servicios, con excepción de los servicios gubernamentales que se representan  5,3% de la población activa de Quintana Roo. Finalmente, los servicios educativos ocupan 4,6% de la población activa con una mayoría de mujeres en este sector. Hay que señalar, sin embargo, que la participación activa de las mujeres de 20 a 44 años, en la economía del estado, es solo de 44% aproximadamente, mientras más del 95% de los hombres en la misma categoría, participan activamente.

Población activa y ocupada por sector de actividad 1990 y 2000

Fuente: INEGI censo General de población y vivienda 1990 y 2000

	
	
	Población ocupada por sector de actividad (%)

	Entidad
	Población

activa

49.33%
	Primario
	Secundario
	Terciario

	Estados Unidos

Mexicanos
	
	1990


	2000


	1990


	2000


	1990


	2000



	
	
	22.65
	15.83
	27.79
	27.82
	46.13
	53.35



	Quintana Roo
	57.50%
	19.62
	10.48
	15.53
	16.19
	58.79
	71.11




La distribución de la población activa en Quintana Roo, según el tipo de empleo, muestra que el 72% de los trabajadores  son empleados regulares o jornaleros, 19,3% trabajan por su cuenta y 3,21%  son empresarios o patrones. El resto de la población activa, es decir un poco más de 5% trabajan en las familias o no tienen  régimen definido. Para el 69% de estas personas, la semana de trabajo es de 41 horas, con 35,71% que realizan más de 48 horas. Este promedio es superior al total de los trabajadores mexicanos, de los cuales, el 58,44% trabajan mas de 41 horas. El salario mínimo de Estado era de 35,85 pesos diarios a principios de 2001. El siguiente cuadro, muestra que los trabajadores del Estado son mejor remunerados que la generalidad de los mexicanos. En efecto, 36,8% de ellos recibe tres o mas veces el salario mínimo, mientras solamente el 25,9% de los mexicanos están en la misma posición.

Distribución de la población activa según ingreso mensual

Fuente: INEGI. XII Censo General de población y Vivienda 2000

	
	
	Ingresos (salarios mínimos)

	Entidad
	Población

activa


	uno o menos         
	mas de 1 y de 3 


	                                                     Menos de 3



	Estados Unidos

Mexicanos
	(000)
	Abs
	Rel.
	Abs
	Rel.
	Abs
	Rel.

	
	33 730.2
	6 973.7
	20.7%
	16 178.8
	47.9%
	8 742.1
	25.9%

	Quintana Roo
	348.7           
	55.8     
	16.0%      
	151.2    
	43.4%     
	128.2    
	36.8%




La gran mayoría de los habitantes del Estado de Quintana Roo, es decir, la  gran mayoría de los habitantes del Estado de Quintana Roo, es decir, 95,3% tienen servicio eléctrico, 95,3% tienen servicio eléctrico, 93,7 % servicio de acueducto y 83,7% servicio de alcantarillado. La familia promedio esta compuesta de aproximadamente 4,1 personas, con un promedio ligeramente mas bajo en la municipalidad de Benito Juárez (Cancún). El grafico siguiente, ilustra bien la penetración de los equipos eléctricos en los hogares  mexicanos. Hay que señalar la baja presencia de la informática, en solamente 9,5% de los hogares, y del teléfono, en 36,6% de las familias. La posesión de un automóvil esta todavía reservada solo al 32,8% de los hogares mexicanos.

¿De que equipamiento disponen las viviendas?
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En conclusión, el Estado de Quintana Roo, por su actividad económica centrada en el sector terciario, particularmente en el comercio y el turismo, procura a sus habitantes un nivel de vida mas elevado que en la mayoría de los demás estados mexicanos. Aunque la semana laboral sea  larga, el nivel de renumeración es también, en general, mas alto que para el total de los mexicanos.

LA INDUSTRIA TURÍSTICA
1. El producto turístico

El estado de Quintana Roo es una región de clima subtropical exuberante de riquezas naturales. Densos bosques, con gran variedad de árboles, tales como ceibas, cedros rojos y negros, caobas y palmeras, cubren la mayor parte de su territorio. Los cenotes y los ríos subterráneos forman parte, igualmente, de sus centros de interés para los amantes de la aventura. Su costa, salpicada de cabos y bahías naturales, donde se mezclan aguas dulces y saladas, se extiende por kilómetros de playas de arena fina, en donde las actividades balnearias se  enaltecen, para deleite de los turistas. Varias islas, tales como Cozumel, Isla Mujeres y Contoy, así como una de las mas grandes barreras de arrecifes naturales, hacen de sus costas un paraíso para los apasionados de la apnea, el buceo y las actividades náuticas.

Pero la naturaleza no es la única presente. Cargado de la Historia Maya, Quintana Roo ha sabido realzar los vestigios de una civilización que probablemente nació entre 500 y 300 años a. de J.C. Aparte de Tulum, situada a la orilla del mar, los principales sitios Maya se encuentran al interior de las tierras, donde quedan aun algunos habitantes conservando las tradiciones, en pequeños pueblos típicos. Tres zonas arqueológicas importantes reciben una gran cantidad de visitantes cada año. La región de Tulum, con mas de 56.500 entradas, es la mas conocida. Siguen después, el sitio de san Gervasio, con 11.300 visitantes, y coba, con cerca de 10.700 turistas. El museo Maya, por su parte, recibe mas de 12.200 visitantes al año.

Conciente de la Fragilidad de su medio ambiente, Quintana Roo, ha debilitado reservas Naturales, para la protección de la flora y los fondos marinos de la fauna que allí se produce. Dos parques se distinguen por sus esfuerzos de conservación y de educación para la protección de sus riquezas: Xel-Ha y Xcaret son modelos de desarrollo, en los que la naturaleza, fauna y seres humanos, cohabitan armoniosamente.

El Estado se compone de tres regiones turísticas: la zona Norte, la zona Maya y la zona Sur. La zona Norte comprende el 90% de las infraestructuras turísticas. Incluye las municipalidades de Isla Mujeres, Benito Juárez, Cozumel y la costa de Solidaridad. Aunque solo representa el 6,4% del territorio, contiene el 47% de su población. Cancún, Playa del Carmen, Cozumel y Puerto Aventuras, son sus principales destinos turísticos.

La zona Maya, abarca los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lázaro  Cárdenas, y el territorio interior de Solidaridad, con una economía orientada principalmente hacia las actividades agrícolas y forestales; representa 56,7% de la superficie del estado, pero solo tiene 17,9% de su población, principalmente de etnia Maya.

La zona Sur, se extiende a lo largo de las fronteras con Belice y Guatemala; incluye el municipio de Othón P. Blanco, el cual comprende la capital política del estado, Chetumal. Con sus tierras fértiles, esta región se encuentra en plena diversificación de su economía, incluyendo una orientación hacia el turismo ecológico. Representando 36,9% del territorio, el 35% de su  población se desempeña en la actividad preponderadamente de la zona, es decir los servicios públicos.

2. Los mercados
La situación geográfica del Estado de Quintana Roo, en el golfo de México, le da acceso a un mercado potencial de mas de 800 millones de consumidores. Los Estados Unidos, Canadá, los países del caribe, de América Central y Sudamérica, se encuentran a menos de cinco horas de vuelo de Cancún. El aeropuerto de Cancún, segundo en importancia del país, en cuanto a la cantidad de vuelos nacionales e internacionales, recibió en el año 2000 cerca de 3,8 millones de pasajeros. El aeropuerto de Cozumel, segundo en importancia del estado, recibió 300.000 pasajeros, de los cuales 134.000 en los vuelos charter, 88.000 en los vuelos nacionales y 75.000 en vuelos internacionales. Chetumal, el tercer aeropuerto de Quintana Roo, al sur del estado, recibió por su parte 34.000 pasajeros, de los cuales 31.000 en vuelos nacionales. Los meses de marzo, abril, mayo, junio y diciembre son los que reciben la mayoría - total e internacional - de vuelos. Los vuelos charter representan 37,31% de todos los vuelos internacionales y son los mas numerosos en marzo, abril, mayo y junio. Los vuelos comerciales internos tienen un promedio de 54 pasajeros por vuelo, mientras que los vuelos comerciales internacionales transportan, en promedio, mas de cien pasajeros. Esta diferencia es aún más grande si miramos los vuelos   charter, cuyo promedio para los vuelos internos es de 90, mientras que para los internacionales es de 156 pasajeros.

Operaciones aeroportuarias, afluencia de los vuelos en Cancun, 2000

Fuente : Secretaria de comunicaciones y transportes
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Esta diferencia en la cantidad de pasajeros por vuelo esta bien ilustrada en el siguiente cuadro, el cual muestra una clara predominancia de pasajeros internacionales llegando a Cancun.

Operaciones aeroportuarias, afluencia de los vuelos en Cancun, 2000
Fuente : Secretaria de comunicaciones y transportes
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Los turistas nacionales representaron, aproximadamente, 25% del total de visitantes en el año 2000, pero en el año 1999, fue inferior a 2,3%. Los turistas extranjeros fueron 25,36% más numerosos que en 1999 y representaron el 75% del flujo de visitantes en el año 2000. El cuadro siguiente, ilustra la repartición de visitantes según las cinco grandes regiones turisticas del Estado.

	Localidad
	Nacionales
	Extrangeros
	Totales
	Rel. 2000

%

	
	1999
	2000
	1999
	2000
	1999
	2000
	

	Cancún

Cozumel

Chetumal

Isla Mujeres

Riviera Maya
	726 108

196 580

106 976

61 860

167 198
	789 395

190 284

135 182

69 930

64 556
	2 072 218

2002 157

50 845

78 674

590 343
	2 255 287

231 257

72 400

74 863

1 119 693
	2 818 326

398 737

157 821

140 534

757 741
	3 044 682

421 541

207 582

144 793

1184 249
	60.86%

8.43%

4.15%

2.89%

23.67%

100.00%

	Total estatal
	1 278 722
	1 249 347
	2 994 237
	3 7 53 500
	4 272 959
	5 002 847
	


Entre los visitantes a Cancún, los Estados Unidos representaron, por si solos el 57,51% de los turistas extranjeros; los nacionales, 25,93%; Europa, en tercer lugar, con 9,28%; finalmente, los países Latinoamericanos con 3,59% y, finalmente, Canadá con el 3% del total de turistas.
La llegada de cruceros es también un aporte importante al flujo turístico del estado de Quintana Roo, particularmente a Cozumel y Playa del Carmen. Tres muelles de amarre son accesibles en Cozumel y uno en Playa del Carmen. Numerosos barcos, queriendo evitar los gastos de atranque, fondean en altamar y transportan sus pasajeros a tierra para las visitas y las compras.

Cruceros en Cozumel y Playa del Carmen, 2000

Fuente: Secretaria de comunicaciones y transportes

	LOCALIDAD
	CRUCEROS
	PASAJEROS

	 
	Atracados
	fondeados
	Totales
	Atracados
	fondeados
	Totales

	COZUMEL
	869
	16
	885
	1486298
	18306
	1504604

	PLAYA DEL CARMEN
	139
	521
	660
	116975
	190951
	3071926


Es de anotar, que el número de pasajeros que desembarcaron en Cozumel aumento 15,38% en el año 2000, en comparación con el año 1999.
3.- Infraestructura hotelera
En el año 2000, el estado de Quintana Roo recibió cerca del 34% de los ingresos en divisas extranjeras, provenientes del turismo, para todo México. Este desempeño no puede lograr se sin una infraestructura de servicios completa, al nivel de los hoteles; los restaurantes y el comercio. El cuadro siguiente, muestra la repartición de hoteles y  habitaciones, según los principales centros turísticos en el año 2000, en comparación con el presente. Hay que señalar, que el desarrollo hotelero comenzó a despegar solamente a principios de la década de los ochentas. El crecimiento de Cancún en los últimos veinte años, en capacidad de alojamiento, ha sido de 736%, es decir, cerca de 37% anual. La Riviera Maya, segundo polo turístico en importancia, ha conocido un crecimiento de su capacidad de 33%, por año entre 1997 y 2001.

Operaciones aeroportuarias, afluencia de los vuelos en Cancun, 2000

Fuente : Secretaria de comunicaciones y transportes

	CENTROS TURISTICO
	Hoteles 
	Cuartos
	Cresciendo

	 
	2000
	Jul-01
	2000
	Jul-01
	abs.
	rel.

	CANCUN
	142
	143
	25434
	26020
	586
	2.30%

	COZUMEL
	60
	52
	3956
	4126
	170
	430.00%

	CHETUMAL
	33
	34
	1126
	1162
	36
	320.00%

	ISLA MUJERES
	46
	45
	900
	912
	12
	133.00%

	RIVIERA MAYA
	241
	261
	14870
	17245
	2375
	1597.00%

	PUERTO MORELOS
	16
	18
	401
	598
	197
	4913.00%

	COSTA MAYA
	23
	29
	234
	274
	40
	1709.00%

	HOLBOX
	20
	25
	168
	198
	30
	1786.00%

	BACALAR
	7
	7
	100
	100
	0
	0.00%

	KOHUNLICH
	1
	1
	40
	40
	0
	0.00%

	CARRILLO PUERTO
	6
	6
	102
	102
	0
	0.00%

	TOTAL ESTADO
	595
	621
	47331
	50777
	3446
	728.00%


Pese al importante crecimiento de las instalaciones hoteleras durante los ultimos diez años, la ocupación de hoteles se encuentra todavia en un nivel muy satisfactorio en comparación con otros destinos de México y el Caribe. Mientras el promedio de ocupación anual del estado es de 67.63%, las tasas de ocupación anual, para Cancun y la Riviera Maya, son, respectivamente, de 73,8% y 83,44%. Son los destinos Tales como Chetumal con 66,66%, Cozumel con 63,49% e Isla Mujeres con 50,78% de ocupación anual, que disminuye el desempeño global de la industria hotelera del estado. Por otra parte, la reparticion mensual de la ocupación se caracteriza por una baja sensible durante los meses de septiembre a enero. La zona de Riviera Maya es menos sensible a estas variaciones, como lo muestra el grafico siguiente.

Operaciones hotelera,promedio por destino turistico, 2000

Fuente : Secretaria de promoción turistica de Quintana Roo
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Esta ocupación se realiza en gran parte con una clientela internacional, que representa el 74% de los turistas para Cancún y el 94% para la Riviera Maya. Es también en esta última región que encontramos la mayor cantidad de establecimientos pequeños y medianos, vecinos de complejos hoteleros de 600 a 3.000 habitaciones. Estos últimos ofrecen generalmente sus productos y servicios bajo forma "todo incluido", representando, a principios de 2001, mas de 72% de la oferta total de la región, mientras que los establecimientos de menor importancia mantienen todavía una gama de productos que van desde el alojamiento solamente, hasta el todo incluido.

La duración de estadía de los turistas es, en promedio para el estado, de 4,36 días. El centro de Isla  Mujeres, con una duración de estadía de 2,8 días, que se explica de una parte por el pequeño tamaño de la isla, y de otra parte por las pocas actividades, baja el promedio nacional. El centro de Chetumal tiene el mismo efecto, con una duración de 2 días, resultado del tipo de clientela de negocios y gubernamental, que compone principalmente su demanda de alojamiento. El centro turístico de Cancún tiene , por su parte, una durabilidad de estadía de cerca de 5 días, con escasas variaciones mensuales. La región de Riviera Maya, por su parte, conserva sus clientes durante un promedio de 7 días, lo cual refleja bien la procedencia de su clientela y los productos ofrecidos por los mayoristas.
Según las encuestas realizadas en el aeropuerto de Cancún en el año 2000, los turistas viajan la mayoría de las veces en pareja, con un promedio de 2,4 personas por familia o grupo; la edad promedio es de 37 años y el gasto promedio por estadia es de setecientos noventa y cinco dólares americanos. Sin embargo, este gasto promedio varia mucho, dependiendo del centro visitado. Por ejemplo, es solo de US$ 266 por visitante en la Isla Mujeres, de US$ 538 en Cozumel y US$ 630 en la Riviera Maya. Estos montos estan naturalmente infuenciados por la duración de la estadia, pero muestran igualmente que Cancun es todavia el centro mas costoso, con un promedio diario de US$ 159; vienen despues, Cozumel con cerca de US$ 108 y la Riviera Maya y la Isla Mujeres con cerca de US$ 95 diarios por visitante. Los costos de transporte aéreo no están incluidos en estas cifras.

La importancia de la clientela internacional para las grandes empresas, acarrea una gran dependencia de ellas para con los mayoristas en viajes, los cuales representan su mas importante red de distribución. Los últimos acontecimientos producidos en Estados Unidos ponen, por un tiempo solamente, un freno a los desplazamientos y podrían hacer bajar la ocupación de los hoteles de aproximadamente 2 a (% para el presente año. Según las últimas estadísticas de ocupación disponibles en la asociación anuales habían descendido 5,8 puntos para la región de Riviera Maya y 1,4 puntos para el centro turístico de Cancún, con respecto a la misma fecha el año pasado.

Operaciones aeroportuarias, afluencia de los vuelos en Cancún, 2000

Fuente: Secretaria de comunicaciones y transportes
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Las disminuciones de clientela durante las últimas semanas del mes de octubre fueron, sin embargo, más importantes. Del orden de 13,6 puntos de porcentaje de ocupación para Cancún, de 14,2 para Riviera Maya, de 11,2 para la Isla Mujeres y de 4,5 para Cozumel. No obstante, hay que observar que las bajas de ocupación van disminuyendo con el tiempo y que las medidas de seguridad adoptadas, tanto en Estados Unidos como en México y a través del mundo, permitirán recuperar los niveles de actividades turísticas que prevalecían antes de los trágicos acontecimientos de New York  y Washington.

En el año 2000, cerca de 600 millones de dólares americanos se invirtieron en infraestructuras hoteleras. La mayor parte, es decir un poco mas de 337 millones, permitió  un incremento de 2,644 habitaciones en la zona de Riviera Maya. Entre las más importantes inversiones, el grupo Barceló con un complejo de 1.200 habitaciones y el grupo Iberostar con 812 habitaciones. Cancún, por su parte, tuvo un crecimiento menos sustancial con dos proyectos considerables, a saber, J.W Marrito con 450 habitaciones y el Roya Sands con 170 habitaciones.

Las inversiones previstas para el año 2001 suman 912 millones de dólares americanos. La Riviera Maya siendo, una vez más, la región mas favorecida, con un crecimiento previsto de su capacidad de 4.180 habitaciones. Cancún con su nuevo Sofitel, y Puerto Morelos, con dos proyectos posibles, representan otra parte sustancial de las nuevas instalaciones hoteleras previstas para este año.

En conclusión, con sus 50.000 habitaciones, la mayoría clasificada 5 estrellas, el Estado de Quintana Roo está solidamente equipado para recibir a los turista provenientes de Estados Unidos, de Europa, de América Central o de Canadá. Las previsiones de crecimiento continuo,  particularmente para Cancún con la fase 3 de urbanización planificada por Fonatur, que deberá comenzar en el 2002, añadiendo un centro náutico y cerca de 4.000 habitaciones, y el crecimiento acelerado de la Riviera Maya, fortalecerá la industria turística dentro de la economía del Estado. Ello va requerir también, esfuerzos considerables de mercadeo para incrementar la demanda a fin de  que los hoteleros, restauradores y comerciantes conserven los niveles de venta y utilidades actuales. La presión sobre la demanda y los precios, creada por los últimos acontecimientos, podría frenar este crecimiento. Es importante destacar, sin embargo, que la clientela actual ha indicado, en respuesta a encuestas de satisfacción, un deseo de regresar de más del 85%, lo cual permite sobrentender un grado de satisfacción muy apreciable.

LA CAPACITACIÓN EN HOTELERIA Y RESTAURACIÓN

1. El sistema de educación nacional

La educación básica, en México, comienza con 3 años de maternal y preescolar, no obligatorios, para los niños entre 3 y 5 años. Los niños pueden ingresar a este nivel en cualquier año y ninguno es requisito para el nivel primario elemental. Esta capacitación es ofrecida ya sea en estudio general, indígena o comunitario. En 1998/99 alrededor de ocho niños sobre diez, se inscribieron en alguno de los niveles preescolares, lo cual representa 3’378,429 alumnos, en 68, 136 escuelas.

El nivel primario elemental es obligatorio. Comienza a la edad de cinco o seis años y termina a los 14 años. Los estudios se ofrecen, de acuerdo con diferentes opciones de capacitación: general, bilingüe-bicultural, educación comunitaria y educación para adultos. Más de 14,6 millones de alumnos estaban inscritos en cerca de 100.000 escuelas en 1998/99. El éxito en cualquiera de dichos cursos es requisito para entrar al nivel secundario.

El nivel secundario inferior es obligatorio desde 1993 y dispensado también en diferentes opciones de capacitación: general, para trabajadores, telesecundaria, técnica y cursos para adultos. Dura tres años y los estudiantes tienen en general entre 12 y 16 años. En total, más de 5 millones de niños y adultos siguen estos programas. Los mayores de 15 años estudian generalmente, en los cursos para trabajadores o para adultos. Programas especiales, dispensados por el Instituto Nacional de Educación de Adultos (INEA), permiten seguir los cursos en el sitio de trabajo o en centros especiales de capacitación para adultos. El éxito en este nivel es requisito para la inscripción al nivel secundario superior, cuyo diploma corresponde al bachillerato francés o al “High School” norteamericano.

La inscripción al nivel secundario superior requiere generalmente un examen de ingreso. La capacitación se ofrece ya sea en capacitación general, en tecnología, o bien, en técnica profesional. Cada uno de estos cursos está estructurado de manera diferente, dependiendo de los objetivos del programa y de la organización académica. Más de 2.8 millones de estudiantes estaban inscritos en este nivel en 1998/99

Los niveles de educación superior se subdividen en tres opciones: universitario, tecnológico y docente. La obtención de una licenciatura general, tecnológica o en pedagogía, permite proseguir, ya sea al nivel de maestría o al de doctorado. 1.8 millones de estudiantes continuaron sus estudios, en estos niveles, en 1998/99, en 3.664 instituciones de nivel superior. La licenciatura es considerada como el equivalente de un bachillerato norteamericano. El esquema de la página siguiente ilustra la estructura del sistema de educación superior en México.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO SUPERIOR MEXICANO

Fuente: Secretaría de Educación Pública-2001
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Cada año, el Ministerio de Educación Pública determina el calendario escolar que comprende 200 días de clase obligatorios, del nivel maternal al nivel secundario, incluyendo la capacitación de los docentes. Los demás niveles establecen su propio calendario sobre una base semestral o trimestral. Los horarios de clase, alrededor de siete horas al nivel primario y secundario, varían mucho en los niveles superiores; los cursos pueden dispensarse en la mañana, en la tarde o en la noche.

Durante el año escolar 1998/99, 23.1 millones de alumnos se beneficiaron del sistema de educación, en los niveles básicos, lo cual representa el 81% del total de los alumnos, que es de 28.5 millones en todo México. La educación pública representa el 93% del total de los alumnos en todos los niveles y las instituciones privadas el 7%.

Matricula del Sistema Educativo Nacional – 1998/99

Fuente: Dirección General de Planeación, Programación y Presupuesto
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A pesar de todos los esfuerzos realizados para elevar el nivel de educación de la población en general, queda mucho por hacer. En efecto, todavía más del 10% de la población de México no accede a la educación, 18% no ha completado el nivel primario, mientras que el 19% lo terminó. Alrededor de un cuarto de la población logró el nivel secundario inferior y solamente 16.6% el nivel secundario superior. Solamente el 11% de la población posee educación superior. Este retrato nacional es, sin embargo, más favorable al mirar el Estado de Quintana Roo. El gráfico siguiente muestra que 29% de la población del Estado ha logrado el nivel secundario inferior y que 29% posee una capacitación, al menos, de nivel secundario superior.

Distribución porcentual mayor de 15 años, según nivel de instrucción

Por el Estado de Quintana Roo – 2000

Fuente: INEGI XII Censo General de Población y Vivienda 2000
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2. La capacitación técnica profesional

La capacitación técnica profesional sólo comienza en el nivel 3, es decir, el secundario superior. El alumno tiene entonces 14 o 15 años y puede inscribirse en un colegio de educación profesional y técnica (CONALEP). La capacitación dura tres años y desemboca directamente en mercado laboral.

Otros alumnos pueden también escoger continuar su capacitación general para acceder al Bachillerato, al cabo de tres años de estudios. Esta vía les permite entonces continuar, para buscar una licenciatura, ya sea universitaria, docente o bien, técnica. En este nivel se propone un programa de dos años en las Universidades Tecnológicas e, igualmente, en los Institutos Tecnológicos, en donde el estudiante puede, bien sea cesar al cabo de dos años y medio, o bien continuar dos años más, para lograr el nivel de la licenciatura. Solo los alumnos que obtienen la licenciatura pueden continuar al nivel de maestría y el doctorado.

3. La capacitación en hotelería y restauración en los negocios

Hay que señalar que todos los colegios de educación profesional y técnica  (CONALEP) no ofrecen las mismas especializaciones. El menú de capacitación está relacionado, cadi siempre, con las necesidades del medio. Existen 4 CONALEP en el estado de Quintana Roo. Tres de ellos, dispensan una capacitación especializada, ya sea en hotelería o alimentos y bebidas (Restauración). Estos colegios son financiados por el sistema de educación pública  y acceso es gratuito para los alumnos, los cuales, deben, sin embargo, participar en un concurso de entrada, ya que la cantidad de plazas es insuficiente con respecto a la demanda.

Los programas de capacitación profesional y técnica, en Hotelería  y en Alimentos y Bebidas, duran tres años y comprenden 18 semanas de curso por semestre. La intensidad varia entre 30 y 32 horas de presencia en curso., por semana. La capacitación de base representa 72 créditos  (1 crédito igual 1 hora  de curso por semana) repartida en tres años, con énfasis  sobre los tres primeros semestres. Los cursos de capacitación específica profesional  representan 188 créditos y son más numerosos en los últimos semestres : Los cursos obligatorios para seguir estudios superiores son seis: dos cursos de química, un curso de biología, un curso de matemáticas nivel IV, un curso de filosofía y un curso de introducción a las ciencias sociales; en total representan 22 créditos adicionales. El programa en restauración es similar, en lo que concierne a los cursos y la duración de la capacitación de base  y los cursos obligatorios para el acceso a los estudios superiores, sólo los cursos de especialización cambian.
El CONALEP de Cancún tiene, aproximadamente, un total de 1.200 alumnos inscritos, de los cuales, cerca de 500 en hotelería y 275 en restauración. Los programas ofrecidos son idénticos en todos los colegios y el Ministerio de Educación Pública  provee todos los manuales de cursos necesarios para dispensar la educación. Alrededor de 350 diplomados, de una u otra de estas  especializaciones, están actualmente en el mercado laboral. El crecimiento de las inscripciones es sustancial; por esa razón el colegio no puede responder adecuadamente a la demanda. Las instalaciones y talleres prácticos, para la enseñanza de las materias especializadas, son muy rudimentarios y están deteriorados. L financiación no parece ser muy fácil de obtener y el colegio debe contar con las empresas del sector para complementar la capacitación especifica, Los alumnos están llamados a efectuar una practica de 6 meses, en una industria, durante el tercer año; los cursos se organizan entonces para facilitar estas practicas de aprendizaje. Pueden igualmente, trabajar durante el verano y, a veces, a tiempo parcial durante los estudios.
El  CONALEP de Cozumel ofrece, igualmente, los dos programas especializados en Hotelería y en Alimentos y Bebidas y, también, un programa de asistente de Dirección, fuertemente teñido  de hotelería y restauración, ya que estas empresas predominan  en la economía de la isla de Cozumel. Alrededor 680  estudiantes inscritos para los tres años de estudio y 129 diplomados, el año anterior. La cantidad de laboratorios informáticos  es suficiente y están bien equipados. Los talleres de producción alimenticia (cocina, pastelería y servicio de mesa) se encuentran en condiciones  aceptables, pero la disposición  no es muy conforme a las instalaciones de la industria y, menos aún, práctica para la capacitación de grupos de estudiantes. Como en Cancún, los alumnos realizan una practica en industrias el tercer año y trabajan durante el verano. El bajo   nivel económico de los alumnos obliga alrededor de 30% de ellos a abandonar sus estudios, generalmente, por el trabajo, en un  momento dado, durante los tres años de capacitación.

Solamente el CONALEP de Felipe Carrillo Puerto ofrece igualmente los programas de Hotelería  y Restauración. El de Chetumal no ofrece estas especializaciones

Es claro, previas entrevistas y visitas de dos de dichas instituciones,  que se han realizado 

Esfuerzos para intentar mejorar la calidad y aumentar la capacitación técnica  y profesional. No obstante, ella es aún evidente insuficiente en cantidad y necesitaría inversiones considerables en los talleres prácticos requeridos para este tipo de capacitación. Según  los comentarios escuchados, las esperanzas de inversiones cuantiosas son poco probables. Queda por ver lo que pueda hacerse con la colaboración de la industría.

4. La capacitación profesional superior universitaria, pública y privada 

La capacitación de nivel Universitario es dispensada por varios tipos de Instituciones. Puede tratarse de Universidades Públicas, federales o estatales; de universidades privadas; o bien, de institutos de tecnología superior. El cuadro siguiente, identifica las principales instituciones presentes, a este nivel, en el estado de Quintana Roo.

	Educación Universitaria y tecnológica, Licenciatura y postgrado

	Matrícula por entidad, institución y sostenimiento

	Fuente: Secretaría de Educación  Pública, 2001

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	INSTITUCION
	Sostenimiento
	Total de alumnos
	Licenciatura
	Especialización
	Maestría

	Quintana Roo
	
	8517
	8194
	29
	294

	Instituto Tecnológico Agropecuario 16 de Othon P. Blanco
	Federal
	407
	407
	
	 

	Instituto Tecnológico de Cancún                                     H&R
	Federal
	1691
	1691
	
	 

	Instituto Tecnológico de Chetumal
	Federal
	1943
	1867
	29
	47

	Escuela de Terapia Física Dr. Alfonso Tohen Zamudio
	Estatal
	13
	13
	
	 

	Instituto Tecnológico Superior de Felipe Carrillo Puerto
	Estatal
	422
	422
	
	 

	Universidad Tecnológica de Cancún
	Estatal
	635
	635
	
	 

	Universidad de Quintana Roo
	Estatal
	1758
	1674
	
	84

	Instituto de Estudios Universitarios
	Particular
	163
	
	
	163

	Instituto Internacional Maya, Cancún
	Particular
	105
	105
	
	 

	Universidad Anahuac, Cancún
	Particular
	168
	168
	
	 

	Universidad Internacional Maya, Cancún
	Particular
	43
	43
	
	 

	Universidad la Salle, Cancún
	Particular
	1026
	1026
	
	 

	Universidad Maya de las Americas
	Particular
	80
	80
	
	 

	Universidad Partenón de Cozumel
	Particular
	63
	63
	 
	 


En el conjunto de carreras, la cantidad de alumnas es de 44.4%. Hay que señalar también, el sustancial crecimiento de las inscripciones durante los últimos años.  A titulo de ejemplo, de los 8.517 estudiantes, solamente el 5.5% esta en año terminal, mientras que el 32.6 % esta en el primer año de capacitación. Las instituciones privadas, 7 de los 14 arriba indicados, solo reciben el 19.35 % de la totalidad de los niveles de educación superior.

En lo concerniente a las formaciones especializadas en Turismo, Hoteleria y Restauración (este ultimo termino esta a menudo reemplazado por gastronomía), las encontramos en algunas instituciones solamente, identificadas en el cuadro de arriba. Dos niveles de egreso son posibles. El primero, al cabo de dos años y medio, permite obtener un diploma de ¨ profesional asociado¨, ya sea en hoteleria o en alimentos y bebidas. El segundo nivel, al cabo de cinco años, lleva a la obtención de la licenciatura.

El instituto tecnológico de Cancún en 1986 por el gobierno federal, para responder a las necesidades económicas de la región. Con cerca de 1.700 alumnos inscritos, ofrece varios programas, entre los que la licenciatura en turismo representa alrededor del 40% del total de alumnos. Actualmente 50 a 80 diplomas son otorgados, cada semestre. El programa puede seguirse en cuatro o cinco año, dependiendo de la rapidez con la que el estudiante quiere seguirlo. Comprende 21 créditos de desarrollo personal, incluyendo actividades culturales y deportivas, informática, etc. Otra parte, esta compuesta de materias de capitación general, para un total de 32 créditos. Un tercer grupo esta formado de materias de carácter socioeconómico,  tales como introducción en la economía, derecho, antropología, teorías políticas y sociales, etc. Para un total de 44 créditos. Este fin, el bloque de materias de especialización, incluyendo gestión y administración, corresponde a un total de 233 créditos. En esta institución, los idiomas extranjeros no son obligatorios, pero el dominio funcional del ingles, como segundo idioma, es obligatorio para la obtención de la licenciatura. Los alumnos que no cumplen este requisito deben seguir cursos de ingles en el centro de lenguas extranjeras, administrado también por el instituto. Las instalaciones informáticas están ampliamente disponibles, así como los recursos didácticos para los alumnos. La capacitación técnica profesional, sin embargo, no esta respaldad por locales de talleres apropiados. Los estudiantes deben, por lo cual, hacer practicas frecuentes en empresas, para conocer las necesidades de la industria. Las prácticas de fin de estudios son custodiadas por los docentes y un informe de gestión debe someterse a un comité de evaluación industria-escuela para la obtención de la licenciatura.  

La universidad de Quintana Roo, bajo la jurisdicción del Estado, posee dos facultades, una en Chetumal, en la que no se dispensa ninguna capacitación especializada en turismo, hoteleria o restauración, y la otra en Cozumel, en la cual se ofrecen tres programas de especialización. Los dos primeros llevan a la obtención de un diploma de profesional asociado al cabo de dos años y medio de cursos. Se ofrecen en Hotelería, en el que encontramos 20 inscritos, y en Alimentos y Bebidas, con 9 alumnos inscritos, en 2001. estos programa aspiran a la integración al mercado laboral tan pronto como termina la capitación. El tercer programa es una licenciatura en turismo, continuidad de los primeros, durante otros dos años y medio. 187 estudiantes están inscritos en este programa, de los cuales 49 nuevos, en 2001. al igual que en el Instituto de Tecnología de Cancún , la utilización de las facilidades de la industria, para las aplicaciones practicas, es esencial y una practica e informe de fin de estudios coronan el éxito del estudiante. Los idiomas extranjeros forman parte integral de estos programas. 

Otras dos universidades, privadas dispensan un programa al nivel de licenciatura en turismo: se tarta de la Universidad de La Sale y  de la Anahuac. Estas dos instituciones cristianas, de envergadura internacional, poseen facultades a través del mundo. La universidad de La Salle se estableció en Cancún antes que la Universidad de Anahuac, que abrió su facultad hace cinco años. La reputación de estas instituciones es sobresaliente en cuanto a la calidad de la capacitación dispensada.

En el caso de la Universidad de Anahuac, el programa   ofrecido dura cuatro años y medio, de los cuales, los dos primeros son un tronco común. Dos años y medio adicionales, permiten a los estudiantes escoger entre cuatro especializaciones: Licenciatura en Servicios Turísticos,  Licenciatura en Administración de  Restaurantes, Licenciatura en Hoteleria  y Licenciatura en  Y Licenciatura en Turismo Internacional. La séptima y la octava sesiones se realizan principalmente en industria, bajo supervisión de un maestro de práctica y de un profesional de la empresa. Esta fase esencial, dada la escasez de equipos especializados disponibles en los locales de la universidad. Un proyecto de instalación de producción esta en curso de planificación. La principal dificultad sigue siendo la evaluación de las prácticas en industria que nos es aun objetiva, dado el papel que debe jugar el practicante y la escasa disponibilidad de profesionales de la industria para consagrarse a los estudiantes. Este programa comenzó hace dos años y alrededor de 80 estudiantes están actualmente inscritos.    

La universidad La Salle esta instalada en Cancún desde hace mas tiempo que la precedente, es también mucho mas activa en la industria y su nivel de reconocimiento local es mas grande. Ofrece igualmente un programa de Licenciatura en Administración de Empresas Turísticas que dura 4 años y medio. Las instalaciones para dispensar la enseñanza especializada son las más completas entre las instituciones visitadas. Un taller de producción de cocina y pastelería dispuesto de manera a recibir y Hacer practicar 24 alumnos, acaba de ser construido, con asistencia de profesionales de la industria. Las herramientas informáticas son suficientes y recientes. La oportunidad de práctica al interior de la Universidad solicitadas y utilizadas para beneficio de los estudiantes. Este programa no ofrece especialización pero esta orientado hacia la  capacitación de futuros administradores ejecutivos de empresas. Comprende un mínimo de 1.000 horas que deben realizarse en empresa, bajo supervisión de un maestro de práctica y de un profesional del establecimiento  visitado. Un informe de gestión hace igualmente parte de la certificación, al final de los estudios. Actualmente, alrededor de 250 estudiantes están inscritos en este programa y prevemos aproximadamente 50 diplomados este año. Debe haber mas 150 diplomados en administración de empresas turísticas, de la Universidad de la Salle, empleaos en la industria actualmente.

En septiembre de 1999, el gobierno de Quintana Roo publico el decreto de fundación de la Universidad del Caribe, cuyo desarrollo esta previsto en un terreno de 20 hectáreas, con un costo total de 230 millones de pesos. Esta universidad fue creada, dentro del espíritu del plan de desarrollo 2000-2025 del Estado, para responder, particularmente, ala creciente afluencia turística en el norte del Estado y así, sastifacer las necesidades de capacitación de recursos humanos de alto nivel, en opciones profesionales y técnicas, así como en el área de investigaciones científicas sobre el entorno socioeconómico de las regiones. Esta compuesta de cuatro divisiones académicas: ciencias físicas, ciencias sociales y humanas, ciencias de la salud y ciencias económicas. En estas ultimas división que se dispensan los programas de capacitación.

Ligados a la hoteleria y la restauración, desde septiembre 2000. Fue por solicitud de esta universidad que se emprendieron los trámites para implantación de un hotel-escuela.   

Los costos de capacitación para los alumnos en las instituciones públicas son de 800 a 900 pesos por semestre, aproximadamente. En las instituciones privadas este costo es mucho mas elevado. Se encuentra alrededor de 700 u 800 pesos por crédito. Por ejemplo, si el estudiante  toma 30 créditos durante un semestre, su costo total podría estar 21, 00o y 24, 00 pesos, es decir, aproximadamente US $ 2,400 por el semestre.

Este monto puede representar, para un obrero no especializado, el salario de un año de trabajo. Es pues evidente, que el acceso por lo cual la capacitación esta generalmente orientada hacia los puestos directivos, correspondientes al sitio ocupado en la sociedad.

5. La capacitación continúa en hoteleria y restauración de todas las instituciones que dispersan capacitación en las áreas del turismo, la hoteleria y la restauración, solamente la Universidad de la Salle esta verdaderamente activa en el área de la capacitación continua para el campo profesional. Esta universidad acaba de lanzar un programa de perfeccionamiento en gestión de restaurantes, con la asociación de restauradores (CANIRAC), de 80 horas de duración. Con excepción de algunas opciones de capacitación sobre medida, intentadas entre otras por el CONASEP de Cozumel, la mayoría de las actividades de capacitación continua son ofrecidas por el Instituto Tecnológico de Monterrey, muy presente en todo México. Los demás programas son generalmente propuestos por firmas privadas de consultoria en capacitación y gestión de recursos humanos y no están dirigidos particularmente a las áreas de la hoteleria y restauración sino la agestión y el comercio en general. Ninguna oferta de capacitación de base en las áreas de oficios profesionales, ni en los primeros niveles resupervisión, pese a las ostensibles necesidades de la industria.  

EL PUNTO DE VISTA  DE LOS INTERVENTORES

Los puntos de vista de diferentes grupos, reportados a continuación, provienen de entrevistas realizadas durante una estadía de dos semanas de Cancún y de una semana en playa del carmen, durante el verano del 2001. Estas reuniones, realizadas de manera informal, buscaban lograr tres objetivos importantes, a saber: dar a conocer el proyecto del hotel-escuela a los interventores de la industria; tomar conocimientos de sus empresas, particularmente, de la gestión de sus recursos humanos; y reunir información acerca de sus necesidades en cuanto a su capacitación profesional. La mayoría de las entrevistas fueron  realizadas en español, con asistencia de un intérprete.

1. Las instituciones de capacitación.

· Los colegios de educación profesional técnica (CONALEP)

Las reuniones con los directores de lo dos CONALEP (Cancún y Cozumel) y las visitas de sus instalaciones, nos permitan constatar que los recursos, anito materiales como humanos, consagrados a la capacitación de los niveles de oficio y técnico, son claramente insuficientes  ante las necesidades del personal  de la industria hotelera y de la restauración. No solamente la cantidad de estudiantes es baja, en comparación con la demanda, sino que las industrias dependen de la buena voluntad de las empresas  de la industria, para la capacitación de la practica que ellas no están en capacidad de ofrecer, por falta de instalaciones adecuadas  y ofrecen acceso a Internet. Se realizan esfuerzos, por parte de las instituciones para aumentar el número de inscripciones pero los presupuestos asignados por el Ministerio de educación Nacional no aumentan. Hay que anotar que la tasa de abandono de los estudios, durante los tres años, gira alrededor del 30%. La principal razón es la oferta de un empleo por las empresas.

Los docentes de las materias de especialización  deben tener experiencia en la industria  y se les ofrece planes de capacitación en los hoteles o los restaurantes; además de la supervisión de prácticas de las que son responsables. Muchos siguen igualmente una capitación de maestro, dispensada por Internet, por el Instituto Técnico Superior de Monterrey y  la Universidad de Cambridge.

Los dos colegios están igualmente reconocidos como centros de validación de competencias en los oficios y técnicas enseñados. Previo un proceso  de evaluación y reconocimiento de los cargos profesionales pueden acordar créditos y dispensar el suplemento de capacitación necesaria para la certificación de los candidatos.

· Las instituciones tecnológicas y las universidades

Al nivel superior, nos reunimos con los rectores de dos universidades privadas, ANASAC y La Salle así como un representante del instituto de tecnología superior de Cancún, institución publica. Igualmente obtuvimos informaciones sobre la Universidad de Quintana Roo que tiene facultades en Chetumal y Cozumel, las cuales sin embargo no visitamos.

El instituto de tecnología superior en Cancún ofrece un programa en administración y gestión de empresas turísticas que lleva a la obtención de una licenciatura, después de 4  o 5 años, dependiendo del ritmo del estudiante. Sobre aproximadamente 2.200 alumnos, el 40% siguen el curso turismo. El total de diplomados varias entre 50 y 100 por semestre.

Esta institución existe desde 1986 y esta actualmente en fase de renovación de sus instalaciones. Los antiguos edificios avecindan modernas instalaciones, que ofrecen un ambiente de enseñanza estimulante. Desdichadamente, el sector turismo, en sus especialidades, no se ha beneficiado todavía el rejuvenecimiento de las instituciones y, allí también, la dependencia para con la industria es grande en lo que concierne a los ambientes específicos de la profesión. Cerca del 70% a tiempo completo, más del 60% de ellos poseen al menos una maestría. Aproximadamente el 30% de los docentes provienen de la industria. Los permanaes se benefician de un año sabático cada cinco años, que deben utilizar para trabajar o efectuar  investigaciones en la industria. Cerca del 40% de los docentes siguen igualmente una maestría en enseñanza por Internet.

La demanda para la capacitación en turismo es muy grande. Alrededor de 750 candidatos, cada año se presentan exámenes de admisión. Solo los mejores 250 son aceptados. La tasa de abandono se sitúa entre 25 y 35 % sobre los cinco años. Las tasas de colocación parecen ser elevadas, aunque fue difícil verificarlo con las empresas.

La Universidad de Quintana Roo es una universidad pública del estado. Varios programas en especialización de turismo, hotelera o restauración se ofrecen, con  dos niveles de graduación. El primero corresponde a un nivel técnico superar y es llamado Profesional Asociado, en Hotelera o Alimentos y Bebidas. Se obtiene al cabo de dos anos medio de capacitación. El segundo nivel de licenciatura en turismo. Dura cinco años y comprende los dos años y medio de uno u otro del programa precedente. La facultad de Cozumel tenia en 2001,  9 estudiantes inscritos en Alimentos y Bebidas; 20 en hotelera. Es de notar que la primera vez que estos programas se ofrecen. En licenciatura en turismo, 187 están inscritos de los cuales alrededor de los cuarenta deben graduarse para el próximo año. La facultad de Chetumal por su parte no ofrece ninguna de las especialidades en turismo, hotelera o restauración.

La universidad de Anahuac, institución privada  abrió una facultad en Cancún hace cinco años. De envergadura Internacional, con más de 64 facultades a través del mundo, en Estados Unidos, Canadá, Francia, España, Italia Israel y otras partes, esta facultad ofrece la especialización en las áreas de Servicios Turísticos, de Hotelera, de Administración de restaurantes y de Turismo Internacional. Todas estas opciones llevan al nivel de licenciatura, en cuatro años y medio.

Estos programas acaban de implementarse; las inscripciones giran alrededor de los cuarenta estudiantes. A pesar de las construcciones recientes y un plan de desarrollo impresionante las instalaciones específicas, para las áreas de especialización hotelera y de restauración, son prácticamente inexistentes. Las instalaciones informáticas están a la vanguardia de la tecnología en un centro de videoconferencia operacional sobre todo para la capacitación de maestros. La universidad esta asociada con la Ecote Des Cordones Bleus y el Culinary Institute de New Cork para sus cursos en restauración.

La Universidad La  Salle es igualmente, privada y de envergadura internacional. Presente con 13 facultades en México, brilla también en mas de diez países a trabes del mundo entre los cuales Estados Unidos, Francia, Filipinas, Colombia, Austro y muchos otros. La facultad de Cancún creada en 19991 tomo posesión de su faculta en actual en 1997. Su objetivo es alcanzar 5.000 estudiantes en 2010.  Varias opciones de capacitación se ofrecen entre las cuales, Administración de Empresas Turísticas que lleva a la licenciatura al cabo de cuatro años y medio de estudios. Una  Maestría de Turismo para aquellos que desean continuar. Igualmente, es posible para los estudiantes que lo desean, acabar al cabo de dos años y medio, con un diploma técnico en hotelera y gastronomía. Hay actualmente cerca de 250 estudiantes en esos curso de los cuales aproximadamente 50 diplomados el próximo año. De los egresados, estimados en 150, el 60% encontró un empleo en los hoteles a escala intermedia de gestión. Los demás estarían en los servicios turísticos o en el extranjero. El rector estima su tasa de retención de los  alumnos en el programa alrededor de 80%.

Entre todas las instituciones visitadas todas reconocen la necesidad de aumentar la oferta de capacitación por el importante desarrollo de los sectores del turismo en el estado. Ninguna ve el proyecto de hotel-escuela como un competidor, sino más bien como una oferta complementaria a la que ellas presentan actualmente. La universidad la Salle recientemente activa en la capacitación continua para la empresas, ve incluso una oportunidad de asociación y apoyo en la capacitación practica gracias a las instalaciones comerciales del hotel.

2. las asociaciones profesionales

En reuniones con representantes de las asociaciones hoteleras de quintana roo de hirviera maya y de Cozumel, se hizo la relación de acciones de capacitación que ellas ofrecen a sus miembros y de las necesidades en materia d capacitación profesional no permite encontrar suficientes programas específicamente adaptados a las necesidades de la industria. Solamente algunas acciones de capacitación, ofrecidas por el instituto de tecnología superior de monterrey pueden considerarse como especificas al medio turístico y hotelero.

La asociación de los hoteles en Quintana Roo tiene por otra parte un convenio con el grupo de frenan y una persona de la asociación ha sido certificada para proveerlos servicios del grupo incluyendo la capacitación a los hoteleros. Varios hoteles y cadenas utilizan este  grupo para la capacitación del personal durante la apertura del establecimiento.

Algunas sesiones de capacitación que tratan sobre la calidad del servicio, se ofrecen a los hoteleros, subvencionadas por American Express. Otros ejemplos de formaciones breves, ofrecidas por las asociaciones, tratan temas tales como liderazgo, inmigración, aduanas, etc. De hecho, las ofertas de las asociaciones dependen de las proporciones presentadas por las firmas privadas, dirigidas a todas las empresas y, no particularmente, a los sectores del turismo, la hoteleria y la restauración.

Los costos de la capacitación parecen ser, según las asociaciones, el principal obstáculo a la implantación de una oferta estructura y especializada para los sectores que ellas representan.

Existe, no obstante, la voluntad, particularmente en la Riviera Maya, de implementar una capacitación que respondería a las necesidades de los hoteles. Según una encuesta, realizada por la responsable de la capacitación de la asociación, las necesidades identificadas de capacitación se sitúan, por orden  de importancia, en los ámbitos de administración, mercadeo de productos turísticos, gestión estratégica de operaciones, lenguas extranjeras y comunicaciones. A escala de las operaciones los temas mas urgentes serian: servicio a la clientela; comporta miento y actitudes delante el publico; lenguas extranjeras; conocimiento e  información sobre el producto turístico;  relaciones publicas; higiene y salubridad; y, en fin alimentos y bebidas. Los recursos financieros siguen siendo, aquí también, un obstáculo al desarrollo la responsable de la capacitación de la asociación, las necesidades identificadas de capacitación se sitúan, por orden  de importancia, en los ámbitos de administración, mercadeo de productos turísticos, gestión estratégica de operaciones, lenguas extranjeras y comunicaciones. A escala de las operaciones los temas mas urgentes serian: servicio a la clientela; comporta miento y actitudes delante el publico; lenguas extranjeras; conocimiento e  información sobre el producto turístico;  relaciones publicas; higiene y salubridad; y, en fin alimentos y bebidas. Los recursos financieros siguen siendo, aquí también, un obstáculo al desarrollo.

El representante de la asociación de directores de recursos humanos de los hoteles de Quintana Roo, representado mas de 60 directores de recursos humanos señala que la oferta de capacitación de la asociación es insuficiente  y que la agrupación considera, incluso, organizar su propio servicio de capacitación. Prevé, para el año entrante realizar un sondeo en los establecimientos participantes para conocer las necesidades reales de capacitación. Señala que su asociación representa a más de 43000 empleados de hotelera.

El presidente de la cámara nacional de la industria de restaurantes y alimentos condimentados (CANIRAC) de la delegación de Cancún, también señala la necesidad importante de capacitación. Como nuevo presidente, una de las necesidades de implementar ofertas  de capacitación ges e darían en los restaurantes miembros, con profesionales reconocidos, financiados por el programa de subvención a la calidad integral y modernización (CIMO). Sostiene que las necesidades de capacitación, en los restaurantes independientes  son considerables por que el personal de producción y de servicios  es casi exclusivamente mexicano y sin información de base. El no encontró, en su calidad de restaurador, una oferta de capacitación adecuada a sus necesidades.

El presidente del consejo director de la asociación mexicana de agencias de viajes de quintana roo, traza un retrato de su industria  que destaca  la falta de estructuración y reglamentación. Las a génicas respectivas serias están obligado a defender continuamente la calidad de sus servicios, para evitar ser confundidas con empresas que aparecen y desaparecen continuamente, perjudicando la reputación del sector. Para las agencias respectivas  las necesidades de capacitación son difíciles de definir ya que esas  empresas, son muy a menudo, pequeñas  y familiares. Además, actúan también con frecuencia, como enganche para las compañías  de venta de tiempo compartido (time sardina) y ofrecen sus servicios en promoción. En lo que concierne la asociación, cuyos miembros son aceptados por recomendación solamente, propone enérgicamente una reglamentación huye obliga la acreditación del personal de las agencias de viajes  mediante un programa de capacitación previa e obligatoria.

3.-Los hoteleros 

Dieciocho hoteles fueron objeto de una visita y una entrevista, casi siempre con el director de recursos humanos o el responsable de la capacitación. La mayoría de los establecimientos, al nivel de 5 estrellas y mas, están situados ya sea en Cancún, en la zona hotelera, o sobre la Riviera maya, en playa  del Carmen, y Cozumel. Un establecimiento, orientado hacia las actividades náuticas, fue visitado en la Isla Mujeres. La mayoría de los establecimientos hacen parte de una u otra de las asociaciones mencionadas y están ligados a cadenas hoteleras internacionales, bien sea por propiedad, franquicia o contrato de gestión. A ese titulo, se benefician de programas de capacitación corporativos, propuestos a escala de las cadenas. La  totalidad de las empresas visitadas reconocen el problema de la capacitación como el más importante de la empresa. El desarrollo ultrarrápido ha creado inevitable una escasez de mano de obra, sin hablar, naturalmente, del personal calificado. Los hoteleros de la Riviera Maya, mas afectados que los de Cancún, porque sus empleados viven con frecuencia en Cancún, o bien, son alojados por las empresas, que utilizan esta ventaja para conservar el personal, ya que las tasas de rotación son, en general, elevadas en la mayoría de los hoteles. La contratación se realiza mucho mas en función de la actitud y la capacidad de comunicación, que basada en las competencias profesionales que, en la practica, son inexistentes. El personal así contratado para el mas bajo nivel de la escala de complejidad laboral, es entrenado por la empresa para la realización de su trabajo. Generalmente, la empresa ofrece al empleado eficiente, la oportunidad de perfeccionarse para el cargo superior, o incluso para u nuevo cargo. Estas actividades de aprendizaje en empresa no están muy estructuradas, pero permiten a pesar de todo, promover al  interior, hacia las tareas mas complejas, llegando incluso hasta el primer nivel de supervisión. Son los supervisores quienes recomiendan la promoción de un empleado, cuando lo necesitan. Igualmente, la mayoría de las empresas ofrecen a los empleados la posibilidad de completar su nivel de estudios secundarios, si no lo tienen. Cursos de idiomas se ofrecen también, a fin de preparar mejor los empleados en contacto con la clientela. Algunas veces los cursos se ofrecen en empresa, pero en casi todos los casos deben seguirse fuera de las horas de trabajo.

Los presupuestos consagrados a la capacitación dependen mucho de las cadenas. Pueden variar de US$50 a US$1.500 por empleado, por un año. La mayoría son utilizar en prioridad para las formaciones corporativas y después para las actividades de capacitación puntual, que pueden ser propuestas por firmas externas. Las mas populares estos últimos años trataban sobre la calidad del servicio, las ventas, la recepción, la motivación, y el liderazgo. La capacitación de formadores en la empresa ha tomado también una pequeña plaza; por ejemplo, algunos supervisores han sido formados para dar la capacitación a sus empleados. Al nivel superior, el control financiero, la mercadotecnia y las habilidades del gerente, han sido temas bien recibidos por las empresas. En general, los presupuestos para las actividades de capacitación superior se acuerdan mas fácilmente a firmas externas. Algunos complejos hoteleros de gran envergadura (3.000 a 5.000 habitaciones) han desarrollado sus propios centros de capacitación y ofrecen programas tanto de nivel operacional como de nivel supervisión y gestión superior. Sus necesidades se reducen a la especialización de los formadores, cuando no existe al interno.

4. los restauradores

En lo que respecta a los restauradores independientes, el problema de capacitación  es menor pero desean poder beneficiarse de los futuros diplomados ya que tienen dificultades de encontrar personal calificado. Explican en general, que la taza de rotación es mas baja en los hoteles, con acepción de los lavaplatos y encargados de aseo. Utilizan mucho, ellos también, la capacitación fuera de las horas de trabajo como electo de motivación y de promoción interna, para colmar los cargos que exigen mayores competencias. Muchos de los restaurantes distados se quejan de la venta de los destináis turísticos de Cancún y hirviera maya en calidad de producto”todo incluido”. Ahora no reciben tantos clientes ya que estos comen en su hotel en lugar de salir. Este fenómeno tiene un impacto negativo sobre toda la industria, la cual intenta orientarse hoy hacia una clientela mexicana y local. El área de la cocina representa la necesidad más importante para los restauradores. La mayoría de ellos sin embargo, señalan los pocos recursos disponibles para la capacitación de empleados y desea que las ofertas sean subvencionadas.

CONCLUSIÓN DEL ANÁLISIS

El proyecto de Cancún se inicio hace 30 años. El gobierno autorizo  el desarrollo de un territorio  desocupado  de 50,000 Km. cuadrados, que incluye 820 Km. de costa  sobre el mar caribe y el golfo  de México así como la frontera  fluvial  de Belice. El mandato principal del estado  de quintana roo es desarrollar el turismo, su principal  eje económico. Este ultimo cuenta, no  obstante características particulares, a saber:

· Su desarrollo se efectúa en regiones pobre y poco pobladas

· El aporte económico generado contribuye a un desequilibrio general

· Los empleos creados acarrean la migración de población rural hacia las nuevas ciudades

· La falta de diversificación económica crea un riesgo suplementario, evidenciado por los recientes acontecimientos en los estados unidos.

El estado de quintana roo se dirige hacia una política de desarrollo durable. Asistimos actualmente a una toma de conciencia de los efectos nefastos del turismo. Consecuentemente una de las metas del estado es alcanzar un equilibrio social en un ambiente protegido.  Veinticinco por ciento del estado esta delimitado como “áreas naturales protegidas ANP”. Los sistemas de certificación actuales para el desarrollo  durable de establecimientos  hoteleros, de las zonas  balnearias, así como del turismo  en general, obligan al estado a incluir  este aspecto como una de  los principales vectores del desarrollo.

México se distingue por la posesión de una proporción elevada de fauna y flora  en el ámbito mundial (10 al 15 %  del nivel mundial) y el desarrollo urbano y turístico contribuye a la degradación de los recursos naturales. El estado intenta entre otras cosas: 

· El desarrollo durable de un turismo diversificado y diferenciado, como eje económico integrado en las regiones y divulgado, como las demás actividades de producción, en un marco de libre competencia.

· La fusión de las regiones turísticas n tres corredores principales (Riviera Maya, Costa Maya y Ecoarqueológico del Sur) que formaran el concepto (Caribe Mexicano).

· Llegar a ser la puerta del Mundo Maya y del Turismo hacia múltiples destinos entre las islas y los continentes que constituyen El Caribe. 

· La diversificación de la oferta turística según las tendencias mundiales. Concentración sobre la reingeniería del destino y la tendencia hacia el turismo cultural y natural.

A finales de los años ochenta, el turismo representaba el 70% del PIB de Quintana Roo. Hoy en día, alcanza  el 85% del PIB. En consecuencia, la migración hacia el Norte se ha decuplado. Cancún sigue siendo la ciudad principal, SIGUEN DESPUÉS Playa de Carmen y las Islas de Cozumel y mujeres. El crecimiento espectacular que se ha visto en el sector turismo en el curso de los últimos 25 años esta basado principalmente en el turismo balneario. La persistencia de este fenómeno tendría un impacto negativo, ya que la tendencia mundial esta dirigidaza los esfuerzos de prolongación de las estadías, incluyendo una mejor reparticipación regional de las actividades. 

Las mas graves amenazas al desarrollo turístico, conforme a la visión del estado, parece ser la obsolescencia e insuficiencia de infraestructura urbanas y de servicios, la degradación del medio ambiente y la perdida de los valores culturales en efecto, las migraciones sociales ligadas al desarrollo turístico entrenan enormes necesidades de alojamiento y de habitación para los trabajadores, muy parcialmente colmadas por la industria que los emplea.

En este estado del análisis, no ha sido posible evaluar la calidad de los programas de capacitación en relación con las necesidades de la industria. Hay que señalar sin embargo, que la cantidad de alumnos y diplomados ente las necesidades de esta industria, en plena expansión, es muy insuficiente. Además, las infraestructuras necesarias para la capacitación técnica en hotelería y restauración son imitadas y obsoletas, lo cual las instituciones de capacitación a utilizar las empresas privadas del sector para dispensar el complemento de capacitación practica. Incluso si el contacto de los alumnos con las empresas es beneficio, no puede reemplazar la capacitación práctica y técnica supervisar, que debería a impartirse en las instituciones de capacitación.

Desde el principio, las empresas del sector hotelero y de la restauración reenfrentaron, el problema de una mano de obra no calificada. Se encargaron de la capacitación de sus empleados a fin de prodigar servicios que, se comparan favorablemente al conjunto de la cuenca del caribe. Estas acciones de capacitación, sin embargo, se ejecutan para responder a una necesidad a corto plazo y corresponden mas al entrenamiento para un cargo dado, que a una capacitación completa del profesional o del administrador. Además, se concentran sobre la manera de hacer de una empresa en vez de sobre los principios o técnicas universales. Si añadimos a este fenómeno la rotación considerable de empleados, causada principalmente por el importante crecimiento de la industria nos encontramos con un personal que ocupa rápidamente puestos de trabajo o de gestión, ofrecidos sobre la base de su experiencia, a menudo muy corta, y para la cual no esta muy bien formado.

La principal debilidad del sector turístico es, por lo tanto, la falta de capacitación inicial y de capacitación en empleo de los recursos humanos. Los estudios demuestran, particularmente, la necesidad de profesionales en turismo, en hotelería y restauración. La demanda creciente de mano de obra emana  de este sector, e individuos que poseen conocimientos profesionales podrían colmarla. Ante el advenimiento de un exceso de población activa en los años  venideros, cuya población no teniendo especialización, la capacitación en los sectores como el turismo, la hotelerilla la restauración será aun más importante, debido a su constante evolución.     

ANEXO 2

Gráficas y Estadísticas

TABLA 1 QUINTANA ROO, PLAN MAESTRO CANCÚN. METAS PRIMERA ETAPA

	Indicadores
	1976
	1981

	Cuartos en Operación

	Programado
	1,000
	3,250

	Real
	1,322
	5,225

	Variación (%)
	32,2
	60,8

	 
	 
	 

	Afluencia Turística Nacionales

	Programado (miles)
	12,1
	52,5

	Real (miles)
	72,3
	264,0

	Variación (%)
	497.5
	402.9

	 
	 
	 

	Afluencia Turística Extranjeros

	Programado (miles)
	48,3
	254,1

	Real (miles)
	28,3
	276,8

	Variación (%)
	-43.5
	8.9

	 
	 
	 

	Total visitantes

	Programado (miles)
	60,4
	306,6

	Real (miles)
	99,6
	540,8

	Variación (%)
	64.9
	76.4

	Ocupación

	Programado (%)
	33
	51.6

	Real (%)
	51.4
	64.4

	Variación (%)
	55.8
	24.8


TABLA 2. QUINTANA ROO, PLAN MAESTRO CANCÚN. METAS SEGUNDA ETAPA

	Indicadores
	1990
	1995
	2000

	Cuartos en Operación

	Programado
	13,325
	17,825
	22,325

	Real
	17,470
	18,891
	 

	Variación (%)
	31.1
	6
	 

	Afluencia Turística

	Nacionales (miles)
	395,2
	488.8
	 

	Extranjeros (miles)
	1,180.50
	1,665.80
	 

	Total Visitantes

	Programado (miles)
	1,348.50
	1,803.90
	2,592.30

	Real (miles)
	1,575.70
	2,154.60
	 

	Variación (%)
	16.8
	19.4
	 

	Población Permanente

	Programado
	123,125
	162,500
	201,875

	Real
	176,765
	311,769
	 

	Variación (%)
	43.6
	91.9
	 


GRAFICA 1. QUINTANA ROO, PIB ESTATAL y PIB NACIONAL





Fuente: INEGI, 1998

TABLA 3. QUINTANA ROO, OFERTA DE ALOJAMIENTO 1975-1999 NÚMERO DE CUARTOS

	AÑO
	TOTAL ESTADO

	1975
	3,206

	1980
	6,837

	1985
	9,635

	1990
	21,214

	1995
	31,418

	1999
	44,025


Fuente: SECTUR

TABLA 4. QUINTANA ROO, INFRAESTRUCTURA HOTELERA 1999

	Centro Turístico
	N° de Hoteles
	N° de Cuartos

	Bacalar
	4
	65

	Cancún
	140
	24,610

	Carrillo Puerto
	5
	92

	Chetumal
	32
	1,101

	Costa Maya
	23
	160

	Cozumel
	59
	3,956

	Holbox
	12
	110

	Isla Mujeres
	44
	837

	Kohunlich
	1
	40

	Puerto Morelos
	16
	401

	Riviera Maya
	206
	12,653

	TOTAL ESTADO
	542
	44,025


Fuente: SECTUR

TABLA 5. CARIBE, EVOLUCIÓN DEL ALOJAMIENTO. 1980 – 1995. NÚMERO DE CUARTOS

	 


Países
	1980
	1991
	1995

	Bahamas
	11,429
	13,165
	13,421

	Cuba
	7,526
	16,638
	24,233

	República Dominicana
	3,800
	22,555
	32,475

	Puerto Rico 
	9,224
	7,897
	10,251

	Caribe Mexicano
	6,873
	26,882
	31,481


Fuente: CTO – SECTUR

TABLA 6. QUINTA ROO, OCUPACIÓN HOTELERA 1999

	Localidad
	% de ocupación

	Cancún
	73.43%

	Cozumel
	61.42%

	Chetumal
	56.16%

	Isla Mujeres
	51.44%

	Riviera Maya
	73.25%

	Promedio
	63.14%


Fuente: SECTUR

GRAFICA 2. CANCÚN Y COZUMEL, OCUPACIÓN HOTELERA 1986 – 1998 NACIONAL, FUENTE: ELABORADO POR EL CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATÉGICOS CON DATOS DE SECTUR, 1999


GRAFICA 3. CANCUN, LLEGADA DE TURISTAS 1975 – 1999
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Fuente: SECTUR.

GRAFICA 4. COZUMEL, LLEGADA DE TURISTAS 1975 – 1998
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Fuente: SECTUR.

TABLA 7. QUINTANA ROO, AFLUENCIA DE TURISTAS 1999

	Localidad
	N° de personas

	Cancún
	2'818,326

	Cozumel
	398,737

	Chetumal
	157,821

	Isla Mujeres
	140,534

	Riviera Maya
	767,541

	TOTAL ESTADO
	4'282,959


Fuente: SECTUR

TABLA 8. QUINTANA ROO, ARRIBO DE PASAJEROS A AEROPUERTOS 1975-1999

	Año
	Pasajeros
	Año
	Pasajeros

	1975
	115300
	1988
	941123

	1976
	280600
	1989
	1100841

	1977
	338900
	1990
	1639058

	1978
	388800
	1991
	1875396

	1979
	522500
	1992
	2338389

	1980
	589000
	1993
	2468998

	1981
	678500
	1994
	2474068

	1982
	665100
	1995
	2712841

	1983
	846700
	1996
	2840467

	1984
	677100
	1997
	3261951

	1985
	651000
	1998
	3423592

	1986
	971528
	1999
	3686533

	1987
	1163861
	
	


Fuente: SECTUR

GRAFICA 5.  QUINTANA ROO, ARRIBO DE CRUCEROS  1985-1999


Fuente: SECTUR.

TABLA 9. QUINTANA ROO, PROCEDENCIA DEL TURISMO EXTRANJERO 1999

	REGIÓN
	% DEL TOTAL

	Estados Unidos
	78.00

	Europa
	11.00

	Centro y Sudamérica
	6.00

	Canadá
	4.00

	Asia y Oceanía
	0.90

	Otros
	0.10

	Total
	100.00


GRAFICA 6. QUINTANA ROO, DISTRIBUCIÓN ACTUAL DE LOS SEGMENTOS
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Fuente: SECTUR

TABLA 10. QUINTANA ROO,  INGRESOS CAPTADOS POR CONCEPTO DEL COBRO DE ACCESO A LAS 

ZONAS ARQUEOLÓGICAS.

ABRIL – DICIEMBRE 1999

	ZONA
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	El Rey
	31,145
	26,435
	21,59
	23,46
	22,644
	14,943
	6,715
	12,325
	14,518

	S. Gervasio
	234,908
	74,68
	126,14
	115,96
	135
	109,4
	146,06
	178,56
	180,9

	Xel-há
	2,778
	1,462
	1,649
	2,533
	2,193
	1,462
	2,516
	3,876
	4,896

	Tulum
	1'237,005
	853,4
	1'016,750
	1'400,425
	1'453,650
	782,2
	1'022,975
	1'131,475
	1'173,050

	Coba
	238,565
	151,625
	201,675
	203,35
	291,65
	166,5
	207,5
	274,825
	227,825

	Muyil
	480
	516
	1,104
	1,14
	1,02
	300
	1,14
	1,248
	1,752

	Xcaret
	0
	0
	0
	0
	68
	34
	0
	0
	0

	Museo  Arq.
	4,688
	3,92
	3,82
	6,04
	5,96
	3,92
	5,04
	5,68
	4,7

	Kohunlich
	19,995
	12,675
	16,625
	24,725
	23,15
	14,825
	16,075
	16,325
	17,258

	Dzibanché
	2,956
	2,96
	4,08
	3,94
	3,48
	3,02
	2,54
	920
	3,14

	Kinichná
	96
	580
	40
	0
	0
	0
	0
	80
	0

	Oxtankah
	1,924
	901
	782
	3,417
	1,513
	1,734
	1,853
	1,7
	1,638

	TOTAL
	1'774,540
	1'129,154
	1'394,255
	1'784,990
	1'940,328
	1'098,338
	1'412,414
	1'627,014
	1'629,677


Fuente: SECTUR

TABLA 11. CANCUN, SERVICIOS TURÍSTICOS

	Centros comerciales en la zona turística de Cancún

	Parian
	Plaza Flamingo
	Plaza forum by the Sea

	Costa Blanca
	Maya Fair Plaza
	Kukulcan Plaza II

	Plaza Caracol I
	Playa Langosta
	Isla Dorada

	Terramar
	Zócalo
	Sanborn’s (Kin Ha)

	Plaza Las Velas
	Plaza Nautilus
	Caesar’s Park

	Hotel San Marino
	San Francisco de Asís
	Ultrafemme

	Plaza Lagunas
	Coral Negro
	Chac Mool

	Plaza Quetzal
	Party Center
	Aldea Maya

	Royal Plaza Marina
	Kukulcan Plaza
	La Hacienda

	Plaza La Fiesta
	Interplaza
	Sports World

	Plaza Caracol II
	Edificio ICA
	


Fuente: FONATUR.

                               TABLA 12.  NACIONAL, VISITANTES 1995-99. POSICIÓN MUNDIAL

	Año
	Posición
	No. De Turistas 

	1995
	8
	17,900.000

	1996
	7
	22,100.000

	1997
	8
	20,700.000

	1998
	7
	19,600.000

	1999
	8
	18,800.000


Fuente : OMT. 2000

TABLA 13. MÉXICO, INGRESOS POR TURISMO Y SU POSICIÓN MUNDIAL

	Año
	Posición
	Ingreso (Dólares )

	1995
	16
	6,200.000.000

	1996
	16
	6,900.000.000

	1997
	16
	7,600.000.000

	1998
	13
	7,900.000.000

	1999
	11
	7,600.000.000


Fuente : OMT. 2000

TABLA 14. MUNDIAL, PRINCIPALES DESTINOS EN EL ÁMBITO MUNDIAL EN EL AÑO 2020

	Países
	Llegada turistas (millones)
	Cuota de mercado (%)
	Tasa de crecimiento

P.a. (%)

	China
	130.00
	8,3
	7,8

	Francia
	106.10
	6,8
	2,3

	EEUU
	102.40
	6,6
	3,5

	España
	73.90
	4,7
	2,6

	China-RAE-HK
	56.60
	3,6
	7,1

	Reino Unido
	53.80
	3,4
	3,4

	Italia
	52.50
	3,4
	2,1

	México
	48.90
	3,1
	3,6

	Federación Rusa
	48.00
	3,1
	8,5

	República Checa
	44.00
	2,7
	4,0

	Totales
	716,1
	45,9 %
	 


Fuente : OMT. 2000

 TABLA 15. CARIBE Y MÉXICO, POSICIÓN EN LA PREFERENCIA DE LOS PRINCIPALES PAÍSES EMISORES.1999
	Países
	Caribe / Posición 
	México / Posición 

	Alemania 
	Posición 20
	No figura

	Gran Bretaña
	Posición 14
	Ídem

	Francia
	Posición 5
	Ídem

	Italia
	Posición 12
	Idem

	Paises Bajos
	Posición 15
	Ídem

	Bélgica
	No figura
	Ídem

	España
	No figura
	Ídem

	Estados Unidos
	Jamaica posición 7

Bahamas posición 9
	Posición 1

	Canadá
	Cuba posición 5

Rep. Dominicana Pos.9

Bahamas posición 16

Bermudas posición 19

Jamaica posición 20
	Posición 2

	Japón
	No figura
	No figura


Fuente : OMT. 2000

TABLA 16
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TABLA 17
[image: image15.png]Quince primeros paises
Ingresos por turismo intermacional

Rango Pais Ingresos por turismo % Variacion Cuota de

internacional (mmd) 2000/1999 mercado

1999 2000 2000 (%)
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TABLA 18
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		LLEGADA DE TURISTAS Y CUARTOS PROMEDIO

		CANCUN 1975-1999

				AÑOS		LLEGADA DE TURISTAS		CUARTOS

				1975		99,500		1,322

				1976		180,500		2,023

				1977		265,200		2,994

				1978		309,800		2,763

				1979		395,900		2,923

				1980		460,000		3,930

				1981		540,700		5,225

				1982		632,900		5,258

				1983		744,400		5,709

				1984		698,100		5,765

				1985		779,300		6,214

				1986		852,582		7,028

				1987		944,213		8,910

				1988		804,866		11,891

				1989		1,141,329		15,310

				1990		1,566,005		17,470

				1991		1,903,556		17,466

				1992		2,035,983		17,424

				1993		1,973,517		17,838

				1994		1,958,065		18,859

				1995		2,154,608		18,900

				1996		2,305,538		19,754

				1997		2,640,163		20,381

				1998		2,651,997		21,802

				1999		2,819,100		24,610

										Fuente: Sectur y Fonatur
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COZUMEL-TYC (2)

		

		LLEGADA DE TURISTAS Y CUARTOS PROMEDIO

		COZUMEL 1975-1999

				AÑOS		LLEGADA DE TURISTAS		CUARTOS

				1975		112,000		191

				1976		128,900		1,323

				1977		123,700		1,380

				1978		129,400		1,596

				1979		154,200		1,653

				1980		169,600		1,712

				1981		174,300		1,725

				1982		156,500		1,815

				1983		188,600		1,800

				1984		177,200		1,873

				1985		185,300		1,910

				1986		191,809		1,941

				1987		213,283		2,183

				1988		167,699		1,877

				1989		172,545		2,492

				1990		218,265		2,875

				1991		208,536		3,034

				1992		232,528		3,060

				1993		271,400		3,350

				1994		321,047		3,350

				1995		310,302		3,332

				1996		302,975		3,184

				1997		301,905		3,586

				1998		281,716		3,652

				1999				3,956

										Fuente: Sectur y Fonatur





COZUMEL-TYC (2)

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Page &P

LLEGADA DE TURISTAS

CUARTOS

Años

Turistas

Cuartos

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



ALOJ-QR

		

		OFERTA DE ALOJAMIENTO

		QUINTANA ROO 1975-1999

				AÑOS		ESTABLECIMIENTOS		CUARTOS

				1975		57		3,206

				1976		73		4,193

				1977		83		4,750

				1978		120		5,737

				1979		126		6,022

				1980		143		6,873

				1981		150		8,137

				1982		129		8,168

				1983		131		8,696

				1984		133		9,073

				1985		153		9,635

				1986		147		10,235

				1987		155		12,409

				1988		213		14,852

				1989		220		19,239

				1990		229		21,214

				1991		334		26,882

				1992		342		28,293

				1993		361		30,339

				1994		310		28,165

				1995		351		31,481

				1996		358		33,305

				1997		398		31,969

				1998		407		35,497

				1999		508		41,675

										Fuente: Sectur
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VISITANTES

		

		VISITANTES HOSPEDADOS EN HOTELES DE CANCUN 1975-1999

		AÑO		NAC.		EXT.		TOTAL

		1975 .		72,200		27,300		99,500

		1976 .		113,500		67,000		180,500

		1977 .		148,600		116,600		265,200

		1978 .		160,300		149,500		309,800

		1979 .		196,100		199,700		395,900

		1980 .		218,400		241,600		460,000

		1981 .		264,000		276,700		540,700

		1982 .		299,400		333,500		632,900

		1983 .		236,100		508,300		744,400

		1984 .		201,600		496,500		698,100

		1985 .		254,000		525,300		779,300

		1986 .		213,898		638,684		852,582

		1987 .		188,070		756,143		944,213

		1988 .		183,004		621,862		804,866

		1989 .		293,013		848,316		1,141,329

		1990 .		389,348		1,176,657		1,566,005

		1991 .		474,918		1,428,638		1,903,556

		1992 .		482,410		1,553,573		2,035,983

		1993 .		484,528		1,488,989		1,973,517

		1994 .		512,901		1,445,164		1,958,065

		1995 .		488,769		1,665,839		2,154,608

		1996 .		472,902		1,832,636		2,305,538

		1997 .		553,809		2,086,354		2,640,163

		1998 .		647,265		2,004,732		2,651,997

		1999 .		746,900		2,072,200		2,819,100

						Fuente: Sectur

		VISITANTES HOSPEDADOS EN HOTELES DE COZUMEL 1975-1999

		AÑO		NACIONALES		EXTRANJEROS		TOTAL

		1975		55,200		56,800		112,000

		1976 .		65,600		63,300		128,900

		1977 .		49,400		74,300		123,700

		1978 .		35,900		93,500		129,400

		1979 .		41,300		112,900		154,200

		1980 .		46,000		123,600		169,600

		1981 .		52,900		121,400		174,300

		1982 .		49,400		107,100		156,500

		1983 .		47,100		141,500		188,600

		1984 .		43,000		134,200		177,200

		1985 .		56,700		128,600		185,300

		1986 .		50,382		141,427		191,809

		1987 .		43,426		169,857		213,283

		1988 .		38,464		129,235		167,699

		1989 .		42,461		130,084		172,545

		1990 .		47,982		170,293		218,275

		1991 .		56,080		152,456		208,536

		1992 .		64,756		167,772		232,528

		1993 .		63,527		207,873		271,400

		1994 .		85,518		235,529		321,047

		1995 .		66,844		243,458		310,302

		1996 .		71,041		231,934		302,975

		1997 .		66,040		235,865		301,905

		1998 .		40,422		241,294		281,716

		1999 .		56,781		341,956		398,737

						Fuente: Sectur

				OCUPACION HOTELERA COMPARATIVA

								CANCUN, COZUMEL, NACIONAL 1986-1999

		AÑOS		NACIONAL		CANCUN		COZUMEL

		1986 .		54.85		81.12		59.77

		1987 .		57.41		83.40		65.17

		1988 .		54.11		57.88		52.86

		1989 .		53.93		57.05		44.13

		1990 .		54.08		67.91		50.60

		1991 .		53.92		69.46		47.16

		1992 .		52.95		74.50		47.16

		1993 .		51.33		72.30		54.42

		1994 .		50.40		69.11		60.43

		1995 .		51.21		75.77		59.69

		1996 .		53.34		77.80		51.50

		1997 .		56.42		81.07		56.73

		1998 .		56.44		76.27		56.14

		1999 .		56.30		72.06		56.03

						Fuente: Sectur

		VISITANTES A DESTINOS TURISTICOS DE QUINTANA ROO, 2000 - 2025

								2006		2010		2015		2020		2025

						ESCENARIO  TENDENCIAL		5,141,215		5,699,252		6,524,361		7,525,552		8,750,959

						ESCENARIO SUSTITUCION		5,325,857		5,878,827		6,692,585		7,676,758		8,876,117

						ESCENARIO INCREMENTAL		5,551,158		6,330,703		7,458,506		8,672,556		10,087,477

						Fuente: Fonatur

		CUARTOS REQUERIDOS EN DESTINOS TURISTICOS DE QUINTANA ROO, 2000 - 2025

								2006		2010		2015		2020		2025

						ESCENARIO  TENDENCIAL		52,492		60,690		68,635		80,785		96,125

						ESCENARIO SUSTITUCION		51,748		58,764		65,366		75,151		87,036

						ESCENARIO INCREMENTAL		59,046		72,049		84,250		102,145		123,501

						Fuente: Fonatur
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PRONOSTICOS

		2006		2006		2006
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TIEMPOS COMPARTIDOS

		2006		2006		2006

		2010		2010		2010

		2015		2015		2015

		2020		2020		2020

		2025		2025		2025
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ESCENARIO SUSTITUCION

ESCENARIO INCREMENTAL

52492

51748

59046

60690

58764

72049

68635

65366

84250

80785

75151

102145

96125

87036

123501



AEROPUERTOS

		

						ACTIVIDAD HOTELERA EN MEXICO

						1986-1999

										1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992

						Cuartos Promedio				131,225		135,673		140,879		147,679		154,660		156,567		157,964

						Porcentaje de Ocupación				54.85		57.41		54.11		53.93		54.08		53.92		52.95

						Llegada de Turistas				19,920,959		21,280,000		20,802,496		21,377,443		22,259,612		22,402,966		22,187,505

						Nacionales				16,111,357		16,489,190		16,267,436		16,839,414		17,294,853		17,271,871		17,177,664

						Extranjeros				3,809,602		4,790,810		4,535,060		4,538,029		4,964,759		5,131,095		5,009,841

						Turistas Noche				48,923,418		53,181,404		52,337,778		53,384,406		56,358,888		57,460,343		57,079,621

						Nacionales				33,687,525		34,223,405		34,256,920		35,049,092		36,633,884		37,436,569		37,253,775

						Extranjeros				15,235,893		18,957,999		18,080,858		18,335,314		19,725,004		20,023,774		19,825,846

						Estadía				2.46		2.50		2.52		2.50		2.53		2.56		2.57

						de Nacionales				2.09		2.08		2.11		2.08		2.12		2.17		2.17

						de Extranjeros				4.00		3.96		3.99		4.04		3.97		3.90		3.96

						Densidad				1.90		1.91		1.87		1.88		1.89		1.89		1.87

										1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999 p/

						Cuartos Promedio				159,250		162,519		187,720		190,747		192,703		201,238		204,876

						Porcentaje de Ocupación				51.33		50.40		51.21		53.34		56.42		56.44		56.30

						Llegada de Turistas				21,976,036		22,077,216		27,482,985		29,459,618		31,455,979		33,163,558		35,667,543

						Nacionales				16,802,304		16,918,125		20,765,057		21,968,185		23,300,698		25,006,906		27,261,145

						Extranjeros				5,173,732		5,159,091		6,717,928		7,491,433		8,155,281		8,154,389		8,406,398

						Turistas Noche				55,138,532		55,134,904		66,154,084		70,882,005		76,154,882		78,492,419		79,246,317

						Nacionales				35,250,080		35,241,397		41,243,785		42,604,087		45,580,616		48,763,300		51,192,080

						Extranjeros				19,888,452		19,893,507		24,910,299		28,277,918		30,574,266		29,723,580		28,054,237

						Estadía				2.51		2.50		2.41		2.41		2.42		2.37		2.22

						de Nacionales				2.10		2.08		1.99		1.94		1.96		1.95		1.88

						de Extranjeros				3.84		3.86		3.71		3.77		3.75		3.65		3.34

						Densidad				1.85		1.86		1.89		1.91		1.93		1.90		1.88

						Fuente: Sectur

						ACTIVIDAD HOTELERA EN CANCUN

						1986-1999

										1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992

						Cuartos Promedio 1/				7,028		8,910		11,891		15,310		17,470		17,466		17,424

						Cuartos Disponibles				2,466,175		2,648,056		3,332,311		4,858,097		5,725,899		6,343,777		6,413,597

						Cuartos Ocupados				2,000,614		2,208,363		1,928,807		2,771,697		3,888,382		4,406,386		4,778,154

						Porcentaje de Ocupación				81.12		83.40		57.88		57.05		67.91		69.46		74.50

						Llegada de Turistas				852,582		944,213		804,866		1,141,329		1,566,005		1,903,556		2,035,983

						Nacionales				213,898		188,070		183,004		293,013		389,348		474,918		482,410

						Extranjeros				638,684		756,143		621,862		848,316		1,176,657		1,428,638		1,553,573

						Turistas Noche				4,133,094		4,642,011		4,087,026		5,741,601		8,129,097		9,229,314		10,078,384

						Nacionales				798,248		725,622		759,389		1,240,813		1,586,213		1,799,775		1,965,148

						Extranjeros				3,334,846		3,916,389		3,327,637		4,500,788		6,542,884		7,429,539		8,113,236

						Estadía				4.85		4.92		5.08		5.03		5.19		4.85		4.95

						de Nacionales				3.73		3.86		4.15		4.23		4.07		3.79		4.07

						Extranjeros				5.22		5.18		5.35		5.31		5.56		5.20		5.22

						Densidad				2.07		2.10		2.12		2.07		2.09		2.09		2.11

										1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999 p/

						Cuartos Promedio 1/				17,838		18,859		18,900		19,754		20,381		21,802		24,610

						Cuartos Disponibles				6,513,989		6,720,211		6,826,335		7,031,667		7,401,205		7,876,860		8,874,957

						Cuartos Ocupados				4,709,481		4,644,038		5,172,106		5,470,871		6,000,248		6,007,882		6,395,600

						Porcentaje de Ocupación				72.30		69.11		75.77		77.80		81.07		76.27		72.06

						Llegada de Turistas				1,973,517		1,958,065		2,154,608		2,305,538		2,640,163		2,651,997		2,819,100

						Nacionales				484,528		512,901		488,769		472,902		553,809		647,265		746,900

						Extranjeros				1,488,989		1,445,164		1,665,839		1,832,636		2,086,354		2,004,732		2,072,200

						Turistas Noche				9,978,575		9,994,053		11,275,326		12,038,252		13,440,975		13,361,303		14,167,940

						Nacionales				2,110,207		2,253,759		2,206,286		2,058,584		2,223,425		2,479,473		3,748,810

						Extranjeros				7,868,368		7,740,294		9,069,040		9,979,668		11,217,550		10,881,830		10,419,130

						Estadía				5.06		5.10		5.23		5.22		5.09		5.04		5.03

						de Nacionales				4.36		4.39		4.51		4.35		4.01		3.83		5.02

						Extranjeros				5.28		5.36		5.44		5.45		5.38		5.43		5.03

						Densidad				2.12		2.15		2.18		2.20		2.24		2.22		2.22

						Fuente: Sectur

						ACTIVIDAD HOTELERA EN COZUMEL

						1986-1998

										1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992

						Cuartos Promedio 1/				1,941		2,183		1,877		2,492		2,875		3,034		3,060

						Cuartos Disponibles				703,236		771,071		727,388		840,228		1,010,576		1,042,173		1,126,751

						Cuartos Ocupados				420,327		502,540		384,478		370,809		511,312		491,527		531,429

						Porcentaje de Ocupación				59.77		65.17		52.86		44.13		50.60		47.16		47.16

						Llegada de Turistas				191,809		213,283		167,699		172,545		218,275		208,536		232,528

						Nacionales				50,382		43,426		38,464		42,461		47,982		56,080		64,756

						Extranjeros				141,427		169,857		129,235		130,084		170,293		152,456		167,772

						Turistas Noche				835,501		981,223		736,557		713,152		995,342		982,089		1,040,756

						Nacionales				144,149		132,323		105,429		114,360		136,159		160,106		174,548

						Extranjeros				691,352		848,900		631,128		598,792		859,183		821,983		866,208

						Estadía				4.36		4.60		4.39		4.13		4.56		4.71		4.48

						de Nacionales				2.86		3.05		2.74		2.69		2.84		2.85		2.70

						Extranjeros				4.89		5.00		4.88		4.60		5.05		5.39		5.16

						Densidad				1.99		1.95		1.92		1.92		1.95		2.00		1.96

										1993		1994		1995		1996		1997		1998

						Cuartos Promedio 1/				3,350		3,350		3,332		3,184		3,586		3,652

						Cuartos Disponibles				1,222,750		1,222,750		1,209,334		1,204,753		1,294,981		1,393,671

						Cuartos Ocupados				665,470		738,929		721,810		620,457		734,619		782,338

						Porcentaje de Ocupación				54.42		60.43		59.69		51.50		56.73		56.14

						Llegada de Turistas				271,400		321,047		310,302		302,975		301,905		281,716

						Nacionales				63,527		85,518		66,844		71,041		66,040		40,422

						Extranjeros				207,873		235,529		243,458		231,934		235,865		241,294

						Turistas Noche				1,307,784		1,449,798		1,432,264		1,346,054		1,427,942		1,463,740

						Nacionales				184,788		266,612		206,512		218,870		197,159		123,440

						Extranjeros				1,122,996		1,183,186		1,225,752		1,127,184		1,230,783		1,340,300

						Estadía				4.82		4.52		4.62		4.44		4.73		5.20

						de Nacionales				2.91		3.12		3.09		3.08		2.99		3.05

						Extranjeros				5.40		5.02		5.03		4.86		5.22		5.55

						Densidad				1.97		1.96		1.98		2.17		1.94		1.87

						Fuente: Sectur





AEROPUERTOS-CRUCEROS

		

				CUARTOS Y OCUPACION HOTELERA

				QUINTANA ROO 1993 - 1997

				Año		Cuartos		Ocupación %

				1993		23,329		68.33

				1994		24,249		66.99

				1995		25,437		72.55

				1996		27,069		74.29

				1997		28,626		76.22

				Fuente: Sectur.

				CUARTOS Y OCUPACION HOTELERA

				MEXICO  1993 - 1997

				Año		Cuartos		Ocupación %

				1993		281,522		48.63

				1994		289,024		47.59

				1995		290,213		47.09

				1996		295,342		49.91

				1997		301,800		52.62

				Fuente: Sectur.

		TURISTAS NOCHE QUINTANA ROO

								1993-1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		2,392,820		9,498,347		11,891,167

		1994		2,689,163		9,613,760		12,302,923

		1995		2,562,664		11,656,693		14,219,357

		1996		2,446,956		12,884,552		15,331,508

		1997		2,678,109		14,530,714		17,208,823

						Fuente: Sectur

		TURISTAS NOCHE MEXICO

								1993-1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		64,009,784		25,922,713		89,932,497

		1994		63,613,162		26,360,895		89,974,057

		1995		62,458,483		30,440,370		92,898,853

		1996		66,008,907		35,194,994		101,203,901

		1997		71,996,615		38,298,040		110,294,655

						Fuente: Sectur

		LLEGADA DE TURISTAS  A QUINTANA ROO

								1993-1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		586,522		1,801,103		2,387,625

		1994		655,791		1,791,693		2,447,484

		1995		595,392		2,138,854		2,734,246

		1996		593,209		2,340,660		2,933,869

		1997		692,220		2,683,995		3,376,215

						Fuente: Sectur

		LLEGADA DE TURISTAS A MEXICO

								1993-1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		33,304,507		7,643,873		40,948,380

		1994		33,488,622		7,774,117		41,262,739

		1995		34,140,210		9,056,204		43,196,414

		1996		36,740,060		10,143,608		46,883,668

		1997		39,392,871		11,079,190		50,472,061

						Fuente: Sectur

		ESTADIA PROMEDIO QUINTANA ROO (Días)

						1993- 1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		4.08		5.27		4.98

		1994		4.10		5.37		5.03

		1995		4.30		5.45		5.20

		1996		4.12		5.50		5.23

		1997		3.87		5.41		5.10

		ESTADIA PROMEDIO MEXICO (Días)

						1993- 1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		1.92		3.39		2.20

		1994		1.90		3.39		2.18

		1995		1.83		3.36		2.15

		1996		1.80		3.47		2.16

		1997		1.83		3.46		2.19
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				PRINCIPALES DESTINOS EN EL AMBITO MUNDIAL PARA EL AÑO 2020

						(MILLONES DE TURISTAS)

				PAÍSES		LLEGADA TURISTAS (Millones)		CUOTA DE MERCADO (%)		TASA DE CRECIMIENTO

										p.a. (%)

				China		130.00		8,3		7,8

				Francia		106.10		6,8		2,3

				EEUU		102.40		6,6		3,5

				España		73.90		4,7		2,6

				China-RAE-HK		56.60		3,6		7,1

				Reino Unido		53.80		3,4		3,4

				Italia		52.50		3,4		2,1

				México		48.90		3,1		3,6

				Federación Rusa		48.00		3,1		8,5

				República Checa		44.00		2,7		4,0

				Totales		716,1		45,9 %

				Fuente: OMT,1998.

								EVOLUCION DE VISITANTES POR ZONA

										1995 - 2020

				REGIONES		1995		2000		2010		2020

				Europa		336		393		527		717

				Asia  Oriental / Pacifican		81		93		195		397

				Americas		110		130		190		282

				Africa		20		27		47		77

				Oriente Medio		14		18		36		69

				Asia Meridional		4		6		11		19

				Total		565		668		1,006		1,561

				Fuente: OMT,1998.

				PRONOSTICO DE VISITANTES A CANCUN (miles)

						NACIONALES		EXTRANJEROS		TOTAL

				1998		652		2,012		2,664

				2000		881		2,187		3,068

				2005		1,103		2,623		3,726

				2010		1,380		3,136		4,516

				Fuente: J.M.G.B.

				Fuente: Fonatur

				PRONOSTICO POBLACION CANCUN, Q. R.

						Escenario 1

						HABITANTES (miles)		HAB/CTO

				1998		420		19

				2000		500		20

				2010		900		25

				2015		1210		28

				Fuente: Fonatur

				PRONOSTICO POBLACION CANCUN, Q. R.

						Escenario extremo de diversificación económica

						HABITANTES (miles)		HAB/CTO

				1998		420		19

				2000		450		20

				2010		1150		33

				2015		1800		42

				Fuente: Fonatur

		DISTRIBUCION ACTUAL POR SEGMENTOS - 2000

				Sol y playa Alternativa		16

				Nautico		1

				Ecoturismo		2

				Buceo		5

				Sol y playa Tradicional		74

				Otros		2
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						TIEMPOS COMPARTIDOS ORIGEN DE LOS COMPRADORES																																TIEMPOS COMPARTIDOS INDICADORES, ACTIVOS EN VENTA Y SEMANAS VENDIDAS

																																						1980-1999

																																										1980		1981		1982		1983		1984		1985		1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998 p/		1999 p/

										1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999 p/

						MEXICO				47,500		64,000		79,040		89,200		103,400		107,363		85,029		104,138		88,500		91,000		98,000		102,000		109,411				INDICADORES A NIVEL MUNDIAL

						Nacionales				22,795		32,704		45,429		51,866		64,987		65,877		48,661		53,738		29,500		30,001		30,714		36,345		37,826				Turistas en Tiempo Compartido (miles)																										6,559		7,685		8,886		9,849		10,959		11,970		12,113		12,759		13,405

						Extranjeros				24,705		31,296		33,611		37,334		38,413		41,486		36,368		50,400		59,000		60,999		67,286		65,655		71,585				Propietarios		(miles)		155		220		335		470		620		805		970		1,125		1,310		1,530		1,800		2,070		2,363		2,833		3,144		3,350		3,500		3,750		3,950		4,150

						Cancún, Q. Roo 1/				10,767		9,600		20,000		24,000		27,000		28,331		26,590		49,719		39,235		29,706		35,944		26,400		26,748				Venta de Intervalos		(miles)		100		175		205		225		275		245		240		280		330		395		405		440		515		530		560		595		639		700		750		850

						Nacionales				1,938		2,016		7,400		8,136		11,880		8,169		11,679		21,495		9,735		6,569		7,667		6,891		6,979				Ventas		(mill. dlls. US)		490		995		1,165		1,340		1,735		1,580		1,610		1,940		2,390		2,970		3,240		3,740		4,500		4,600		4,760		5,117		5,300		6,000		6,453		6,971

						Extranjeros				8,829		7,584		12,600		15,864		15,120		20,162		14,911		28,224		29,500		23,137		28,277		19,509		19,769

						Cozumel, Q. Roo				845		1,500		2,200		2,300		2,500		0		3,278		0		0		1,232		2,115		1,704		1,193

						Nacionales				110		225		528		616		1,064		0		1,460		0		0		42		241		154		137				DESARROLLOS CON TIEMPO COMPARTIDO

						Extranjeros				735		1,275		1,672		1,684		1,436		0		1,818		0		0		1,190		1,874		1,550		1,056				Total Mundial				506		631		950		1200		1550		1774		1,779		1,822		1,899		2,132		2,357		2,687		3,050		3,250		4,145		4,380		4,570		4,890		5,150		5,350

																																						México				62		66		71		81		101		126		154		177		195		223		252		285		316		338		359		372		276		273		278

						1/           Para 1992, 1994 y 1995 incluye Cozumel.

						Fuente: Resort Condominium International.																																TOTAL DE SEMANAS VENDIDAS

																																						Cancún, Q. Roo 1/																n.d.		10,767		9,600		20,000		24,000		27,000		28,331		26,590		47,719		39,235		29,706		35,944		26,400		26,748

																																						Cozumel, Q. Roo																n.d.		845		1,500		2,200		2,300		2,500		0		3,278		0		0		1,232		2,114		1,704		1,193

																																						Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.																n.d.		2,639		4,500		6,500		10,100		11,200		11,033		7,053		4,266		2,655		1,638		2,717		1,996		2,271

																																						1/ Para 1992, 1994 y 1995 incluye Cozumel

																																						Fuente: Resort Condominiun International





		

		ARRIBO DE PASAJEROS AL AEROPUERTO DE CANCUN 1975-1999

								1975		1976		1977		1978		1979		1980		1981		1982		1983		1984		1985		1986

				TOTAL.				55,800		153,100		212,600		243,900		294,500		345,200		414,400		449,500		631,100		677,100		651,000		799,413

				Nacionales				49,700		89,400		115,000		118,000		127,600		152,900		173,600		191,200		233,800		258,500		245,700		236,973

				Internacionales				6,100		63,700		97,600		125,900		166,900		192,300		240,800		258,300		397,300		418,600		405,300		398,003

				Charters																										164,437

								1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

				TOTAL				971,248		806,596		964,590		1,491,326		1,696,178		2,077,188		2,176,226		2,197,964		2,462,339		2,589,181		2,988,322		3,127,520		3,413,378

				Nacionales				237,555		162,569		221,187		371,153		480,875		609,894		538,123		517,692		518,832		522,740		608,346		595,631		713,582

				Internacionales				548,759		488,844		529,370		834,099		916,226		1,172,004		759,902		633,911		785,531		917,198		1,278,957		1,286,741		1,204,177

				Charters				184,934		155,183		214,033		286,074		299,077		295,290		878,201		1,046,361		1,157,976		1,149,243		1,101,019		1,245,148		1,495,619

						Fuente: Sectur, Fonatur

		ARRIBO DE PASAJEROS AL AEROPUERTO DE COZUMEL 1975-1999

								1975		1976		1977		1978		1979		1980		1981		1982		1983		1984		1985		1986

				Cozumel, Q. Roo.				59,500		127,500		126,300		144,900		228,000		243,800		264,100		215,600		215,600						150,791

				Nacionales				49,700		103,100		95,200		95,100		159,900		168,300		169,200		149,900		149,900						52,798

				Internacionales				9,800		24,400		31,100		49,800		68,100		75,500		94,900		65,700		65,700						89,696

				Charters																										8,297

								1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

				Cozumel, Q. Roo.				174,818		130,947		135,539		147,055		169,752		246,660		261,027		256,079		232,560		231,833		250,898		270,561		245,709

				Nacionales				52,468		33,647		41,468		36,689		59,832		148,065		140,889		116,989		100,275		97,934		102,680		99,012		95,684

				Internacionales				116,072		89,475		82,940		91,220		95,454		74,244		59,824		61,395		67,847		69,002		68,069		81,013		53,014

				Charters				6,278		7,825		11,131		19,146		14,466		24,351		60,314		77,695		64,438		64,897		80,149		90,536		97,011

						Fuente: Sectur, Fonatur

		ARRIBO DE PASAJEROS AL AEROPUERTO DE CHETUMAL 1975-1999

						1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Chetumal, Q. Roo.				21,324		17,795		3,580		712		677		9,466		14,541		31,745		20,025		17,942		19,453		22,731		25,511		27,446

		Nacionales				21,324		17,795		3,580		712		677		9,218		12,968		31,745		19,749		17,908		19,453		22,606		24,920		26,962

		Internacionales				0		0		0		0		0		248		645		0		0		31		0		125		591		211

		Charters				0		0		0		0		0		0		928		0		276		3		0		0		0		273

						Fuente: Sectur, Fonatur





				ARRIBO DE PASAJEROS A AEROPUERTOS DE

				QUINTANA ROO  1975 - 1999

				1975 .		115300

				1976 .		280600

				1977 .		338900

				1978 .		388800

				1979 .		522500

				1980 .		589000

				1981 .		678500

				1982 .		665100

				1983 .		846700

				1984 .		677100

				1985 .		651000

				1986 .		971528

				1987 .		1163861

				1988 .		941123

				1989 .		1100841

				1990 .		1639058

				1991 .		1875396

				1992 .		2338389

				1993 .		2468998

				1994 .		2474068

				1995 .		2712841

				1996 .		2840467

				1997 .		3261951

				1998 .		3423592

				1999 .		3686533

						Fuente: Sectur

				ARRIBO DE CRUCEROS A QUINTANA ROO

								1985 - 1999

				1985 .		429

				1986 .		420

				1987 .		412

				1988 .		394

				1989 .		502

				1990 .		418

				1991 .		424

				1992 .		485

				1993 .		611

				1994 .		763

				1995 .		1,250

				1996 .		1,302

				1997 .		1,411

				1998 .		1,340

				1999 .		1,571

						Fuente: Sectur
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				FINANCIAMIENTO DEL FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO A LA ACTIVIDAD TURÍSTICA

				MONTO EJERCIDO (MILES DE DOLARES) 1989-1999

								1985		1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998

				Total

				TOTAL MEXICO				43,184		81,569		181,034		74,825		286,105		179,624		378,929		270,067		227,034		181,285		159,389		41,480		9,988		113,000

				Inversión Generada				0		137,773		327,784		88,187		764,445		448,755		1,105,672		606,542		630,082		443,764		242,770		9,217		- 0		- 0

				Unidades Nuevas				5,002		5,545		5,058		403		3,897		2,915		4,012		2,094		1,706		629		425		29		- 0		- 0

				Unidades Remodeladas				4,688		3,969		1,864		3,427		2,801		1,012		1,823		1,260		490		373		210		75		- 0		- 0

				Unidades Rehabilitadas				0		0		0		0		13		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		1,535		577		241		1,576

				Número de Operaciones				156		172		155		144		111		115		122		56		30		29		18		17		2		2

				Quintana Roo

				Quintana Roo				7,120		28,137		110,334		53,211		33,363		1,949		28,222		- 0		- 0		400		- 0		1,500		- 0		- 0

								Fuente: Fonatur
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		FINANCIAMIENTO DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

		A LA ACTIVIDAD TURÍSTICA (MONTO EJERCIDO)

		(MILES DE DÓLARES)

		Estados				1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Total				94,176		187,589		195,346		254,436		704,205		821,955		532,941		798,794		514,541		456,110		215,262

		Aguascalientes				0		0		5,000		6,483		1,231		2,024		0		0		0		0		483

		Baja California				0		23,184		19,045		7,970		68,273		56,083		43,910		65,589		45,226		43,229		10,255

		Baja California Sur				7,475		14,765		20,983		21,630		30,401		56,535		16,361		7,317		57,903		38,872		5,434

		Campeche				0		0		0		0		3,353		1,808		250		0		1,000		1,284		0

		Coahuila				0		0		0		0		885		409		0		0		0		0		0

		Colima				0		0		0		849		0		2,203		65,165		1,992		0		0		0

		Chiapas				0		0		0		0		8,096		5,507		0		0		0		0		0

		Chihuahua				0		2,998		3,967		2,469		13,220		12,913		2,223		652		469		1,108		5,950

		Distrito Federal				0		6,883		52,419		79,204		193,694		116,730		55,301		300,233		99,474		76,623		121,309

		Durango				0		0		0		0		0		0		0		0		0		32		0

		Guanajuato				0		0		520		10,482		116		12,753		0		0		369		0		0

		Guerrero				2,842		7,379		2,806		19,631		32,477		90,557		9,729		41,763		2,280		4,694		526

		Hidalgo				0		0		0		0		1,469		4,254		0		0		0		0		8,788

		Jalisco				17,818		25,167		23,997		13,890		46,318		131,740		280,380		296,782		201,176		61,637		0

		México				0		0		0		10,905		2,452		10,879		0		1,578		500		0		0

		Michoacán				0		0		0		0		0		0		0		5,561		1,869		19,927		0

		Morelos				0		0		0		0		18,529		12,185		1,500		9,567		0		0		0

		Nayarit				0		1,000		0		0		20,352		0		625		0		3,658		8,557		0

		Nuevo León				0		0		6,884		0		13,652		19,293		3,953		860		440		2,580		3,094

		Oaxaca				0		1,657		224		0		14,069		6,750		916		2,704		27,186		22,930		3,490

		Puebla				0		0		0		0		5,297		0		0		500		0		0		0

		Querétaro				0		0		0		0		900		5,137		302		0		0		0		0

		Quintana Roo				66,041		92,850		46,399		48,090		101,340		142,329		22,438		54,100		67,459		135,890		42,767

		San Luis Potosí				0		0		0		7,845		648		4,463		204		1,000		0		0		0

		Sinaloa				0		227		2,622		3,762		36,364		49,248		9,868		4,330		1,886		1,667		5,830

		Sonora				0		1,800		8,088		8,346		20,477		27,430		5,250		1,470		439		0		0

		Tabasco				0		0		0		0		10,920		1,190		0		0		0		0		0

		Tamaulipas				0		0		0		829		3,317		1,631		0		192		0		2,029		1,301

		Tlaxcala				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Veracruz				0		0		0		3,797		25,152		21,957		8,343		600		0		31,935		0

		Yucatán				0		7,479		2,392		8,254		31,203		20,491		4,710		2,004		1,694		3,116		6,033

		Zacatecas				0		2,200		0		0		0		5,456		1,513		0		1,513		0		0

		Fuente: Banco Nacional de Comercio Exterior.

		FINANCIAMIENTO DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

		A LA ACTIVIDAD TURÍSTICA (MONTO EJERCIDO)

		(MILES DE DÓLARES)

				Año		Total México		Quintana Roo

				1989		94,176		66,041

				1990		187,589		92,850

				1991		195,346		46,399

				1992		254,436		48,090

				1993		704,205		101,340

				1994		821,955		142,329

				1995		532,941		22,438

				1996		798,794		54,100

				1997		514,541		67,459

				1998		456,110		135,890

				1999		215,262		42,767

		Fuente: Banco Nacional de Comercio Exterior.
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PRINCIPALES PAISES

		

				PRINCIPALES PAISES EN EL MUNDO EN FUNCION DE LA LLEGADA DE TURISTAS

				MILLONES DE TURISTAS

						1993.0						1994.0						1995.0						1996.0						1997.0						1998.0						1999.0

				Total Mundial				518.3						553.3						568.5						599.6						619.6						635.1						656.9

				1.0		Francia		61.3				Francia		60.6				Francia		60.6				Francia		62.4				Francia		66.8				Francia		70.0				Francia		71.4

				2.0		E. Unidos		45.7				E.Unidos		45.0				España		45.1				E.Unidos		46.3				E. Unidos		49.0				España		47.7				España		52.0

				3.0		España		40.6				España		43.2				E.Unidos		44.7				España		40.5				España		43.4				E.Unidos		46.4				E. Unidos		47.0

				4.0		Italia		25.7				Italia		27.3				Italia		29.2				Italia		32.9				Italia		34.1				Italia		34.8				Italia		35.8

				5.0		Hungría		22.8				Hungría		21.4				China		23.4				R. Unido		25.3				R. Unido		26.1				R. Unido		25.7				China		27.0

				6.0		R. Unido		19.4				China		21.1				R. Unido		22.7				China		22.8				China		23.8				China		25.1				R.Unido		25.7

				7.0		Austria		18.3				R. Unido		19.7				Hungria		22.1				México		21.4				Polonia		19.6				México		19.8				Canadá		19.6

				8.0		China		18.0				Austria		17.9				México		20.2				Hungria		20.7				México		19.4				Canadá		18.8				México		19.2

				9.0		México		16.4				Polonia		17.6				Polonia		19.2				Polonia		19.4				Canadá		17.6				Polonia		18.8				Polonia		17.9

				10.0		Alemania		15.2				México 1		17.2				Austria		17.2				Canadá		17.3				R. Checa		17.4				Austria		17.4				Austria		17.8

				11.0		Canadá		15.0				R.Checa		17.0				Canadá		16.9				Austria		17.1				Hungria		17.2				Alemania		16.5				Alemania		17.1

				12.0		Suiza		12.8				Canadá		16.0				R.Checa		16.6				R.Checa		17.0				Austria		16.6				R.Checa		16.3				Fed Rusa		16.4

				13.0		Grecia		9.4				Alemania		14.5				Alemania		14.5				Alemania		15.2				Alemania		15.8				Fed. Rusa		15.8				R. Checa		16.0

				14.0		Portugal		9.0				Suiza		12.6				Suiza		11.8				Fed. Rusa		14.6				Fed. Rusa		15.0				Hungria		15.0				Hungría		12.8

				15.0		Hong Kong		7.8				Grecia		10.1				Grecia		11.1				Hong Kong		11.7				Suiza		11.1				Portugal		11.3				Portugal		11.6

								Fuente: OMT





TARIFAS MUNDIALES

				TARIFAS PROMEDIO DURANTE EL PERIODO INVERNAL

				EN CENTRO SELECCIONADOS A NIVEL INTERNACIONAL

				Promedio ponderado de tarifas por noche en habitación doble (en dólares)

								1984-85		1985-86		1986-87		1987-88		1988-89		1989-90		1990-91		1991-92		1992-93		1993-94		1994-95		1995-96		1996-97		1997-98

						Caribe		110		135		127		147		141		135		148		156		163		164		173		192		197		193

						Montego Bay (Jamaica)		114		148		134		167		137		150		147		118		160		185		202		198		200		215

						Nassau y Freeport (Bahamas)		100		115		113		135		134		129		137		151		155		144		155		170		166		175

						Puerto Plata (Rep. Dom.)		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		119		115

						Ocho Ríos (Jamaica)		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		294		245

						San Juan (Puerto Rico)		120		143		144		149		153		157		163		191		176		177		180		220		248		254

						Estados Unidos		73		77		85		96		106		116		125		131		136		138		153		165		136		186

						Hilo (Hawaii)		44		49		54		60		67		79		85		88		98		94		97		104		101		114

						Honolulu (Hawaii)		74		77		90		106		120		132		138		148		164		162		184		193		147		209

						Miami		73		79		82		88		95		103		119		115		113		119		127		142		129		137

						México		73		79		74		90		97		101		109		111		112		114		126		133		148		152

						Acapulco		81		91		77		91		96		96		98		98		112		101		112		99		116		138

						Bahías de Huatulco		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		156		146

						Cancún		84		86		93		119		123		121		140		142		142		145		153		174		167		181

						Cozumel		68		78		76		80		88		90		115		97		109		117		117		119		169		141

						Ixtapa Zihuatanejo		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		115		143

						Los Cabos		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		163		192

						Mazatlán		47		48		44		47		61		62		62		66		70		75		75		77		190		85

						Playa del Carmen		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		151		171

						Puerto Vallarta		63		67		67		82		81		97		94		92		86		103		120		128		134		140

						Europa		30		32		43		51		63		64		90		81		85		92		81		88		113		102

						Creta (Grecia)		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		n.d.		130		123

						Mallorca (España)		21		20		36		41		58		59		83		76		80		84		69		82		91		80

						Marbella y Torremolinos (España)		33		38		42		50		66		72		96		89		109		112		112		94		103		93

						Niza (Francia)		55		60		87		99		97		94		138		132		133		129		139		151		140		118

								Fuente: OMT





PRINCIPALES PAISES-2

		

				PRINCIPALES PAISES EN EL MUNDO EN FUNCIÓN DE SUS INGRESOS POR TURISMO

				Miles de Millones de Dólares

								1993.0						1994.0						1995.0						1996.0						1997.0						1998.0						1999.0

						Total Mundial				323.1						352.6						403.0						437.6						438.2						439.4						455.0

						1.0		E. Unidos		56.5				E. Unidos		60.0				E.Unidos		58.4				E. Unidos		69.9				E. Unidos		75.1				E.Unidos		71.1				E. Unidos		73.0

						2.0		Francia		23.6				Francia		25.0				Francia		27.3				Italia		30.0				Italia		30.0				Italia		30.4				España		25.2

						3.0		España		21.0				Italia		23.9				Italia		27.1				Francia		28.4				Francia		27.9				Francia		29.7				Francia		24.7

						4.0		Italia		19.6				España		21.4				España		25.1				España		27.6				España		26.7				España		29.6				Italia		31.0

						5.0		Austria		15.2				R. Unido		14.0				R. Unido		17.5				R. Unido		19.3				R. Unido		19.9				R. Unido		21.2				R. Unido		21.0

						6.0		R. Unido		12.3				Austria		13.2				Austria		12.5				Alemania		17.6				Alemania		19.0				Alemania		15.9				Alemania		9.6

						7.0		Alemania		10.7				Alemania		10.7				Alemania		11.9				Austria		14.0				Austria		12.4				China		12.6				China		14.1

						8.0		Suiza		7.7				Hong Kong		9.0				Hong Kong		9.1				Hong Kong		10.8				China		12.1				Austria		11.6				Austria		11.3

						9.0		México		6.2				Suiza		7.8				China		8.7				China		10.2				Australia		9.3				Canadá		9.1				Canadá		10.3

						10.0		Singapur		5.8				China		7.0				Tailandia		7.6				Suiza		8.9				Hong Kong		9.2				Turquía		8.3				Fed. Rusa		7.8

						11.0		Tailandia		5.7				Tailandia		6.6				Singapur		7.6				Canadá		8.9				Suiza		9.0				Suiza		8.2				México		7.6

						12.0		Canadá		5.6				Singapur		6.5				Suiza		7.3				Australia		8.7				Polonia		9.0				Polonia		8.0				Australia		7.5

						13.0		Portugal		4.7				México		6.4				Canadá		7.0				Tailandia		8.7				Canadá		8.8				México		7.9				Suiza		7.4

						14.0		Paises Bajos		4.4				Canadá		6.3				Polonia		7.0				Polonia		8.4				Tailandia		8.7				Hong Kong		7.1				P. Bajos		7.1

						15.0		Bélgica		4.1				Polonia		6.2				Australia		6.9				Singapur		8.0				Singapur		8.0				Fed. Rusa		7.1				Hong Kong		7.0

						16.0								Australia		5.9				México		6.2				México		6.9				México		7.6				P. Bajos		6.8

														Fuente: OMT





PNB

		

																						SALDO DE LA CUENTA DE GASTOS POR TURISMO INTERNACIONAL

				EUROPA PREFERENCIAS DE DESTINOS

																																Saldo de la cuenta de turismo

																																(millones de dólares)

								PAÍSES		CARIBE/POSICIÓN *		MÉXICO/POSICIÓN *																				1995		1985

								Alemania		Posición 20		No figura																		España		21161		7141

								Gran Bretaña		Posición 14		No figura																		Estados Unidos		15282		-6796

								Francia		Posición 5		No figura																		Italia		15032		6473

								Italia		Posición 12		No figura																		Francia		11199		3385

								Países Bajos		Posición 15		No figura																		China		5045		936

								Bélgica		No figura		No figura																		Tailandia		4292		891

								España **		No figura		No figura																		Turquía		4045		1158

								EEUU		Jamaica: Posición 7		Posición 1																		Singapur		3339		1047

										Bahamas: Posición 9																				Indonesia		3056		-66

								Canadá		Cuba: Posición 5		Posición 2																		México		3011		643

										Rep. Dominicana: Posición 9																				Macao		3000		_

										Bahamas: Posición 16																				Austria		2910		2361

										Bermudas: Posición 19																				Grecia		2784		1060

										Jamaica: Posición 20																				Australia		2496		-856

								Japón		No figura		No figura																		India		2345		626

																														Portugal		2247		902

																														Argentina		2239		376

																														Malasia		2119		-536

																														Filipinas		2028		957

																														Suiza		1728		746

																														Egipto		1522		795

																														República Dominicana		1519		284

																														Chipre		1490		341

																														República Checa		1245		_

																														Polonia		1200		-66

																														Bahamas		1133		872

																														Túnez		1074		425

																														Fuente: OMT





INVERSION Y EMPLEO

		

						INVERSION Y EMPLEO EN INFRAESTRUCTURA TURISTICA																		EMPLEO EN EL SECTOR TURISMO EN LOS PAISES INDUSTRIALIZADOS

						HOTELES DE 5 ESTRELLAS

						INVERSION (dólares)								EMPLEO														Empleo						Parte correspondiente al turismo en el total de mano de obra (%)

						Costo de contrucción por cuarto						150,000		Construcción				1,380										(Miles de empleados)

						Costo de un hotel con 300 cuartos						45,000,000		Operación				1,200

						VILLAS Y DEPARTAMENTOS																						Total		directo		indirecto		Total		directo		indirecto

						INVERSION (dólares)								EMPLEO (235 UNIDADES)												Grecia		360		220		140		10		6,1		3,9

						Costo por Unidad						235,000		Construcción				1380								España		1,400		323		577		9,1		5,4		3,7

						Costo de 50 Unidades						11,752,000		Operación				63								Suiza		293		205		89		8,2		5,7		2,5

						CAMPOS DE GOLF																				Italia		1,722		1,063		659		7,7		4,8		2,9

						INVERSION (dólares)								EMPLEO (18 HOYOS EN 60 HAS.)												Francia		1,200		895		305		4,8		3,6		1,2

						Costo por hoyo						333,000		Construcción				448								Países Bajos		200		149		51		2,8		2,1		0,7

						18 hoyos						5,994,000		Operación				106

						Casa Club						1,000,000														Alemania		1,800						6,5

						Firma						1,000,000														Luxemburgo		12						6,4

						Total						7,994,000														Australia		458						6,0

						MARINAS																				Portugal		250						5,6

						INVERSION (dólares)								EMPLEO ( 600 POSICIONES)												Suecia		153						3,4

						Costo por posición						15,000		Construcción				387								Dinamarca		97						2,6

						Costo de 600 posiciones						9,000,000		Operación				36								Japón		990						1,6

						Fuente: Sectur																				Austria				586						13,9

																										Estados Unidos				6,000						5,1

																										Canadá				467						4,0

																										Noruega				54						3,4

																										Islandia				4						3,0

																										Turquía				129						0,7

																										Fuente: OCDE





VARIOS

		

				PRONOSTICO DE LA LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS A MEXICO																								PARQUES TEMATICOS: CARGAS Y DENSIDADES

				Descripción				Tendencia de las tasas de crecimiento de visitantes												Pronóstico P4 por regresión múltiple				Pronóstico recomendado										Nombre		Ubicación		Extensión (ha)		Visitantes al año		Observaciones

				Concepto		Período		Pronóstico P1				Pronóstico P2				Pronóstico P3																		Bush Gardens		Florida, USA		14 ha.		3,000,000		369 total de especies de mamíferos, aves, reptiles.

								Caso Alto				Caso Medio				Caso Bajo																		Caldwell Zoo		Texas,  USA		14 ha.		490,000		221 total de especies de aves, reptiles, peces, anfibios, invertebrados.						CRECIMIENTO DE LA CIUDAD DE CANCUN

				Tasas actuales del turismo		1995-2000		5.97				2.68				0.85				0.96				4.4										Parque Zoológico Nacional		Santo Domingo, República Dominicana		160 ha.		250,000		147 total de especies de mamíferos, aves y reptiles						PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO DE LA CIUDAD DE CANCUN 1993- 2010

						2001-2005		4.61				2.94				1.95				5.05				3.71										Sea World of California		San Diego, USA		54 ha.		3,700,000		417 total de especies de mamíferos, aves, reptiles, peces e invertebrados.

						2006-2010		2.99				2.99				2.99				5.21				3.71										Acuario de Waikiki		Honolulu, Hawai.		1 ha.		300,000		267 total de especies de mamíferos, aves, reptiles, anfibios, peces e invertebrados.

						Promedio		4.51				2.87				1.93				3.72				3.94										Acuario Bahía de Monterrey		California, USA		0.8 ha.		1,700,000		394 especies de vertebrados e invertebrados.

				Año				Llegada		Cambio		Llegada		Cambio		Llegada		Cambio		Llegada		Cambio		Llegada		Cambio								Parque Eco-arqueológico  Xcaret		Quintana Roo, Méx.		95 ha.		540,000		Acuario zoológico, aviario, mariposario, orquidario.

				1980				12,965		0.64		12,965		0.64		12,965		0.64		12,965		0.64		12,965		0.64								Parque Natural Xel-ha		Quintana Roo, Méx.		83 ha.		330,710		Escenario naturales, selva Bajaa Caducifolia, población ictiológica de 23 familias, 32 géneros y 46 especies.

				1985				12,850		0.64		12,850		0.64		12,850		0.64		12,850		0.64		12,850		0.64

				1990				17,172		0.85		17,172		0.85		17,172		0.85		17,172		0.85		17,172		0.85																								Año		No. de Cuartos Turísticos		Relación Habitantes/cuarto		Poblacion Total		Densidad Bruta (Hab/ha)		Area urbana habitada (ha)		Increment o del área urbana (ha)

				1995				20,162		1		20,162		1		20,162		1		20,162		1		20,162		1																								1990		16,175		11.6		188,007		93.6		2,006

				2000				26,942		1.34		23,015		1.14		21,036		1.04		21,217		1.05		25,000		1.24																								1991		17,500		12		210,000		95.7		2,194		186

				2005				33,747		1.67		26,597		1.32		23,169		1.15		27,142		1.34		30,000		1.49		PADRON VEHICULAR DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ- 1998																						1994		21,000		12.6		265,387		102.3		2,593		399

				2010				39,098		1.94		30,814		1.53		26,843		1.33		34,989		1.73		36,000		1.79																								2000		24,000		14.8		355,643		112		3,175		582

				2002 (Plan de acción)				29,482		1.46		24,386		1.21		21,865		1.08		23,397		1.16		26,891		1.33																								2010		28,500		16.7		477,954		125		3,822		647

																																		Tipo de Vehículo		Tipo de Servicio						Totales

				Fuente: JICA																																Particular		Público Local		Público Federal

																																		Automóviles		25,600		5,350		667		31,617										Fuente: JICA

																																		Camiones		12,000		930		15		12,945

																																		Autobuses		210		598		190		998

																																		Motos		4,200		0		0		4,200

																																		Remolque		220		0		0		220

																																		Totales		42,230		6,878		872		49,980

																																		Fuente: H. Ayuntamiento de Benito Juárez

				CANCUN: TARIFAS 1999-2000

								2000								1999

								Porcentaje de Ocupación				Tarifa Diaria Promedio				Porcentaje de Ocupación				Tarifa Diaria Promedio

								Mes		Acum		Mes		Acum.		Mes		Acum.		Mes		Acum.

						Total Hoteles		82.5		75.3		$1,387		$1,356		81		75.6		$1,500		$1,514

						Categoría

						Gran Turismo		81.3		75.8		$1,594		$1,541		82.5		76.5		$1,714		$1,729

						Cinco Estrellas		82.8		73.3		$1,225		$1,157		78.5		73.1		$1,193		$1,216

						N° de Cuartos

						De 100 a 199		78.6		67.3		$1,332		$1,296		79.3		75		$1,391		$1,387

						De 200 a 299		77.9		75		$1,093		$1,061		73.3		70.3		$1,066		$1,107

						De 300 a 500		85.9		79.8		$1,448		$1,438		85.9		80.7		$1,570		$1,589

						Más de 500		78.4		69.4		$1,392		$1,323		74.2		66.5		$1,588		$1,595

						Tipo de Servicio

						Lujo		79.4		73		$1,788		$1,759		82.6		76.2		$1,915		$1,960

						Generales		81		75		$1,193		$1,149		77.4		71.4		$1,279		$1,296

						Todo incluido		91.1		79.4		$1,385		$1,413		88.9		87.1		$1,587		$1,559

						Tipo de Cambio		Al cierre del mes: $9.36 por dólar (Fuente: Diario Oficial)

						Fuente: Sectur





DESTINOS

		

		PRINCIPALES DESTINOS EN EL AMBITO MUNDIAL PARA EL AÑO 2020																						PREVISIONES DEL TURISMO RECEPTOR POR REGIONES 1995-2020

																										LLEGADA DE TURISTAS (MILLONES)

								PAÍSES		LLEGADA TURISTAS (Millones)		CUOTA DE MERCADO (%)		TASA DE CRECIMIENTO

														p.a. (%)																REGIONES		1995		2000		2010		2020

								China		130,0		8,3		7,8																Europa		336		393		527		717

								Francia		106,1		6,8		2,3																Asia  Oriental / Pacifican		81		93		195		397

								EEUU		102,4		6,6		3,5																Americas		110		130		190		282

								España		73,9		4,7		2,6																Africa		20		27		47		77

								China-RAE-HK		56,6		3,6		7,1																Oriente Medio		14		18		36		69

								Reino Unido		53,8		3,4		3,4																Asia Meridional		4		6		11		19

								Italia		52,5		3,4		2,1																Total		565		668		1,006		1,561

								México		48,9		3,1		3,6

								Federación Rusa		48,0		3,1		8,5

								República Checa		44,0		2,7		4,0																Fuente: OMT

								Totales		716,1		45,9 %

								Fuente_ OMT





PIB

		

				Primario		Secundario		Turismo		Otros Servicios

				2		6		47		45

						Quintana Roo		Nacional

				Primario		2		6

				Secundario		6		28

				Turismo		47		8

				Otros Servicios		45		61
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CRECIMIENTO

		

				TASA DE CRECIMIENTO  DE LAS LLEGADAS D TURISTAS INTERNACIONALES														TASA DE CRECIMIENTO MEDIA ANUAL DEL TURISMO

				EN LAS AMERICAS POR SUBREGIONES 1995-2000

								SUBREGIONES		TASA %		LLEGADA										REGIONES-DESTINOS		1995-2000		2000-2010		2010-2020		1995-2020

										1995-2020 *		(Mill)  2020										Europa		3,2		3,6		3,1		3,1

								América del Norte		3,5%		192										Asia Oriental-Pacífico		2,7		7,7		7,4		6,5

								América del Sur		4,8		43										Américas		3,4		3,9		4,0		3,8

								Caribe		4,3		40										Africa		6,1		5,6		5,1		5,5

								Centroamérica		4,3		8										Oriente Medio		6,2		7,0		6,7		6,7

								Américas		3,8		282										Asia Meridional		5,7		6,7		5,8		6,2

																						Total		3,4		4,2		4,5		4,1

								* Tasa de crecimiento medio anual.

				TASA DE CRECIMIENTO  DE LAS LLEGADAS D TURISTAS INTERNACIONALES

				A AMERICA POR REGIONES DE ORIGEN																		Fuente: OMT

								REGIONES DE ORIGEN		TASA DE CRECIMIENTO MEDIO ANUAL %		LLEGADA DE TURISTAS (Millones)

								Africa		4,8		0,9

								Intrarregional		2,9		174,7

								Asia Oriental/Pacífico		6,4		40,0

								Europa		5,8		65,5

								Oriente Medio		4,2		0,5

								Asia Meridional		4,0		0,6

								Total				282,2

						Fuente: OMT
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CANCUNTYC

		

		LLEGADA DE TURISTAS Y CUARTOS PROMEDIO

		CANCUN 1975-1999

				AÑOS		LLEGADA DE TURISTAS		CUARTOS

				1975		99,500		1,322

				1976		180,500		2,023

				1977		265,200		2,994

				1978		309,800		2,763

				1979		395,900		2,923

				1980		460,000		3,930

				1981		540,700		5,225

				1982		632,900		5,258

				1983		744,400		5,709

				1984		698,100		5,765

				1985		779,300		6,214

				1986		852,582		7,028

				1987		944,213		8,910

				1988		804,866		11,891

				1989		1,141,329		15,310

				1990		1,566,005		17,470

				1991		1,903,556		17,466

				1992		2,035,983		17,424

				1993		1,973,517		17,838

				1994		1,958,065		18,859

				1995		2,154,608		18,900

				1996		2,305,538		19,754

				1997		2,640,163		20,381

				1998		2,651,997		21,802

				1999		2,819,100		24,610

										Fuente: Sectur y Fonatur
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COZUMEL-TYC (2)

		

		LLEGADA DE TURISTAS Y CUARTOS PROMEDIO

		COZUMEL 1975-1999

				AÑOS		LLEGADA DE TURISTAS		CUARTOS

				1975		112,000		191

				1976		128,900		1,323

				1977		123,700		1,380

				1978		129,400		1,596

				1979		154,200		1,653

				1980		169,600		1,712

				1981		174,300		1,725

				1982		156,500		1,815

				1983		188,600		1,800

				1984		177,200		1,873

				1985		185,300		1,910

				1986		191,809		1,941

				1987		213,283		2,183

				1988		167,699		1,877

				1989		172,545		2,492

				1990		218,265		2,875

				1991		208,536		3,034

				1992		232,528		3,060

				1993		271,400		3,350

				1994		321,047		3,350

				1995		310,302		3,332

				1996		302,975		3,184

				1997		301,905		3,586

				1998		281,716		3,652

				1999				3,956

										Fuente: Sectur y Fonatur





COZUMEL-TYC (2)

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Page &P

LLEGADA DE TURISTAS

CUARTOS

Años

Turistas

Cuartos

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



ALOJ-QR

		

		OFERTA DE ALOJAMIENTO

		QUINTANA ROO 1975-1999

				AÑOS		ESTABLECIMIENTOS		CUARTOS

				1975		57		3,206

				1976		73		4,193

				1977		83		4,750

				1978		120		5,737

				1979		126		6,022

				1980		143		6,873

				1981		150		8,137

				1982		129		8,168

				1983		131		8,696

				1984		133		9,073

				1985		153		9,635

				1986		147		10,235

				1987		155		12,409

				1988		213		14,852

				1989		220		19,239

				1990		229		21,214

				1991		334		26,882

				1992		342		28,293

				1993		361		30,339

				1994		310		28,165

				1995		351		31,481

				1996		358		33,305

				1997		398		31,969

				1998		407		35,497

				1999		508		41,675

										Fuente: Sectur
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VISITANTES

		

		VISITANTES HOSPEDADOS EN HOTELES DE CANCUN 1975-1999

		AÑO		NAC.		EXT.		TOTAL

		1975 .		72,200		27,300		99,500

		1976 .		113,500		67,000		180,500

		1977 .		148,600		116,600		265,200

		1978 .		160,300		149,500		309,800

		1979 .		196,100		199,700		395,900

		1980 .		218,400		241,600		460,000

		1981 .		264,000		276,700		540,700

		1982 .		299,400		333,500		632,900

		1983 .		236,100		508,300		744,400

		1984 .		201,600		496,500		698,100

		1985 .		254,000		525,300		779,300

		1986 .		213,898		638,684		852,582

		1987 .		188,070		756,143		944,213

		1988 .		183,004		621,862		804,866

		1989 .		293,013		848,316		1,141,329

		1990 .		389,348		1,176,657		1,566,005

		1991 .		474,918		1,428,638		1,903,556

		1992 .		482,410		1,553,573		2,035,983

		1993 .		484,528		1,488,989		1,973,517

		1994 .		512,901		1,445,164		1,958,065

		1995 .		488,769		1,665,839		2,154,608

		1996 .		472,902		1,832,636		2,305,538

		1997 .		553,809		2,086,354		2,640,163

		1998 .		647,265		2,004,732		2,651,997

		1999 .		746,900		2,072,200		2,819,100

						Fuente: Sectur

		VISITANTES HOSPEDADOS EN HOTELES DE COZUMEL 1975-1999

		AÑO		NACIONALES		EXTRANJEROS		TOTAL

		1975		55,200		56,800		112,000

		1976 .		65,600		63,300		128,900

		1977 .		49,400		74,300		123,700

		1978 .		35,900		93,500		129,400

		1979 .		41,300		112,900		154,200

		1980 .		46,000		123,600		169,600

		1981 .		52,900		121,400		174,300

		1982 .		49,400		107,100		156,500

		1983 .		47,100		141,500		188,600

		1984 .		43,000		134,200		177,200

		1985 .		56,700		128,600		185,300

		1986 .		50,382		141,427		191,809

		1987 .		43,426		169,857		213,283

		1988 .		38,464		129,235		167,699

		1989 .		42,461		130,084		172,545

		1990 .		47,982		170,293		218,275

		1991 .		56,080		152,456		208,536

		1992 .		64,756		167,772		232,528

		1993 .		63,527		207,873		271,400

		1994 .		85,518		235,529		321,047

		1995 .		66,844		243,458		310,302

		1996 .		71,041		231,934		302,975

		1997 .		66,040		235,865		301,905

		1998 .		40,422		241,294		281,716

		1999 .		56,781		341,956		398,737

						Fuente: Sectur

				OCUPACION HOTELERA COMPARATIVA

								CANCUN, COZUMEL, NACIONAL 1986-1999

		AÑOS		NACIONAL		CANCUN		COZUMEL

		1986 .		54.85		81.12		59.77

		1987 .		57.41		83.40		65.17

		1988 .		54.11		57.88		52.86

		1989 .		53.93		57.05		44.13

		1990 .		54.08		67.91		50.60

		1991 .		53.92		69.46		47.16

		1992 .		52.95		74.50		47.16

		1993 .		51.33		72.30		54.42

		1994 .		50.40		69.11		60.43

		1995 .		51.21		75.77		59.69

		1996 .		53.34		77.80		51.50

		1997 .		56.42		81.07		56.73

		1998 .		56.44		76.27		56.14

		1999 .		56.30		72.06		56.03

						Fuente: Sectur

		VISITANTES A DESTINOS TURISTICOS DE QUINTANA ROO, 2000 - 2025

								2006		2010		2015		2020		2025

						ESCENARIO  TENDENCIAL		5,141,215		5,699,252		6,524,361		7,525,552		8,750,959

						ESCENARIO SUSTITUCION		5,325,857		5,878,827		6,692,585		7,676,758		8,876,117

						ESCENARIO INCREMENTAL		5,551,158		6,330,703		7,458,506		8,672,556		10,087,477

						Fuente: Fonatur

		CUARTOS REQUERIDOS EN DESTINOS TURISTICOS DE QUINTANA ROO, 2000 - 2025

								2006		2010		2015		2020		2025

						ESCENARIO  TENDENCIAL		52,492		60,690		68,635		80,785		96,125

						ESCENARIO SUSTITUCION		51,748		58,764		65,366		75,151		87,036

						ESCENARIO INCREMENTAL		59,046		72,049		84,250		102,145		123,501

						Fuente: Fonatur
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VISITANTES

		1975 .		1975 .

		1976 .		1976 .

		1977 .		1977 .

		1978 .		1978 .

		1979 .		1979 .

		1980 .		1980 .

		1981 .		1981 .

		1982 .		1982 .

		1983 .		1983 .

		1984 .		1984 .

		1985 .		1985 .

		1986 .		1986 .

		1987 .		1987 .

		1988 .		1988 .

		1989 .		1989 .

		1990 .		1990 .

		1991 .		1991 .

		1992 .		1992 .

		1993 .		1993 .

		1994 .		1994 .

		1995 .		1995 .

		1996 .		1996 .

		1997 .		1997 .

		1998 .		1998 .

		1999 .		1999 .



NAC.

EXT.

Años

72200

27300

113500

67000

148600

116600

160300

149500

196100

199700

218400

241600

264000

276700

299400

333500

236100

508300

201600

496500

254000

525300

213898

638684

188070

756143

183004

621862

293013

848316

389348

1176657

474918

1428638

482410

1553573

484528

1488989

512901

1445164

488769

1665839

472902

1832636

553809

2086354

647265

2004732

746900

2072200



ACTIVIDAD HOTELERA-1

		1975		1975

		1976 .		1976 .

		1977 .		1977 .

		1978 .		1978 .

		1979 .		1979 .

		1980 .		1980 .

		1981 .		1981 .

		1982 .		1982 .

		1983 .		1983 .

		1984 .		1984 .

		1985 .		1985 .

		1986 .		1986 .

		1987 .		1987 .

		1988 .		1988 .

		1989 .		1989 .

		1990 .		1990 .

		1991 .		1991 .

		1992 .		1992 .

		1993 .		1993 .

		1994 .		1994 .

		1995 .		1995 .

		1996 .		1996 .

		1997 .		1997 .

		1998 .		1998 .

		1999 .		1999 .



NACIONALES

EXTRANJEROS

Años

55200

56800

65600

63300

49400

74300

35900

93500

41300

112900

46000

123600

52900

121400

49400

107100

47100

141500

43000

134200

56700

128600

50382

141427

43426

169857

38464

129235

42461

130084

47982

170293

56080

152456

64756

167772

63527

207873

85518

235529

66844

243458

71041

231934

66040

235865

40422

241294

56781

341956



ACTIVIDAD HOTELERA-2

		1986 .		1986 .		1986 .

		1987 .		1987 .		1987 .

		1988 .		1988 .		1988 .

		1989 .		1989 .		1989 .

		1990 .		1990 .		1990 .

		1991 .		1991 .		1991 .

		1992 .		1992 .		1992 .

		1993 .		1993 .		1993 .

		1994 .		1994 .		1994 .

		1995 .		1995 .		1995 .

		1996 .		1996 .		1996 .

		1997 .		1997 .		1997 .

		1998 .		1998 .		1998 .

		1999 .		1999 .		1999 .



CANCUN

COZUMEL

NACIONAL

%

81.1221425892

59.7704042455

54.84532351

83.395630606

65.1742835614

57.4139223644

57.8819623979

52.8573471105

54.1069925811

57.0531424136

44.1319498993

53.9313924729

67.9086725071

50.596095692

54.0778433561

69.4599762886

47.1636666849

53.9229149341

74.5003778691

47.1647240606

52.9468484014

72.2979575188

54.4240441627

51.3289017004

69.1055385017

60.4317317522

50.3995438483

75.7669525448

59.6865712863

51.2116363836

77.803328855

51.500764057

53.3425021342

81.0712309685

56.7281682125

56.4195583156

76.2725502294

56.1350562651

56.4365393113

72.063447744

56.03

56.2999086904



PRONOSTICOS

		2006		2006		2006

		2010		2010		2010

		2015		2015		2015

		2020		2020		2020

		2025		2025		2025



ESCENARIO  TENDENCIAL

ESCENARIO SUSTITUCION

ESCENARIO INCREMENTAL

5141215

5325857

5551158

5699252

5878827

6330703

6524361

6692585

7458506

7525552

7676758

8672556

8750959

8876117

10087477



TIEMPOS COMPARTIDOS

		2006		2006		2006

		2010		2010		2010

		2015		2015		2015

		2020		2020		2020

		2025		2025		2025



ESCENARIO  TENDENCIAL

ESCENARIO SUSTITUCION

ESCENARIO INCREMENTAL

52492

51748

59046

60690

58764

72049

68635

65366

84250

80785

75151

102145

96125

87036

123501



AEROPUERTOS

		

						ACTIVIDAD HOTELERA EN MEXICO

						1986-1999

										1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992

						Cuartos Promedio				131,225		135,673		140,879		147,679		154,660		156,567		157,964

						Porcentaje de Ocupación				54.85		57.41		54.11		53.93		54.08		53.92		52.95

						Llegada de Turistas				19,920,959		21,280,000		20,802,496		21,377,443		22,259,612		22,402,966		22,187,505

						Nacionales				16,111,357		16,489,190		16,267,436		16,839,414		17,294,853		17,271,871		17,177,664

						Extranjeros				3,809,602		4,790,810		4,535,060		4,538,029		4,964,759		5,131,095		5,009,841

						Turistas Noche				48,923,418		53,181,404		52,337,778		53,384,406		56,358,888		57,460,343		57,079,621

						Nacionales				33,687,525		34,223,405		34,256,920		35,049,092		36,633,884		37,436,569		37,253,775

						Extranjeros				15,235,893		18,957,999		18,080,858		18,335,314		19,725,004		20,023,774		19,825,846

						Estadía				2.46		2.50		2.52		2.50		2.53		2.56		2.57

						de Nacionales				2.09		2.08		2.11		2.08		2.12		2.17		2.17

						de Extranjeros				4.00		3.96		3.99		4.04		3.97		3.90		3.96

						Densidad				1.90		1.91		1.87		1.88		1.89		1.89		1.87

										1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999 p/

						Cuartos Promedio				159,250		162,519		187,720		190,747		192,703		201,238		204,876

						Porcentaje de Ocupación				51.33		50.40		51.21		53.34		56.42		56.44		56.30

						Llegada de Turistas				21,976,036		22,077,216		27,482,985		29,459,618		31,455,979		33,163,558		35,667,543

						Nacionales				16,802,304		16,918,125		20,765,057		21,968,185		23,300,698		25,006,906		27,261,145

						Extranjeros				5,173,732		5,159,091		6,717,928		7,491,433		8,155,281		8,154,389		8,406,398

						Turistas Noche				55,138,532		55,134,904		66,154,084		70,882,005		76,154,882		78,492,419		79,246,317

						Nacionales				35,250,080		35,241,397		41,243,785		42,604,087		45,580,616		48,763,300		51,192,080

						Extranjeros				19,888,452		19,893,507		24,910,299		28,277,918		30,574,266		29,723,580		28,054,237

						Estadía				2.51		2.50		2.41		2.41		2.42		2.37		2.22

						de Nacionales				2.10		2.08		1.99		1.94		1.96		1.95		1.88

						de Extranjeros				3.84		3.86		3.71		3.77		3.75		3.65		3.34

						Densidad				1.85		1.86		1.89		1.91		1.93		1.90		1.88

						Fuente: Sectur

						ACTIVIDAD HOTELERA EN CANCUN

						1986-1999

										1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992

						Cuartos Promedio 1/				7,028		8,910		11,891		15,310		17,470		17,466		17,424

						Cuartos Disponibles				2,466,175		2,648,056		3,332,311		4,858,097		5,725,899		6,343,777		6,413,597

						Cuartos Ocupados				2,000,614		2,208,363		1,928,807		2,771,697		3,888,382		4,406,386		4,778,154

						Porcentaje de Ocupación				81.12		83.40		57.88		57.05		67.91		69.46		74.50

						Llegada de Turistas				852,582		944,213		804,866		1,141,329		1,566,005		1,903,556		2,035,983

						Nacionales				213,898		188,070		183,004		293,013		389,348		474,918		482,410

						Extranjeros				638,684		756,143		621,862		848,316		1,176,657		1,428,638		1,553,573

						Turistas Noche				4,133,094		4,642,011		4,087,026		5,741,601		8,129,097		9,229,314		10,078,384

						Nacionales				798,248		725,622		759,389		1,240,813		1,586,213		1,799,775		1,965,148

						Extranjeros				3,334,846		3,916,389		3,327,637		4,500,788		6,542,884		7,429,539		8,113,236

						Estadía				4.85		4.92		5.08		5.03		5.19		4.85		4.95

						de Nacionales				3.73		3.86		4.15		4.23		4.07		3.79		4.07

						Extranjeros				5.22		5.18		5.35		5.31		5.56		5.20		5.22

						Densidad				2.07		2.10		2.12		2.07		2.09		2.09		2.11

										1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999 p/

						Cuartos Promedio 1/				17,838		18,859		18,900		19,754		20,381		21,802		24,610

						Cuartos Disponibles				6,513,989		6,720,211		6,826,335		7,031,667		7,401,205		7,876,860		8,874,957

						Cuartos Ocupados				4,709,481		4,644,038		5,172,106		5,470,871		6,000,248		6,007,882		6,395,600

						Porcentaje de Ocupación				72.30		69.11		75.77		77.80		81.07		76.27		72.06

						Llegada de Turistas				1,973,517		1,958,065		2,154,608		2,305,538		2,640,163		2,651,997		2,819,100

						Nacionales				484,528		512,901		488,769		472,902		553,809		647,265		746,900

						Extranjeros				1,488,989		1,445,164		1,665,839		1,832,636		2,086,354		2,004,732		2,072,200

						Turistas Noche				9,978,575		9,994,053		11,275,326		12,038,252		13,440,975		13,361,303		14,167,940

						Nacionales				2,110,207		2,253,759		2,206,286		2,058,584		2,223,425		2,479,473		3,748,810

						Extranjeros				7,868,368		7,740,294		9,069,040		9,979,668		11,217,550		10,881,830		10,419,130

						Estadía				5.06		5.10		5.23		5.22		5.09		5.04		5.03

						de Nacionales				4.36		4.39		4.51		4.35		4.01		3.83		5.02

						Extranjeros				5.28		5.36		5.44		5.45		5.38		5.43		5.03

						Densidad				2.12		2.15		2.18		2.20		2.24		2.22		2.22

						Fuente: Sectur

						ACTIVIDAD HOTELERA EN COZUMEL

						1986-1998

										1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992

						Cuartos Promedio 1/				1,941		2,183		1,877		2,492		2,875		3,034		3,060

						Cuartos Disponibles				703,236		771,071		727,388		840,228		1,010,576		1,042,173		1,126,751

						Cuartos Ocupados				420,327		502,540		384,478		370,809		511,312		491,527		531,429

						Porcentaje de Ocupación				59.77		65.17		52.86		44.13		50.60		47.16		47.16

						Llegada de Turistas				191,809		213,283		167,699		172,545		218,275		208,536		232,528

						Nacionales				50,382		43,426		38,464		42,461		47,982		56,080		64,756

						Extranjeros				141,427		169,857		129,235		130,084		170,293		152,456		167,772

						Turistas Noche				835,501		981,223		736,557		713,152		995,342		982,089		1,040,756

						Nacionales				144,149		132,323		105,429		114,360		136,159		160,106		174,548

						Extranjeros				691,352		848,900		631,128		598,792		859,183		821,983		866,208

						Estadía				4.36		4.60		4.39		4.13		4.56		4.71		4.48

						de Nacionales				2.86		3.05		2.74		2.69		2.84		2.85		2.70

						Extranjeros				4.89		5.00		4.88		4.60		5.05		5.39		5.16

						Densidad				1.99		1.95		1.92		1.92		1.95		2.00		1.96

										1993		1994		1995		1996		1997		1998

						Cuartos Promedio 1/				3,350		3,350		3,332		3,184		3,586		3,652

						Cuartos Disponibles				1,222,750		1,222,750		1,209,334		1,204,753		1,294,981		1,393,671

						Cuartos Ocupados				665,470		738,929		721,810		620,457		734,619		782,338

						Porcentaje de Ocupación				54.42		60.43		59.69		51.50		56.73		56.14

						Llegada de Turistas				271,400		321,047		310,302		302,975		301,905		281,716

						Nacionales				63,527		85,518		66,844		71,041		66,040		40,422

						Extranjeros				207,873		235,529		243,458		231,934		235,865		241,294

						Turistas Noche				1,307,784		1,449,798		1,432,264		1,346,054		1,427,942		1,463,740

						Nacionales				184,788		266,612		206,512		218,870		197,159		123,440

						Extranjeros				1,122,996		1,183,186		1,225,752		1,127,184		1,230,783		1,340,300

						Estadía				4.82		4.52		4.62		4.44		4.73		5.20

						de Nacionales				2.91		3.12		3.09		3.08		2.99		3.05

						Extranjeros				5.40		5.02		5.03		4.86		5.22		5.55

						Densidad				1.97		1.96		1.98		2.17		1.94		1.87

						Fuente: Sectur





AEROPUERTOS-CRUCEROS

		

				CUARTOS Y OCUPACION HOTELERA

				QUINTANA ROO 1993 - 1997

				Año		Cuartos		Ocupación %

				1993		23,329		68.33

				1994		24,249		66.99

				1995		25,437		72.55

				1996		27,069		74.29

				1997		28,626		76.22

				Fuente: Sectur.

				CUARTOS Y OCUPACION HOTELERA

				MEXICO  1993 - 1997

				Año		Cuartos		Ocupación %

				1993		281,522		48.63

				1994		289,024		47.59

				1995		290,213		47.09

				1996		295,342		49.91

				1997		301,800		52.62

				Fuente: Sectur.

		TURISTAS NOCHE QUINTANA ROO

								1993-1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		2,392,820		9,498,347		11,891,167

		1994		2,689,163		9,613,760		12,302,923

		1995		2,562,664		11,656,693		14,219,357

		1996		2,446,956		12,884,552		15,331,508

		1997		2,678,109		14,530,714		17,208,823

						Fuente: Sectur

		TURISTAS NOCHE MEXICO

								1993-1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		64,009,784		25,922,713		89,932,497

		1994		63,613,162		26,360,895		89,974,057

		1995		62,458,483		30,440,370		92,898,853

		1996		66,008,907		35,194,994		101,203,901

		1997		71,996,615		38,298,040		110,294,655

						Fuente: Sectur

		LLEGADA DE TURISTAS  A QUINTANA ROO

								1993-1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		586,522		1,801,103		2,387,625

		1994		655,791		1,791,693		2,447,484

		1995		595,392		2,138,854		2,734,246

		1996		593,209		2,340,660		2,933,869

		1997		692,220		2,683,995		3,376,215

						Fuente: Sectur

		LLEGADA DE TURISTAS A MEXICO

								1993-1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		33,304,507		7,643,873		40,948,380

		1994		33,488,622		7,774,117		41,262,739

		1995		34,140,210		9,056,204		43,196,414

		1996		36,740,060		10,143,608		46,883,668

		1997		39,392,871		11,079,190		50,472,061

						Fuente: Sectur

		ESTADIA PROMEDIO QUINTANA ROO (Días)

						1993- 1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		4.08		5.27		4.98

		1994		4.10		5.37		5.03

		1995		4.30		5.45		5.20

		1996		4.12		5.50		5.23

		1997		3.87		5.41		5.10

		ESTADIA PROMEDIO MEXICO (Días)

						1993- 1997

		AÑO		Nacionales		Extranjeros		Total

		1993		1.92		3.39		2.20

		1994		1.90		3.39		2.18

		1995		1.83		3.36		2.15

		1996		1.80		3.47		2.16

		1997		1.83		3.46		2.19
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				PRINCIPALES DESTINOS EN EL AMBITO MUNDIAL PARA EL AÑO 2020

						(MILLONES DE TURISTAS)

				PAÍSES		LLEGADA TURISTAS (Millones)		CUOTA DE MERCADO (%)		TASA DE CRECIMIENTO

										p.a. (%)

				China		130.00		8,3		7,8

				Francia		106.10		6,8		2,3

				EEUU		102.40		6,6		3,5

				España		73.90		4,7		2,6

				China-RAE-HK		56.60		3,6		7,1

				Reino Unido		53.80		3,4		3,4

				Italia		52.50		3,4		2,1

				México		48.90		3,1		3,6

				Federación Rusa		48.00		3,1		8,5

				República Checa		44.00		2,7		4,0

				Totales		716,1		45,9 %

				Fuente: OMT,1998.

								EVOLUCION DE VISITANTES POR ZONA

										1995 - 2020

				REGIONES		1995		2000		2010		2020

				Europa		336		393		527		717

				Asia  Oriental / Pacifican		81		93		195		397

				Americas		110		130		190		282

				Africa		20		27		47		77

				Oriente Medio		14		18		36		69

				Asia Meridional		4		6		11		19

				Total		565		668		1,006		1,561

				Fuente: OMT,1998.

				PRONOSTICO DE VISITANTES A CANCUN (miles)

						NACIONALES		EXTRANJEROS		TOTAL

				1998		652		2,012		2,664

				2000		881		2,187		3,068

				2005		1,103		2,623		3,726

				2010		1,380		3,136		4,516

				Fuente: J.M.G.B.

				Fuente: Fonatur

				PRONOSTICO POBLACION CANCUN, Q. R.

						Escenario 1

						HABITANTES (miles)		HAB/CTO

				1998		420		19

				2000		500		20

				2010		900		25

				2015		1210		28

				Fuente: Fonatur

				PRONOSTICO POBLACION CANCUN, Q. R.

						Escenario extremo de diversificación económica

						HABITANTES (miles)		HAB/CTO

				1998		420		19

				2000		450		20

				2010		1150		33

				2015		1800		42

				Fuente: Fonatur

		DISTRIBUCION ACTUAL POR SEGMENTOS - 2000

				Sol y playa Alternativa		16

				Nautico		1

				Ecoturismo		2

				Buceo		5

				Sol y playa Tradicional		74

				Otros		2
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						TIEMPOS COMPARTIDOS ORIGEN DE LOS COMPRADORES																																TIEMPOS COMPARTIDOS INDICADORES, ACTIVOS EN VENTA Y SEMANAS VENDIDAS

																																						1980-1999

																																										1980		1981		1982		1983		1984		1985		1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998 p/		1999 p/

										1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999 p/

						MEXICO				47,500		64,000		79,040		89,200		103,400		107,363		85,029		104,138		88,500		91,000		98,000		102,000		109,411				INDICADORES A NIVEL MUNDIAL

						Nacionales				22,795		32,704		45,429		51,866		64,987		65,877		48,661		53,738		29,500		30,001		30,714		36,345		37,826				Turistas en Tiempo Compartido (miles)																										6,559		7,685		8,886		9,849		10,959		11,970		12,113		12,759		13,405

						Extranjeros				24,705		31,296		33,611		37,334		38,413		41,486		36,368		50,400		59,000		60,999		67,286		65,655		71,585				Propietarios		(miles)		155		220		335		470		620		805		970		1,125		1,310		1,530		1,800		2,070		2,363		2,833		3,144		3,350		3,500		3,750		3,950		4,150

						Cancún, Q. Roo 1/				10,767		9,600		20,000		24,000		27,000		28,331		26,590		49,719		39,235		29,706		35,944		26,400		26,748				Venta de Intervalos		(miles)		100		175		205		225		275		245		240		280		330		395		405		440		515		530		560		595		639		700		750		850

						Nacionales				1,938		2,016		7,400		8,136		11,880		8,169		11,679		21,495		9,735		6,569		7,667		6,891		6,979				Ventas		(mill. dlls. US)		490		995		1,165		1,340		1,735		1,580		1,610		1,940		2,390		2,970		3,240		3,740		4,500		4,600		4,760		5,117		5,300		6,000		6,453		6,971

						Extranjeros				8,829		7,584		12,600		15,864		15,120		20,162		14,911		28,224		29,500		23,137		28,277		19,509		19,769

						Cozumel, Q. Roo				845		1,500		2,200		2,300		2,500		0		3,278		0		0		1,232		2,115		1,704		1,193

						Nacionales				110		225		528		616		1,064		0		1,460		0		0		42		241		154		137				DESARROLLOS CON TIEMPO COMPARTIDO

						Extranjeros				735		1,275		1,672		1,684		1,436		0		1,818		0		0		1,190		1,874		1,550		1,056				Total Mundial				506		631		950		1200		1550		1774		1,779		1,822		1,899		2,132		2,357		2,687		3,050		3,250		4,145		4,380		4,570		4,890		5,150		5,350

																																						México				62		66		71		81		101		126		154		177		195		223		252		285		316		338		359		372		276		273		278

						1/           Para 1992, 1994 y 1995 incluye Cozumel.

						Fuente: Resort Condominium International.																																TOTAL DE SEMANAS VENDIDAS

																																						Cancún, Q. Roo 1/																n.d.		10,767		9,600		20,000		24,000		27,000		28,331		26,590		47,719		39,235		29,706		35,944		26,400		26,748

																																						Cozumel, Q. Roo																n.d.		845		1,500		2,200		2,300		2,500		0		3,278		0		0		1,232		2,114		1,704		1,193

																																						Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.																n.d.		2,639		4,500		6,500		10,100		11,200		11,033		7,053		4,266		2,655		1,638		2,717		1,996		2,271

																																						1/ Para 1992, 1994 y 1995 incluye Cozumel

																																						Fuente: Resort Condominiun International





		

		ARRIBO DE PASAJEROS AL AEROPUERTO DE CANCUN 1975-1999

								1975		1976		1977		1978		1979		1980		1981		1982		1983		1984		1985		1986

				TOTAL.				55,800		153,100		212,600		243,900		294,500		345,200		414,400		449,500		631,100		677,100		651,000		799,413

				Nacionales				49,700		89,400		115,000		118,000		127,600		152,900		173,600		191,200		233,800		258,500		245,700		236,973

				Internacionales				6,100		63,700		97,600		125,900		166,900		192,300		240,800		258,300		397,300		418,600		405,300		398,003

				Charters																										164,437

								1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

				TOTAL				971,248		806,596		964,590		1,491,326		1,696,178		2,077,188		2,176,226		2,197,964		2,462,339		2,589,181		2,988,322		3,127,520		3,413,378

				Nacionales				237,555		162,569		221,187		371,153		480,875		609,894		538,123		517,692		518,832		522,740		608,346		595,631		713,582

				Internacionales				548,759		488,844		529,370		834,099		916,226		1,172,004		759,902		633,911		785,531		917,198		1,278,957		1,286,741		1,204,177

				Charters				184,934		155,183		214,033		286,074		299,077		295,290		878,201		1,046,361		1,157,976		1,149,243		1,101,019		1,245,148		1,495,619

						Fuente: Sectur, Fonatur

		ARRIBO DE PASAJEROS AL AEROPUERTO DE COZUMEL 1975-1999

								1975		1976		1977		1978		1979		1980		1981		1982		1983		1984		1985		1986

				Cozumel, Q. Roo.				59,500		127,500		126,300		144,900		228,000		243,800		264,100		215,600		215,600						150,791

				Nacionales				49,700		103,100		95,200		95,100		159,900		168,300		169,200		149,900		149,900						52,798

				Internacionales				9,800		24,400		31,100		49,800		68,100		75,500		94,900		65,700		65,700						89,696

				Charters																										8,297

								1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

				Cozumel, Q. Roo.				174,818		130,947		135,539		147,055		169,752		246,660		261,027		256,079		232,560		231,833		250,898		270,561		245,709

				Nacionales				52,468		33,647		41,468		36,689		59,832		148,065		140,889		116,989		100,275		97,934		102,680		99,012		95,684

				Internacionales				116,072		89,475		82,940		91,220		95,454		74,244		59,824		61,395		67,847		69,002		68,069		81,013		53,014

				Charters				6,278		7,825		11,131		19,146		14,466		24,351		60,314		77,695		64,438		64,897		80,149		90,536		97,011

						Fuente: Sectur, Fonatur

		ARRIBO DE PASAJEROS AL AEROPUERTO DE CHETUMAL 1975-1999

						1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Chetumal, Q. Roo.				21,324		17,795		3,580		712		677		9,466		14,541		31,745		20,025		17,942		19,453		22,731		25,511		27,446

		Nacionales				21,324		17,795		3,580		712		677		9,218		12,968		31,745		19,749		17,908		19,453		22,606		24,920		26,962

		Internacionales				0		0		0		0		0		248		645		0		0		31		0		125		591		211

		Charters				0		0		0		0		0		0		928		0		276		3		0		0		0		273

						Fuente: Sectur, Fonatur





				ARRIBO DE PASAJEROS A AEROPUERTOS DE

				QUINTANA ROO  1975 - 1999

				1975 .		115300

				1976 .		280600

				1977 .		338900

				1978 .		388800

				1979 .		522500

				1980 .		589000

				1981 .		678500

				1982 .		665100

				1983 .		846700

				1984 .		677100

				1985 .		651000

				1986 .		971528

				1987 .		1163861

				1988 .		941123

				1989 .		1100841

				1990 .		1639058

				1991 .		1875396

				1992 .		2338389

				1993 .		2468998

				1994 .		2474068

				1995 .		2712841

				1996 .		2840467

				1997 .		3261951

				1998 .		3423592

				1999 .		3686533

						Fuente: Sectur

				ARRIBO DE CRUCEROS A QUINTANA ROO

								1985 - 1999

				1985		429

				1986		420

				1987		412

				1988		394

				1989		502

				1990		418

				1991		424

				1992		485

				1993		611

				1994		763

				1995		1,250

				1996		1,302

				1997		1,411

				1998		1,340

				1999		1,571

						Fuente: Sectur
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				FINANCIAMIENTO DEL FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO A LA ACTIVIDAD TURÍSTICA

				MONTO EJERCIDO (MILES DE DOLARES) 1989-1999

								1985		1986		1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998

				Total

				TOTAL MEXICO				43,184		81,569		181,034		74,825		286,105		179,624		378,929		270,067		227,034		181,285		159,389		41,480		9,988		113,000

				Inversión Generada				0		137,773		327,784		88,187		764,445		448,755		1,105,672		606,542		630,082		443,764		242,770		9,217		- 0		- 0

				Unidades Nuevas				5,002		5,545		5,058		403		3,897		2,915		4,012		2,094		1,706		629		425		29		- 0		- 0

				Unidades Remodeladas				4,688		3,969		1,864		3,427		2,801		1,012		1,823		1,260		490		373		210		75		- 0		- 0

				Unidades Rehabilitadas				0		0		0		0		13		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		1,535		577		241		1,576

				Número de Operaciones				156		172		155		144		111		115		122		56		30		29		18		17		2		2

				Quintana Roo

				Quintana Roo				7,120		28,137		110,334		53,211		33,363		1,949		28,222		- 0		- 0		400		- 0		1,500		- 0		- 0

								Fuente: Fonatur
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		FINANCIAMIENTO DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

		A LA ACTIVIDAD TURÍSTICA (MONTO EJERCIDO)

		(MILES DE DÓLARES)

		Estados				1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Total				94,176		187,589		195,346		254,436		704,205		821,955		532,941		798,794		514,541		456,110		215,262

		Aguascalientes				0		0		5,000		6,483		1,231		2,024		0		0		0		0		483

		Baja California				0		23,184		19,045		7,970		68,273		56,083		43,910		65,589		45,226		43,229		10,255

		Baja California Sur				7,475		14,765		20,983		21,630		30,401		56,535		16,361		7,317		57,903		38,872		5,434

		Campeche				0		0		0		0		3,353		1,808		250		0		1,000		1,284		0

		Coahuila				0		0		0		0		885		409		0		0		0		0		0

		Colima				0		0		0		849		0		2,203		65,165		1,992		0		0		0

		Chiapas				0		0		0		0		8,096		5,507		0		0		0		0		0

		Chihuahua				0		2,998		3,967		2,469		13,220		12,913		2,223		652		469		1,108		5,950

		Distrito Federal				0		6,883		52,419		79,204		193,694		116,730		55,301		300,233		99,474		76,623		121,309

		Durango				0		0		0		0		0		0		0		0		0		32		0

		Guanajuato				0		0		520		10,482		116		12,753		0		0		369		0		0

		Guerrero				2,842		7,379		2,806		19,631		32,477		90,557		9,729		41,763		2,280		4,694		526

		Hidalgo				0		0		0		0		1,469		4,254		0		0		0		0		8,788

		Jalisco				17,818		25,167		23,997		13,890		46,318		131,740		280,380		296,782		201,176		61,637		0

		México				0		0		0		10,905		2,452		10,879		0		1,578		500		0		0

		Michoacán				0		0		0		0		0		0		0		5,561		1,869		19,927		0

		Morelos				0		0		0		0		18,529		12,185		1,500		9,567		0		0		0

		Nayarit				0		1,000		0		0		20,352		0		625		0		3,658		8,557		0

		Nuevo León				0		0		6,884		0		13,652		19,293		3,953		860		440		2,580		3,094

		Oaxaca				0		1,657		224		0		14,069		6,750		916		2,704		27,186		22,930		3,490

		Puebla				0		0		0		0		5,297		0		0		500		0		0		0

		Querétaro				0		0		0		0		900		5,137		302		0		0		0		0

		Quintana Roo				66,041		92,850		46,399		48,090		101,340		142,329		22,438		54,100		67,459		135,890		42,767

		San Luis Potosí				0		0		0		7,845		648		4,463		204		1,000		0		0		0

		Sinaloa				0		227		2,622		3,762		36,364		49,248		9,868		4,330		1,886		1,667		5,830

		Sonora				0		1,800		8,088		8,346		20,477		27,430		5,250		1,470		439		0		0

		Tabasco				0		0		0		0		10,920		1,190		0		0		0		0		0

		Tamaulipas				0		0		0		829		3,317		1,631		0		192		0		2,029		1,301

		Tlaxcala				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Veracruz				0		0		0		3,797		25,152		21,957		8,343		600		0		31,935		0

		Yucatán				0		7,479		2,392		8,254		31,203		20,491		4,710		2,004		1,694		3,116		6,033

		Zacatecas				0		2,200		0		0		0		5,456		1,513		0		1,513		0		0

		Fuente: Banco Nacional de Comercio Exterior.

		FINANCIAMIENTO DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

		A LA ACTIVIDAD TURÍSTICA (MONTO EJERCIDO)

		(MILES DE DÓLARES)

				Año		Total México		Quintana Roo

				1989		94,176		66,041

				1990		187,589		92,850

				1991		195,346		46,399

				1992		254,436		48,090

				1993		704,205		101,340

				1994		821,955		142,329

				1995		532,941		22,438

				1996		798,794		54,100

				1997		514,541		67,459

				1998		456,110		135,890

				1999		215,262		42,767

		Fuente: Banco Nacional de Comercio Exterior.
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