INTRODUCCION

Esta investigación se realiza con el fin de identificar las oportunidades comerciales más convenientes, en los Estados Unidos y Canadá, para los fabricantes de muebles de madera del estado de Durango.

Para ello el documento se divide en dos secciones. En la primera, se presentan diversos apartados acerca de la industria del mueble en Estados Unidos y la segunda, se refiere a Canadá.

En la parte inicial del documento, se ofrece información acerca de las principales características de la industria del mueble en la Unión Americana, haciendo especial énfasis en aspectos tales como dimensión y comportamiento comercial de ese mercado en los últimos años; principales categorías de muebles que se venden en ese país; ciudades de mayor consumo de muebles así como acerca del comercio exterior del sector de muebles.

En un segundo apartado, se toca el tema de diversas tendencias que se dan en la categoría de muebles de madera en Estados Unidos,  para lo cual se ofrece información acerca de los hábitos de consumo de la población, con el fin de identificar aquellos productos con mayor demanda. También se dan a conocer algunas de las principales características de la demanda de algunos muebles elaborados con madera, por lo que se presentan una serie de fotografías para conocer a detalle, los diseños actuales de los mismos. Adicionalmente, se proporciona información sobre oportunidades comerciales para la  elaboración de accesorios para el hogar.

La tercera parte está relacionada con los principales fabricantes y comercializadores de muebles, para conocer la manera cómo se integra esa industria, así como para identificar algunos clientes potenciales.

Ahí mismo, se relacionan los principales lugares de exhibición en los Estados Unidos, así como los eventos internacionales que se llevan generalmente a cabo y se ofrece información sobre instituciones y revistas especializadas de interés para la industria del mueble.

Posteriormente, se dan a conocer las principales regulaciones, tanto para importar muebles, como para comercializarlos.

La segunda sección contiene el mismo tipo de información, sólo que enfocada al mercado de Canadá, poniendo especial énfasis en aquellos aspectos en que exista una real diferencia entre ambos mercados, ya que la industria del mueble en Canadá está muy ligada a la de Estados Unidos, por lo que mucha información del primer capítulo, es también útil para el mercado canadiense. 

Al final del documento, se dan a conocer una serie de conclusiones, al igual que algunas recomendaciones para lograr incursionar con éxito en esos mercados.

I -  EL  MERCADO  DE  ESTADOS  UNIDOS
1.  PRINCIPALES  CARACTERÍSTICAS  DE  LA  INDUSTRIA  

     DEL  MUEBLE  EN  ESTADOS  UNIDOS

1.1  Dimensión del mercado

Esta industria se ha caracterizado en los últimos treinta años, por tener un comportamiento inestable en cuanto a sus ventas, ya que mientras en la mayor parte de los 70’s, 80’s y 90’s existieron años difíciles, bastó con años como 1976, 1983 y 1992 lo suficientemente fuertes,  para recobrarse de las caídas anteriores.

Otra característica importante es que, históricamente, a un año bajo en producción y ventas le sigue un buen año para la industria, debido principalmente a que los consumidores no posponen por largo tiempo la compra de muebles, lo que permite visualizar, en opinión de los especialistas, que el año 2002 será de gran oportunidad económica para la industria.

Las cifras reportadas por el Departamento de Comercio, dan a conocer que las ventas al menudeo de camas y muebles alcanzaron la cifra de 61,300 millones de dólares en el año 2001, cantidad inferior a los 64,000 millones del 2000 y, aunque es cierto que en la mayor parte del 2001, la producción y ventas de muebles se redujeron, también lo es el hecho de que ya en el mes de noviembre las ventas de muebles se incrementaron en 2.6%, alcanzando la cifra de 7,700 millones de dólares, superando los 7,500 millones del mes de octubre, lo que habla de un indicio de recuperación.

De acuerdo a pronósticos de la Asociación Americana de Muebles, se espera que en el año 2002, la producción de muebles crezca 3.6% y las ventas al consumidor se incrementen en 3.9%, lo que pondría a la industria en niveles similares a las ventas del año 2000.

CUADRO 1

EL MERCADO DE MUEBLES EN ESTADOS UNIDOS 2000-2002

(Miles de millones de dólares)

CONCEPTO
2000
2001*
2002**



Ventas al menudeo
64.1
61.3
63.3

Fuente: American Furniture Manufacturers Association

*Proyectado     ** Estimado

El pronóstico positivo para este año también se sustenta, en opinión de los especialistas, en que debido a los acontecimientos del 11 de septiembre, la población en los Estados Unidos tenderá a viajar menos y permanecer más tiempo en casa, lo que se espera que  incrementará el consumo de muebles y accesorios para el hogar; así mismo, otro factor importante es que el número de viviendas construidas creció, hasta los primeros nueve meses del año, más que la industria del mueble, por lo que se considera que existe un buen número de viviendas que están por amueblarse.
En relación con la producción nacional de muebles, se estima que para este año alcance una cantidad aproximada de 24,000 millones de dólares - precios al mayoreo -, lo que significaría un 7.2% superior al año anterior, que, según datos preliminares, fue del orden de 22,000 millones de dólares.

Considerando esta producción por categorías, se calcula que la de muebles de madera alcanzará la cifra de 11,200 millones de dólares, o sea 7.3% mayor al estimado de 10,400 millones del año 2001, mientras que las de muebles tapizados alcancen un valor 10,200 millones de dólares, creciendo así 6.6% respecto a los 9.6% del año anterior.

CUADRO 2

ESTADOS UNIDOS

PRODUCCIÓN NACIONAL DE MUEBLES 2000-2002

(Miles de millones de dólares)

CONCEPTO
2000
2001*


2002**

PRODUCCIÓN NACIONAL TOTAL
25.7
22.3
23.9

Producción Muebles de Madera
12.4
10.4
11.2

Producción Muebles Tapizados
10.8
  9.6
10.2

Producción Muebles Metálicos
  2.5
  2.3
  2,5

Fuente:  American Furniture Manufacturers Association

* estimado   **proyectado

1.2  Importaciones  de  muebles  de  madera

Es importante analizar el comercio exterior de este país, particularmente lo que se refiere a sus importaciones, para tener una idea clara del potencial que tiene el producto extranjero en este mercado.
Las importaciones de los Estados Unidos de muebles en general, representan cerca del 25% del consumo doméstico y la tendencia en este sentido es que se incrementen en el futuro, ya que se espera que la industria del mueble siga el camino de otras, las cuales producen una gran parte de los artículos para consumo nacional en otros países, debido al menor costo en la mano de obra.

En este apartado nos enfocaremos en comentar sobre las importaciones de muebles de madera, las cuales se concentran básicamente en muebles para recámara, para sala, comedor y cocina y que totalizaron para el año 2000, más de 5,300 millones de dólares, mientras que para noviembre del 2001, la cifra ya llegaba a poco más de 4,700 millones.

Es importante mencionar que también existen fuertes importaciones de mueble de madera para oficina, sin embargo no se agregan al análisis que ahora se presenta, ya que si bien es cierto que en esa fracción arancelaria se pueden encontrar algunos para el hogar, la mayoría está destinada a otros mercados, lo cual no entra dentro de los productos de investigación de este documento.

Para tener una idea más clara acerca de las compras de los Estados Unidos de muebles de madera, es importante señalar los siguientes datos:

· Los muebles para cocina, incluyendo los comedores no formales, llegaron a un total de alrededor de 640 millones de dólares en el año 2000 y para noviembre del 2001 esa cifra ya se había superado, al llegar a cerca  de 650 millones de dólares, tal como se podrá observar más adelante.

· En este rubro el proveedor más importante es por mucho Canadá y otros en importancia han sido: China, Malasia y Alemania, aunque países como: Tailandia, Italia, México, Indonesia y Reino Unido, también son significativos exportadores hacia los Estados Unidos.

CUADRO 3

ESTADOS UNIDOS

IMPORTACIONES DE MUEBLES DE MADERA PARA COCINA

(Principales países proveedores)

(Miles de dólares)

PAIS
1998
1999
2000
2001 (enero- noviembre)

TOTAL 
446,961
531,061
640,157
649,028

Canadá
307,064
385,073
465,441
462,976

China
  21,720
  24,435
  36,184
  43,409

Malasia
  30,621
  25,046
  24,589
  23,334

Alemania
  13,420
  12,919
  15,649
  22,117

Tailandia
  19,584
  18,568
  19,703
  18,944

Italia
  11,088
  13,659
  16,391
  17,624

México
  14,027
  15,969
  17,760
  17,392

Indonesia
    4,935
    4,822
    6,107
  10,621

Reino Unido
    7,139
    6,867
    7,974
    7,856

Taiwán
    3,369
    3,802
    5,193
    4,442

Fuente: U.S. Department of  Commerce

· Los muebles para recámara son los que mayor volumen de importación presentan, al alcanzar la cifra en el año 2000 de más de 1,500 millones de dólares y para noviembre del 2001 ya habían alcanzado una cifra similar.
· En esta fracción igualmente Canadá y China son importantes proveedores, lo mismo que Italia, México, Indonesia, Taiwán, Brasil, Malasia y Dinamarca.
CUADRO 4

ESTADOS UNIDOS

IMPORTACIONES DE MUEBLES DE MADERA PARA RECAMARAS

(Principales países proveedores)
(Miles de dólares)

PAIS
1998
1999
2000
2001 (enero-  noviembre)

TOTAL 
889,094
1,190,282
1,513,171
1,502,798

Canadá
307,280
   361,177
   407,714
   377,599

China
  84,594
   170,641
   360,611
   342,599

Italia
102,136
   164,784
   168,655
   153,074

México
141,218
   157,381
   166,315
   132,462

Indonesia
  67,347
     95,778
   108,993
     98,721

Taiwán
  47,506
     48,924
     51,281
     57,424

Brasil
    8,433
     23,126
     35,972
     56,017

Malasia
  11,291
     18,808
     40,755
     33,172

Dinamarca
  15,503
     20,321
     18,033
     19,505

Filipinas
  12,197
     15,055
     21,020
     17,054

  Fuente: U.S. Department of Commerce
· Respecto a comedores formales, en el año 2000 los Estados Unidos importaron cerca de 315 millones de dólares y para noviembre del año pasado, la cifra era de casi  240 millones.

· Aquí, China, Malasia, Taiwán, Italia, Canadá y Tailandia fueron los principales exportadores, mientras que México tuvo una participación menor al 5 por ciento.

CUADRO 5

ESTADOS UNIDOS

IMPORTACIONES DE COMEDORES DE MADERA

(Principales países proveedores)

(Miles de dólares)

PAIS
1998
1999
2000
2001 (enero-  noviembre)

TOTAL 
232,308
313,706
314,665
239,405

China
  60,292
  87.690
  92,365
  88,322

Malasia
  59,631
  77,355
  68,354
  39,064

Taiwán
  34,282
  44,087
  35,118
  21,696

Italia
  19,255
  18,898
  22,914
  15,773

Canadá
  14,982
  20,889
  21,888
  14,651

Tailandia
  11,201
  14,196
  16,677
  14,270

Indonesia
    6,379
    9,500
  12,272
  11,348

México
    5,082
    6,951
    6,464
    4,253

Francia
    2,105
    5,220
    7,697
    4,168

   Fuente: U.S. Department of Commerce
· Finalmente, en lo referente a otro tipo de muebles de madera, ahí la cifra es mayor a 2,900 millones de dólares en el 2000 y a 2,700 millones a noviembre del 2001, donde China, Canadá, Indonesia, Italia, Taiwán, Tailandia, México, Filipinas, Dinamarca, Francia y el Reino Unido, aparecen como los principales proveedores.

CUADRO 6

ESTADOS UNIDOS

IMPORTACIONES DE OTROS MUEBLES  DE MADERA

(Principales países proveedores)

(Miles de dólares)

PAIS
1998
1999
2000
2001 (enero- noviembre)

TOTAL 
2,082,315
2,439,678
2,937,816
2,745,390

China
   489,213
   657,235
   887,444
   880,676

Canadá
   428,467
   496,154
   585,200
   513,465

Indonesia
   124,458
   153,314
   174,138
   163,981

Italia
   123,198
   130,083
   170,134
   162,788

Taiwán 
   182,121
   185,089
   158,416
   159,321

Tailandia
     84,342
   102,376
   123,883
   134,321

México
   132,401
   139,167
   151,849
   131,576

Filipinas
     58,289
     68,147
     77,835
     69,845

Reino Unido
     60,156
     60,349
     63,315
     52,668

Dinamarca
     58,304
     61,288
     74,716
     51,791

  Fuente: U.S. Department of Commerce 

 1.3  La  participación  de  México  en  las  importaciones  de  los 

        Estados  Unidos

Como se pudo observar en los cuadros anteriores, la principal participación de México como proveedor de los Estados Unidos de muebles de madera se da en las recámaras, en donde llego a colocar, durante el año 2000, más de 166 millones de dólares, para ubicarse como el cuarto país de importancia, únicamente detrás de Canadá, China e Italia.

Contrariamente, las ventas mexicanas de comedores de madera hacia ese país son muy bajas, comparándolas con las que realizan otros proveedores, ya que mientras China llegó a vender más de noventa millones de dólares y Malasia casi setenta, México participó en el año 2000, únicamente con poco menos de seis y medio millones de dólares y para noviembre del año 2001, arriba de cuatro millones.

CUADRO 7

EXPORTACIONES DE MEXICO DE MUEBLES DE MADERA PARA

EL HOGAR HACIA ESTADOS UNIDOS

(Miles de dólares)

CONCEPTO


1998
1999
2000
2001

(Ene - nov)

Muebles  para recámaras
141,218
157,381
166,315
132,462

Muebles  para cocina
  14,027
  15,969
  17,760
  17,392

Comedores  de madera
    5,082
    6,951
    6,464
    4,253

Otros  muebles
132,401
139,167
151,849
131,576

Total 
292,728
319,468
342,388
285,683

  Fuente : U.S. Department of Commerce

1.4  Principales  categorías  de  muebles

Ahora bien en cuanto a los productos de mayor demanda en los Estados Unidos, podemos observar que por lo que a categorías se refiere, los muebles de madera representan los de mayor consumo con cerca del 42.5% del total, en donde los muebles para recámara son los principales, seguidos por comedores, salas y muebles para el exterior.

Le sigue la categoría de muebles tapizados, los cuales representan cerca del 35%, adelante de los colchones y sus bases, que participan con poco más del 15% y, al final, los muebles de metal con 7%. 

Estas cifras corresponden al año 2000, aunque en opinión de los especialistas consultados, los resultados preliminares son similares para el año 2001.

CUADRO 8

PORCENTAJE  DE  PARTICIPACIÓN  EN  VENTAS  POR CATEGORÍAS  EN  LA  INDUSTRIA  DEL  MUEBLE  EN  E.U.

Año 2000

CATEGORÍA
PORCENTAJE

A- MUEBLES DE MADERA
    42.5%

     Muebles para la recámara
    14.9%

     Muebles para el comedor
    13.2%

     Muebles para la sala
    13.1%

     Muebles para el exterior
      1.3%

B- MUEBLES TAPIZADOS
    34.8%

C- COLCHONES Y SUS BASES
    15.7%

D- MUEBLES DE METAL
      7.0%

TOTAL
  100.0%

          Fuente: US  Bureau of  Labor Statistics and Strategic Projections Inc.

Ahora bien, para tener una idea  más clara de cómo se comportan los  productos dentro de este mercado, en el siguiente cuadro vamos a referirnos a aquellos muebles que generan mayores ventas, tomando como base lo reportado durante el año pasado.

En principio, se presenta el porcentaje de todos aquellos muebles que son tapizados, básicamente mobiliario para la sala, como sofás, sillas y mecedoras y el resto se refieren a diversos artículos elaborados, principalmente de madera, como comedores, antecomedores, camas y libreros; lo que concierne a otros, son aquellos accesorios para el hogar, como lámparas, tapetes y aparatos electrónicos.

CUADRO 9

MUEBLES  DE  MAYOR  VENTA  EN  TIENDAS  DE  LOS  ESTADOS  UNIDOS Año  2001  (Porcentaje)

PRODUCTO
PORCENTAJE

Muebles  tapizados
30%

Recámaras
11%

Artículos para cama 
  8%

Mecedoras
  7%

Muebles para comedor
  7%

Mesas de centro
  5%

Antecomedores
  5%

Muebles de entretenimiento
  4%

Muebles de oficina para casa
  4%

Recámara para niño
  4%

Otros
15%

          Fuente: 2002 Retail Planning Guide

Más adelante, en el capítulo 2, en relación con las diferentes   tendencias de la industria del mueble de madera, se presenta mayor información sobre las características de diversos mobiliarios. Por ahora, comentaremos acerca del denominado Buying Gap, que se refiere al porcentaje de consumidores que visitaron una tienda de muebles para comprar un producto en un año calendario y no lo hicieron.

Esta medida es importante porque permite observar que hay un gran número de compradores, que por una u otra razón no decidieron su compra, lo cual ha logrado que los diferentes actores de la industria del mueble pongan especial énfasis en satisfacer las expectativas del cliente.

Para  el año 2000 este Buying Gap se redujo y, en opinión de varios especialistas, se debió, entre otros factores, al uso de Internet como herramienta de compra, así como a programas de diseño para el hogar en televisión satelital y a un fuerte programa de relaciones públicas de la industria.

Los productos que mayor éxito tuvieron en disminuir este porcentaje, fueron los muebles de oficina para el hogar, los futones, algunos muebles tapizados como mecedoras y sofás movibles, mientras que en la categoría de muebles de madera lo fueron escritorios y mesas de centro.

CUADRO 10

ESTADOS UNIDOS

PORCENTAJE  DE  PERSONAS  QUE  VISITARON  UNA  TIENDA PARA  COMPRAR  UN  PRODUCTO  Y  NO  LO  HICIERON,  POR     TIPO   DE   MUEBLE.

Año 2000

Producto
%  año 2000
% de variación

año anterior

Sofá-cama
56%
-2%

Gabinetes
54%
n.d

Comedores
52%
-2%

Mecedoras
50%
-9%

Armarios
48%
4%

Mesas  de centro
46%
-3%

Recamaras
46%
1%

Futones
43%
         -11%

Sillas
43%
0%

Recamara para niño
40%
0%

Mobiliario de oficina para el hogar  
38%
         -11%

   Fuente: Furniture Today

1.5  Regiones  de  mayor  consumo  de  muebles  en  los  Estados 

       Unidos
En este apartado, analizaremos las ciudades con mayores ventas de muebles en el año 2001, así como las proyecciones para el año 2006.

Esta información está basada en la publicación denominada Economic Outlook, 2002 Retail Planning Guide, la cual presenta la información por región: Noreste, Medio Oeste, Sur y Oeste, de acuerdo a la siguiente división:

· Zona del Noreste: Maine, Vermont, New Hampshire, Massachusetts, Connecticut y Rhode Island, New York, Pensilvania y New Jersey.

· Zona de Medio Oeste: Dakota del Sur y del Norte, Nebraska, Kansas, Missouri, Iowa, Minnesota, Wisconsin, Illinois, Ohio, Michigan.

· Zona del Sur: Maryland, Delaware, Washington D.C, Virginia, Carolina del Norte, Carolina del Sur, Georgia, Florida, Kentucky, Tennesse, Mississipi, Alabama, Texas, Oklahoma, y Lousiana.

· Zona del Oeste: Montana, Idaho, Wyoming, Colorado, Nuevo México, Arizona, Nevada, Oregon, Washington y California. 

De las regiones anteriores, la del Sur, fue la que mayores ventas arrojó durante el año pasado, al llegar a una cifra superior a los 19,600 millones de dólares, pronosticándose un nivel de ventas para el 2006, de alrededor 23,100 millones.

En esa región, la zona metropolitana de Washington D.C. - que para efectos de  la división que realizan los especialistas se incluye en esta zona -,  fue la que mayores ventas reportó al alcanzar una cantidad de 1,985 millones de dólares, seguida por Atlanta con 1,407 millones, Houston 1,341 y Dallas con 1,201 millones. De estas ciudades, la que  se pronostica que tendrá mayor incremento para el 2006, es la de Atlanta con 28.9% en relación con 2001, mientras que Houston y Dallas se espera lo tengan en  27 y 26%, respectivamente.

La siguiente región en importancia por el número de ventas, es la del Oeste, la cual tuvo ventas en el 2001 del orden de los 15,300 millones de dólares y se espera se incrementen a más de 18,000 millones en el 2006.

En esta zona, la ciudad de Los Angeles es la que mayores ventas tuvo el año pasado, con 2,346 millones y se espera que llegue a una cifra  de poco más de 2,406 millones en el 2006.

Le siguen en importancia, el Condado de Orange en California, con ventas de 986 millones y el área metropolitana de Seattle con 963 millones.

Otras ciudades de importancia son: Oakland, Phoenix y San Francisco,  con 892, 879 y 833 millones de dólares, respectivamente.

En cuanto a crecimiento proyectado se refiere, de las ciudades antes mencionadas, el área de Seattle es la que muestra un mayor porcentaje al estimarse un incremento del 33.8%, seguido por Phoenix con 21.3% y Oakland con 19.5%.

La región del Noreste es número tres en cuanto a las ventas de muebles se refiere, al llegar a una cifra en el 2001, de 14,700 millones de dólares y una proyección de 16,400 para el 2006; sin embargo, es una zona que congrega un buen número de ciudades con alto valor en ventas como vamos a observar.

En esta región, la ciudad de New York es la que mayor venta reporta, al llegar a 2,910 millones de dólares el año pasado, estimándose para el 2006, un total de 3,228 millones, mientras que Filadelfia aparece en segundo término con 1,522 millones, seguida por Boston con 1,341 millones de dólares y el área de Nassau-Folk en el estado de New York, con 1,121 millones de dólares. 

De las ciudades anteriores, la que mayor proyección de crecimiento reporta es la de Boston, con 17.7%, adelante de Filadelfia con 12.3% y de Nassau-Folk con 12.1%. Las ventas de la ciudad de New York se espera que crezcan en 10.9%. 

Finalmente, se encuentra la región del Medio Oeste con un total en ventas de 13,127 millones de dólares en el 2001 y proyecciones para el 2006, del orden de 15,228 millones.

Aquí, los lugares de mayor importancia son: Chicago con 2,820 millones, Detroit con 1,293, Minneapolis con 998 millones y San Luis con 685 millones.

Se espera un crecimiento para Chicago de 19.9%, para Detroit del 14%, Minneapolis con 25.7% y San Luis con 11.4%.

Para concluir, en los siguientes cuadros mencionaremos las ciudades de mayor importancia en el rubro de ventas de muebles en la Unión Americana y aquellas en donde se espera un mayor crecimiento para el año 2006. 

CUADRO 11

LAS  DIEZ  CIUDADES  CON  MAYORES  VENTAS  DE  MUEBLES

EN  ESTADOS  UNIDOS

Año 2001

CIUDAD
MILLONES 

DE DÓLARES

New York
2,910

Chicago 
2,820

Los Angeles
2,346

Area metropolitana Washington D.C
1,985

Zona metropolitana de Filadelfia
1,522

Atlanta
1,407

Boston
1,341

Houston
1,341

Detroit
1,293

Dallas
1,201

     Fuente: American Furniture Manufacturers Association

CUADRO 12

LAS  DIEZ  CIUDADES  CON  MAYOR  PROYECCIÓN  DE  VENTAS DE  MUEBLES  EN  ESTADOS  UNIDOS,  PARA  EL  AÑO  2006

CIUDAD
CRECIMIENTO

PROYECTADO

 Austin- San Marcos, Texas
45.4%

 Boulder –Longmonton, Colorado
44.4%

 Fort Collins- Loveland Colorado
43.3%

 Denver Colorado
34.9%

 Sioux Falls, Dakota del Sur
34.8%

 Provo- Orem, Utah
33.8%

 Seattle- Belleveu
33.8%

 Boise Idaho
32.1%

 Corvallis, Oregon
29.5%

 Salt Lake City- Ogden,UTA
29.3%

   Fuente: American Furniture Manufacturers Association
Es importante mencionar, que ciudades como Atlanta, Houston y  Dallas que ya aparecen entre las más importantes, se pronostica que tengan un crecimiento mayor al 25% para el año 2006.

CUADRO 13

CIUDADES  CON  MAYOR  VENTA  EN  MUEBLES  EN  EL NORESTE  DE  LOS  ESTADOS  UNIDOS
(Millones de dólares)

CIUDAD
Ventas  2001
Ventas 2006*
% de cambio

New York
2,910
3,281
10.9

Area de Filadelfia
1,522
1,710
12.3

Boston
1,341
1,578
17.7

Nassau- Folk
1,121
1,256
12.1

Bergen- Passaic, N.J.
   570
   635
11.4

Middesex, N.J.
   529
   646
22.2

Hartford, Conn.
   353
   385
  9.1

Stamford, Conn.
   258
   282
  9.3

Providence, Mass.
   284
   311
  9.2

Bufalo, N.Y.
   251
   265
  5.4

Fuente: Furniture / Today.    *Estimado[image: image1.wmf]0
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CUADRO 14

CIUDADES  CON  MAYOR  VENTA  EN  MUEBLES  EN  EL  SUR

DE  LOS  ESTADOS  UNIDOS
                                       (Millones de dólares)

CIUDAD
Ventas  2001
Ventas 2006*
% de cambio

Area Met. de Washington
1,985
2,335
17.6

Atlanta
1,407
1,814
28.9

Houston
1,341
1,704
27.0

Dallas
1,201
1,512
26.0

Baltimore
  708
   803
        13.4

Tampa- St.Petesburgo
  610
   696
14.1

Forth Worth- Arlington
  483
   577
19.5

Miami
  451
   468
  3.8

Charlotte- Gastonia
  430
   552
28.1

Orlando
  401
  467
16.2

Fuente: Furniture / Today   * Estimado[image: image2.wmf]0
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CUADRO 15

CIUDADES  CON  MAYOR  VENTA  EN  MUEBLES  EN  EL  OESTE

DE  LOS  ESTADOS  UNIDOS

(Millones de dólares)

CIUDAD
Ventas  2001
Ventas 2006*
% de cambio

Los Angeles- Long Beach
2,346
2,460
  4.9

Orange County
   986
1,138
15.4

Seatlle- Bellevue
   963
1,288
33.8

Oakland 
   892
1.066
19.5

Phoenix
   879
1,064
 21.3

San José
   843
1,024
 21.6

San Francisco 
   833
   986
 18.3

Denver
   766
1,034
 34.9

Riverside- San Bernandino
   593
   609
   2.7

Portland
   558
   699
 25.1

Fuente: Furniture /Today   [image: image3.wmf]0
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CUADRO 16

CIUDADES  CON  MAYOR  VENTA  EN  MUEBLES  EN  EL

MEDIO  OESTE  DE  LOS  ESTADOS  UNIDOS

(Millones de dólares)

CIUDAD
Ventas  2001
Ventas 2006*
% de cambio

Chicago
2,820
3,383
19.9

Detroit  
1,293
1,474
14.0

Minneapolis  
   998
1,255
25.7

San Luis
   685
   763
11.4

Cleveland 
   556
   601
  8.1

Kansas City
   485
   565
16.4

Indianapolis
   454
   541
19.2

Cincinnati  
   446
   517
15.9

Milwaukee
   423
   496
17.2

Columbus 
   418
   494
18.2

Fuente: Furniture /Today   [image: image4.wmf]0
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2.  TENDENCIAS  DENTRO  DE  LA  INDUSTRIA  DEL  MUEBLE

2.1  Hábitos  de  consumo  de  la  población  en  los  Estados

       Unidos

Para lograr entender la tendencia de esta industria, es importante  conocer acerca de los hábitos de consumo de la población estadounidense y, para ello, en principio es básico saber que en la Unión Americana existe una división en cuanto a generaciones, determinada de la siguiente manera:

· Generación Y, aquellos que nacieron desde 1975 (actualmente con más de veintisiete años)

· Generación  X, de 1965 a1975  (entre 27 y 37 años)

· Younger baby boomers, nacidos de 1956 a 1964 (de 38 a 46 años)
· Older baby boomers, de 1946 a 1955 (de 47 a 56 años)
· Empty Nesters, nacimiento entre 1936 y 1945 (57 a 66 años)
· Retirados, nacidos antes de 1936 (más de 66 años )

Es importante mencionar que las generaciones X, así como las denominadas Young y Older baby boomers, concentran cerca del 75% del consumo de muebles en Estados Unidos, lo cual es necesario entender, ya que influyen fuertemente en el tipo de diseños de muebles en Estados Unidos.

CUADRO 17

PORCENTAJE  DEL  TOTAL  PLANEADO  PARA  GASTAR  EN MUEBLES  POR  GENERACIÓN  EN  EL  AÑO  2001

Generación
Porcentaje

Generación Y
  3%

Generación X
22%

Younger baby boomers
28%

Older baby boomers
24%

Empty  nesters
13%

Retirados
10%



      Fuente: 2002 Retail Planning Guide
A continuación se dan a conocer algunos aspectos importantes  de  cada generación, así como información sobre los principales 10 productos que, de acuerdo a encuestas realizadas, piensan adquirir cada generación.

Generación Y:

· Existen más de 2.3 millones de hogares en los Estados Unidos

· Cerca del 46% son recién casados y algunos con hijos no mayores de seis años

· Más de la mitad de las familias rentan su lugar de habitación

· Más del 60% gana menos de 30 mil dólares al año

· Son consumidores de muebles por primera vez

·  Los muebles que piensan adquirir son:

CUADRO 18

Producto
Porcentaje
Gasto

promedio

planeado dls.

Colchones 
17.4
300

Recámara
13.3
500

Mobiliario de entretenimiento
10.9
200

Recámara para niño
10.9
200

Lámparas
10.6
  50

Tapetes
10.1
100

Comedor casual
  9.6
200

Escritorio 
  9.2
150

Mesa de centro
  9.0
150

Comedor formal
  7.8
500

   Fuente: 2002 Retail Planning Guide

Generación X:

· Existen cerca de 14.6 millones de hogares en la Unión Americana

· Cerca del 63 % están casados

· Es la generación con mayor numero de profesionales  en los Estados Unidos

· Más del 65% vive en casa propia, la cual vienen pagando

· Más del 50% gana arriba de los 40 mil dólares anuales

· Es una población que viene conformando una familia y requiere de mobiliario

· Los principales productos que piensan comprar son:

CUADRO 19

Producto
Porcentaje
Gasto promedio

planeado dls.

Colchones 
14.7
350

Recámara
11.0
800

Recámara para niño
  9.7
300

Muebles de entretenimiento
  8.4
300

Escritorios
  8.1
200

Tapetes
  7.9
100

Lámpara
  7.6
  60

Sofá tapizado
  7.2
800

Mesa de centro
  7.1
200

Comedor casual
  6.8
300

       Fuente: 2002 Retail Planning Guide 

Younger baby boomer:

· Cerca de 22.2 millones de hogares en Estados Unidos

· El 50% gana al año más de 50 mil dólares y un 25% más de 75 mil al año

· Dos terceras partes de esta generación está casada

· Más del 75% son dueños de sus casas

· Además de sus buenos ingresos, la gran mayoría tiene familia, los que los hace un nicho de mercado interesante

· El mobiliario que planean comprar es:

    CUADRO 20

Producto
Porcentaje
Gasto promedio

planeado dls.

Colchones 
12.3
400

Tapetes
  7.2
150

Lámpara
  7.1
  50

Recámara
  6.6
800

Sofá tapizado
  6.4
800

Recámara para niño
  6.4
300

Escritorio
  6.0
200

Mesa de centro 
  5.9
250

Muebles de entretenimiento
  5.7
400

Muebles exteriores
  5.6
300

       Fuente: 2002 Retail Planning Guide


Older baby boomers:

· Representa aproximadamente 23.3 millones de familias

· Sobre el 60% están casados y 25% divorciados o viudos

· Cerca del 25% gana entre 50 y 75 mil dólares anuales y otro 25%  arriba de esa cifra

· Los hijos de muchos de ellos se vienen independizando, lo que provoca que exista una nueva decoración del hogar.

· Su  alto nivel adquisitivo y su nueva forma de vida los convierte igualmente en un mercado atractivo para la industria del mueble.

· El 80 % de ellos viven en casa propia y un porcentaje alto es dueño de una segunda casa.

· Los principales productos que planean comprar son:

CUADRO 21

Producto
Porcentaje
Gasto promedio

planeado dls.

Colchones 
10.2
400

Tapetes
  6.3
150

Lámpara
  5.9
100

Sofá tapizado
  5.4
900

Recámara
  5.0
800

Silla reclinable
  5.0
400

Muebles de entretenimiento
  4.4
500

Mesa de centro 
  4.1
300

Muebles exteriores
  4.0
300

   Fuente: 2002 Retail Planning Guide


Empty nesters:

· Son alrededor de 16.6 millones de familias en Estados Unidos

· Aproximadamente 83% son dueños de su vivienda

· Cerca del 60% están casados y un 30% separados o viudos

· Más del 50% de los hombres siguen trabajando y 36% están retirados

· Debido a que son, en su mayoría, independientes y abuelos, tienden a comprar muebles para casas de descanso

· Los ingresos de esta generación están muy dispersos y 22% ganan menos de 20 mil dólares anuales y otro 25% más de 75 mil dólares

· El mobiliario que planean comprar es:

CUADRO 22

Producto
Porcentaje
Gasto promedio

planeado dls.

Colchones 
8.4
500

Lámparas
5.3
  80

Tapetes
4.8
200

Sillas reclinables
4.8
400

Muebles p/ exterior
4.0
300

Mueble de  oficina
3.6
200

Escritorios
3.2
200

Mueble de entretenimiento
3.1
400

Recámara
3.1
         1000

Mesa de centro
3.1
300


 Fuente: 2002 Retail Planning Guide


Retirados:
· Aproximadamente son 23.7 millones en la Unión Americana

· Casi el 50 % de ellos son divorciados o viudos y el 44% están 

casados

· Aunque la mayoría están retirados, un 14% de las mujeres y 19% de los hombres, aún trabajan

· Sus ingresos bajan considerablemente, ya que más del 60%  gana menos de 30 mil dólares anuales y sólo el 10%  arriba de 75 mil

· Están más interesados en comprar accesorios para el hogar, que muebles

· Los principales productos que planean comprar son:

CUADRO 23

Producto
Porcentaje
Gasto promedio

planeado dls.

Colchones 
5.4
400

Sillas reclinables
4.2
400

Lámpara
3.8
  70

Tapetes
2.7
125

Sofá tapizado
2.2
800

Comedor casual
1.8
400

Mecedoras
1.6
150

Mueble para oficina
1.6
150

Mueble exterior
1.4
300

Recámara
1.4
         1000


 Fuente: 2002 Retail Planning Guide
  
2.2  Tendencia  del  sector  en  general  y  por  producto

Ahora pasaremos a realizar algunos comentarios sobre algunos de los principales aspectos que se deben considerar, para entender de manera más clara  la tendencia  del sector.

· Como se mencionó anteriormente, las generaciones que vienen influyendo de manera más importante en la industria de vivienda, muebles y accesorios para el hogar, son las denominadas Baby boomers, Generación X y Generación Y
· En su totalidad, las tres generaciones mencionadas, representan más del 60% del total de las familias en los Estados Unidos, siendo la de los baby boomers la de mayor participación

· Tomando en cuenta lo anterior, es importante entender que  existe una tendencia muy fuerte por utilizar los motivos de mediados del siglo pasado, fecha en que nacieron gran parte de los integrantes de esta generación, particularmente en las telas para el caso de los muebles

· Otra de las tendencias más manejadas por los diseñadores de interiores, es mezclar lo moderno con lo tradicional, en donde muebles contemporáneos vayan acompañados de otros tradicionales estilo inglés, francés o siglo XVIII

· Otro factor importante a considerar, es que existe una tendencia mayor a permanecer en casa, la cual toma mayor fuerza con los sucesos del 11 de septiembre y da como resultado que la población requiera de comodidad y espacio en su hogar

·  Como ejemplo de esta búsqueda por comodidad, podemos mencionar que es cada día más común que exista un sofá en el comedor, como significado también de cenar en casa y ver algo de entretenimiento

· De acuerdo a ciertos especialistas, los estilos más demandados para este años serán: Tradicional, Contemporáneo y Americano
Para definir más claramente la tendencia de este sector, comentaremos sobre el comportamiento de la demanda de ciertos productos de madera, pero primero mencionaremos cómo los comerciantes de muebles identifican los principales estilos de éstos.

                 Contemporáneo

Art Decó

Arquitectónico contemporáneo

Casual contemporáneo

Europeo Moderno

Escandinavo

                      Americano

Colonial

Artesanal

Shaker

Suroeste

Europeo

Inglés

Francés

Mediterráneo

Siglo XVIII

Inglés siglo XVIII

Americano siglo XVIII

Otros tradicionales

Francés formal

Italiano

Neoclásico

Europeo tradicional

Victoriano

Asiático

Chino

Japonés

2.3  Características  principales  de  la  demanda  por  tipo  de

       mueble

a)  Recámaras  para  adulto

Las recámaras son una categoría bastante demandada actualmente en la industria del mueble.

Este producto es de los de mayor consumo del sector de muebles y  en donde los productos importados tienen un atractivo especial, debido a la tendencia de vender recámaras a precios de promoción.

Entre las principales características del mercado de recámaras, podemos mencionar las siguientes:

· En cuanto a estilos se refiere, el Contemporáneo y el Americano  son los mayormente demandados, seguidos por el Siglo XVIII en los rangos bajo – recámaras a un precio menor de mil dólares - y mediano – entre 1,000 y 2,500 dólares -; en tanto que en el nivel alto - de 2,500 dólares para arriba - el estilo Tradicional y el Europeo están en primer término, adelante del Contemporáneo y Americano.

· En relación con aquellos estilos que vienen creciendo de manera más rápida, se observa que el Casual Contemporáneo, al igual que el Colonial, lo hacen en el nivel bajo, mientras que en el mediano son: el Artesanal, seguido por Colonial y el Sahaker. El Neoclásico, Europeo tradicional y el Casual Contemporáneo lo hace en el nivel alto.

· Las maderas de mayor venta son: el Roble y el Pino en los niveles bajo y mediano y el Cerezo en el alto.

· Con respecto al tipo de acabado, el mediano es el de mayor popularidad en los tres niveles, sin embargo le sigue el claro en el mercado bajo y mediano, en tanto que el oscuro lo es en el nivel alto. 

· En cuanto a zonas geográficas se refiere, el estilo Americano impera mayormente en el Noreste, Sur y Medio Oeste, seguido por el Contemporáneo, mientras que en el Oeste el más demandado es el Contemporáneo, seguido por el Europeo y el Siglo XVIII.
· Debido al hábito de ver la televisión en la cama, los fabricantes están produciendo recámaras con un frente más bajo para evitar  que se obstruya la vista del televisor.

· Igualmente, el gusto por la televisión ha traído como resultado que los armarios para colocar ésta, ubicados en la recámara, se vendan cada día más.

· También es importante considerar, que existe una mayor tendencia a elaborar recámaras con pies bajos, que permitan darle mayor espacio al lugar donde se coloca, especialmente en ciudades en donde los cuartos son pequeños, como Nueva York o San Francisco.

b)  Recámara  para  niños

Este es otro producto con mucha demanda en el mercado. Se calcula que aproximadamente 3.5 millones de familias planean comprar este año una recámara para niño, lo que significaría para la industria, ventas de más de mil millones de dólares.

Los principales aspectos a considerar en este producto son:

· Los padres de familia entre 25 y 40 años, son los que mayormente demandan estos productos.

·  A nivel nacional, estos padres de familia se encuentran en  mayor cantidad en el Sur y en el Oeste.

· Un grupo étnico importante en este sector es el de los Hispanos, quienes, según algunos analistas, gastarán cerca de 60 millones de dólares en la compra de recámaras para niño durante este año.

· Los estilos Contemporáneo y el Americano son demandados en cerca de un 80% de este producto y los de mayor crecimiento son: el Casual Contemporáneo y el Sahker en nivel  bajo - menor a 149 dólares - y  alto – más de  300 dólares -, mientras que en el mediano - entre 150 y 300 dólares - además del Casual, está el Colonial.
· Las maderas más demandas son Pino, seguido por el Roble en el nivel bajo; el Roble, seguido por el Pino en el medio y el Cerezo, seguido por el Roble, en el alto.

· Los acabados más demandados son el medio y claro en los tres niveles.

· Sin embargo, un acabado que viene creciendo particularmente en el nivel bajo, es el de pintado a colores, mientras que el acabado oscuro lo viene haciendo en el nivel alto.

· Por región, los estilos más demandados son: Contemporáneo en el Oeste, Noreste y Medio Oeste, mientras que el Americano en el Sur.

· Es importante señalar que en el Oeste, además de las maderas antes mencionadas, se consume fuertemente el Abedul y en el Sur se demanda el Mahogany.

· El promedio de compra para una recámara de niño es de 300 dólares a nivel nacional. Mientras que en el Medio Oeste es de 225 dólares, en el Noreste llega a  los 350 dólares.

· Existe una mayor tendencia a fabricar literas que doble camas con ruedas.

c)  Muebles  para  comedores

Estos muebles representan una gran oportunidad para el fabricante de muebles de madera, ya que la mayor parte del mobiliario que se utiliza en un comedor está hecho de ese material.

Generalmente un comedor se compone de una mesa, de cuatro a seis sillas y una vitrina.  
Entre sus principales características se encuentran las siguientes:

· Los estilos más demandados son el Contemporáneo y el Americano en el nivel bajo – la referencia de precio para este nivel es de menos de 1,000 dólares por una mesa y cuatro sillas- para el medio, en el cual se manejan precios entre 1,000 y 3,000 dólares, el estilo Americano primero y después el Contemporáneo; y para el nivel alto – de más de 3,000 dólares -, el Siglo XVIII, después el Contemporáneo y también el Europeo.
· En cuanto a los estilos con mayor crecimiento están, en el nivel bajo el Colonial y Casual Contemporáneo, en el medio el Artesanal y en el alto, también el Artesanal y además el Inglés, Francés y Victoriano.
· Las maderas más utilizadas son: en el nivel bajo el Pino, en el mediano el Roble y en el alto el Cerezo y la Caoba.

· Los acabados más solicitados son el claro en el nivel bajo, el medio en el nivel intermedio y el oscuro en el nivel alto.

· En cuanto a regiones se refiere, en el Noreste y en el Sur los estilos Americano y Contemporáneo  son los más solicitados en ese orden y en el Oeste y Medio Oeste lo son el Americano y el Siglo XVIII. 
· Sin embargo, es importante señalar que los estilos Colonial / Americano y el Artesanal vienen teniendo bastante éxito, particularmente en las zonas del Noreste y del Medio Oeste.
· Respecto al gusto por las maderas, en el Noreste se busca más el Abedul así como el Pino; en el Medio Oeste, el Roble y Cerezo; en el Sur el Cerezo y el Abedul, mientras que en el Oeste el Roble.

· En cuanto a los acabados se refiere, en el Noreste se demanda más el claro en gran porcentaje. Mientras que en el Medio Oeste  primero es el medio, seguido por el oscuro, en el Sur se prefiere el medio antes que el claro y en el Oeste cien por ciento se prefiere el mediano.

d)  Muebles  para  la  sala

Los muebles que generalmente integran una sala pertenecen más a  la categoría de muebles tapizados, entre los que sobresalen: sillones, sofás, camas, reposets y mecedoras.

De estos, algunos sillones y las mecedoras estarían más dentro del perfil de muebles de madera, ya que los demás generalmente son fabricados de metal y alguna tela en especial.

A continuación se presentan algunas características de estos productos:

· Los nichos de mercado para los productos que integran una sala son muy variados, ya que mientras los baby boomers y la Generación X son los más importantes para el mercado de sillones y sofás, las personas de mayor edad lo son para los reposets y mecedoras.

· La durabilidad, seguida de la comodidad y de contar con una tela que se desmanche fácilmente, son los factores más importantes que guían la compra de un sillón o sofá entre los consumidores.

· El estilo también es importante, ya que muchos consumidores buscan que el sillón o sofá combine con la decoración interior de la casa.

· Las mecedoras, aunque en términos generales venían siendo  un producto para gente mayor, han pasado a ser parte del mobiliario de un hogar de gente joven, por el gusto de pasar un tiempo relajante con su bebé.

· Se espera que más de 7 millones de familias compren una mecedora, lo que equivaldría a un mercado de más de 2,500 millones de dólares.

· Las mecedoras se fabrican en su mayoría en los estilos Tradicionales y Americanos, sin embargo existe una tendencia a  producirlas en diferentes estilos ya que al poder ser colocada en  diferentes partes de un hogar, se busca que sea compatible con la decoración de la casa.

2.4  Oportunidades  comerciales  en  la  fabricación  de  muebles    

        complementarios  y  accesorios  para  el  hogar 

Durante la investigación realizada, se tuvo la oportunidad de conocer el potencial comercial que vienen teniendo otros muebles considerados como complemento al mobiliario formal de un hogar, así como los denominados accesorios que sirven para decorar el lugar.

Se ha visto en los últimos años, que los accesorios para el hogar son una fuente de ingresos importante para las tiendas de muebles, ya que  presentan ciertas características peculiares que más adelante enunciaremos, que los hacen atractivos tanto al consumidor como al minorista.

Así mismo, se viene presentando una mayor demanda por cierto tipo de muebles que sirvan para complementar la decoración de la casa como esquineros y mesas auxiliares.

A continuación presentamos algunos aspectos a considerar en este sentido:

· Mientras que productos como las alfombras arrojan ventas similares al espacio que ocupan en una tienda de muebles  – uno o dos  por ciento -, los artículos decorativos para el hogar  generan hasta un 11% de ventas, ocupando el mismo espacio.

· El poco daño que sufren los accesorios para el hogar, es otro  motivo por el que los consumidores y los minoristas buscan estos productos, ya que en promedio únicamente tienen que  regresar al fabricante un 2% de la mercancía recibida, en contraste con hasta un 8% en el  caso de los muebles.

· Otro aspecto importante en este sector, es que los dueños de tiendas de muebles cuentan con una mayor diversificación de proveeduría, ya que en promedio, los minoristas tienen hasta diez proveedores de accesorios, contra cinco en recámaras o dos en tapetes.

· Lo anterior, también arroja beneficios al consumidor, al contar con una mayor variedad de productos.

· Son varios los productos que están considerados como accesorios y con relación a los fabricados con madera llegan a ser tan diversos como: lámparas, joyeros, marcos para pinturas o fotografías y pueden incluir muebles para complementar la decoración de la casa, como pueden ser las mesas ocasionales o de centro y esquineros, los cuales están teniendo bastante éxito en la industria del mueble y por lo cual presentamos comentarios aparte.

· La tendencia que se está dando en el sector de accesorios para el hogar, está bastante determinada para este año, por los sucesos del 11 de septiembre, por lo que se prevé la fabricación de productos con motivos nacionalistas, así como con colores relacionados con la bandera de Estados Unidos.

· Los estilos que se piensa que prevalecerán este año son: el tradicional, el americano, religioso y moderno contemporáneo, mientras que los motivos asiáticos, safari, tecnológico y tropicales serán los de menor demanda.

· Además de los accesorios para el hogar y de los muebles para complementar su decoración, es importante considerar la fabricación de muebles de oficina para la casa, debido a que existe un interesante nicho de mercado ya que la tendencia es  cada día mayor a trabajar como profesional independiente en casa.

A continuación, se presenta mayor información sobre aquellos muebles complementarios que están teniendo mayor demanda en el sector de muebles de madera, así como de oficina para el hogar.

a)  Esquineros  y / o  curios
Estos muebles vienen incrementando su participación en el mercado de manera muy dinámica, debido por un lado, a que este mueble se viene relacionando cada día más con la compra de un comedor y por otro, a que las generaciones jóvenes gustan de este tipo de artículo, debido a su gusto por coleccionar objetos.

Otros factores importantes que favorecen la comercialización de los curios y/o esquineros, es que ocupan menor espacio que las vitrinas, lo que beneficia a aquellas familias que disponen de un lugar pequeño para vivir.

Entre los principales factores a considerar en este rubro están:

· Los curios y/o esquineros están teniendo un crecimiento importante en  el mercado de muebles y cerca del 20 por ciento de las personas quienes planean comprar un comedor, están también pensando comprar un mueble de este tipo.

· Se calcula que en el año 2002 existen más de 2.5 millones de familias que planean comprar uno, lo que significará  un mercado de más de 125 millones de dólares.

· El nicho de mercado que más busca comprar un curio y/o  esquinero son los padres jóvenes, debido a que buscan proteger de sus infantes y sus mascotas algunos artículos de colección.

· La zona de mayor demanda para estos productos es el Medio Oeste, seguido por el Sur y el Oeste.

· Sin embargo, el mayor precio para un curio y/o esquinero se da en el Noreste, donde el costo promedio es de 300 dólares, mientras que en el  Sur y Medio Oeste es sobre 250 dólares y en el Oeste de 200 dólares.

b)  Mesas  de  centro  y  auxiliares

Este es otro producto con gran potencial para el fabricante de muebles de madera, ya que por un lado la mayor parte de éstas se elaboran con ese material y, por otro, están muy en el gusto de las denominadas generaciones  X  y de los Baby Boomers, las cuales, como hemos comentado anteriormente, son un importante nicho de mercado para la industria del mueble.  

A lo anterior, también hay que agregarle que este tipo de mesas se  vienen demandando más en el mercado, debido a la versatilidad que ofrecen para colocarlas en cualquier parte de la casa, ya que se ha visto que el consumidor, en lugar de comprar estos artículos para complementar las salas, las compra cuando adquiere muebles para recámara, de oficina para la casa y, aún, conjuntamente con lámparas.

Las principales características de las mesas de centro y auxiliares  son: 

· Para el consumidor es muy importante el acabado, el color y el estilo de las mesas, ya que las utilizan para combinarlas con su decoración interior.

· Es importante que los proveedores de estos artículos manejen una gran variedad de estilos, debido a que los minoristas así lo solicitan, ya que saben que a los consumidores  les  gusta contar con varias opciones antes de decidir su compra, ya que generalmente planean utilizar estas mesas en diferentes lugares del hogar.

· Las mesas tienen la ventaja de que pueden ser ofrecidas en diferentes puntos de venta y no únicamente en tiendas de muebles, ya que se ha visto que los consumidores buscan comprar una mesa conjuntamente con otro mueble.

· Más del 20 por ciento de aquellas personas que compran una cama, adquieren una mesa, mientras que el 21% de los que compran  lámparas, también adquieren al menos una y el 16% de los compradores de muebles de oficina se llevan estas mesitas.

c)  Muebles  de  oficina  para  el  hogar
Una de las principales razones por las que los fabricantes  de muebles vienen enfocándose, cada día más, a elaborar escritorios y demás productos de oficina para el hogar, es debido a la mayor demanda por estos muebles por parte del consumidor.

Esta subcategoría también viene incrementando su participación dentro de la industria del mueble, gracias a que la generación de los baby boomers tiende a contar con un pequeño espacio de oficina en su casa y, en muchos casos, trabajan profesionalmente desde su hogar.

Las principales características que se presentan en este sector son:

· Los escritorios para el hogar se encuentran entre los cinco principales muebles que se demandan en la Unión Americana

· La demanda por estos productos creció en más de 30%, de 1997 al año 2000

· Se calcula que para este año, más de 4 millones de familias planean comprar un escritorio para el hogar y cerca de un millón también otro tipo de mobiliario de oficina para el hogar

· En este tipo de muebles, los armables en casa - ready to assemble -  son los de mayor venta en el mercado

· Este tipo de mobiliario está muy relacionado con el de  computadoras personales, ya que más del 70% de los consumidores potenciales cuentan con un equipo de cómputo, por lo cual la tendencia es fabricar algún tipo de mueble compatible con  máquinas de computación.

3.  PRINCIPALES  EMPRESAS  E  INSTITUCIONES  DENTRO  DEL 

SECTOR  DE  MUEBLES  EN  LOS  ESTADOS  UNIDOS

Hablar sobre los principales actores que conforman la industria del mueble, significa considerar a diferentes tipos de empresas, iniciando con los fabricantes, continuando con las comercializadoras, tales como tiendas departamentales, de descuento y finalizando con las principales asociaciones, así como eventos internacionales  de interés del ramo.

A continuación, se dan a conocer las principales características de los diferentes niveles de comercialización, así como los nombres de los líderes en cada rubro.

3.1  Fabricantes 

Uno de los primordiales aspectos que se deben considerar para entender la conformación de esta industria, es que los principales 25 fabricantes de muebles controlan el 50% del mercado incluyendo los muebles de importación, lo que significa que en conjunto venden a mayoreo, más de 12 mil millones de dólares.

Para el año 2000, las ventas conformadas por este grupo de 25 empresas crecieron más en porcentaje que el incremento total de la industria, siendo  La- Z—Boy el más grande fabricante de muebles en la Unión Americana - con una producción de más de 2,200 millones de dólares - tras adquirir a la empresa Ladd, desplazando así a la firma Furniture Brands International, la cual reportó cifras del orden de 2,100 millones de dólares.

Lifestyle Furnishing International continuó como tercer fabricante en importancia, mientras que la empresa Ashley tomó el cuarto lugar que venía ocupando la empresa Klausnner, la cual paso al quinto lugar.

Un elemento importante para el crecimiento en ventas de este selecto grupo de fabricantes, fueron las importaciones, las cuales crecieron en mayor medida que la producción nacional, debido particularmente a la posibilidad de adquirir diversos tipos de muebles de calidad a menor precio en otros mercados que los producidos dentro de la Unión Americana.

A continuación, se enlista los primeros diez fabricantes de muebles en los Estados Unidos:

CUADRO 24

PRINCIPALES FABRICANTES DE MUEBLES  

EN ESTADOS UNIDOS

VALOR DE LA PRODUCCIÓN (millones de dólares)

1999-2000

COMPAÑÍA
1999
2000
%  de cambio

La-Z-Boy
2,063
2,232
     8.2

Furniture Brands Intl.
2,088
2,116
     1.3

LifeStyle Furnish. Intl
1,830
1,780
    -2.7

Ashley
   816
   952
   16.7

Klaussner
   935
   931
    -0.4

Ethan Allen
   688
   760
   10.5

Sauder Woodworking
   547
   552
     0.9

Bush Furniture
   426
   419
    -1.6

O´Sullivan Industries
   407
   397
    -2.4

Bassett
   380
   344
    -9.5

Total  ( diez compañías )
       10,180
   10,483
     2.9

Fuente: American Furniture Manufacturers Association

Se presentan a continuación, los datos del lugar de ubicación de estas empresas y su página web:

La-Z-Boy – 1284 North Telegraph Road, Monroe, Michigan 48162

Tel. 734-242-1444,   www.la-z-boy.com
Furniture Brands Intl- 101 South  Hanley, San Luis, Mo. 63105

Tel. 314-863 1100 Fax 314-863 5306 - www.furniturebrands.com
LifeStyle Furnish. Intl-     www.lfihome.com
Ashley-1624 10th Street, Wichita Falls, TX. 76301 

Tel. 940-723-1184 Fax 940-723-4202, www.ashley-homestore.com
Klaussner- Drawer 220, Asheboro,N.C. 27204

Tel. 336-625 6174, Fax 336-625 5584- www.klaussner.com
Ethan Allen – Ethan Allen Drive, P.O.Box 1966, Danbury, Connecticut

Tel. 203-743 8298, Fax 203-743 8000- www.ethanallen.com
Sauder Woodworking-  Archbold, OH. 

Tel. 888-5233987- www.sauder.com
Bush Furniture- One Mason Drive, Jamestown, N.Y. 14702

Tel. 716-665 2000, Fax 716-665 2510- www.bushfurniture.com
Bassett- 3525 Fairystone Park  Highway, Basset, Va. 

Tel. 540-629 600- www.bassetfurniture.com
3.2  Venta  al  menudeo

Como ya se comentó al inicio del documento, las ventas al menudeo  para el año pasado de muebles y colchones lograron un valor mayor a los 61 mil millones de dólares, cantidad inferior a los 64 mil millones  que se alcanzaron en el año 2000.

La mayor parte de estas ventas, se vienen colocando a través de  tiendas dedicadas exclusivamente a la venta de muebles  - 55% del total de ventas -, seguidas de aquellas que venden diferentes artículos para oficina – 15% -, adelante de las tiendas departamentales que  vienen colocando un 12% de éstas.

El resto se coloca a través de  tiendas de descuento – 8% -, en los denominados Warehouse Clubs – 7% -  y tiendas que venden todo tipo de mercancías – 3% -.

Para tener una idea clara de cómo se conforman las ventas al menudeo en la industria del mueble, primero pasaremos a señalar las diez empresas más importantes en ventas y luego presentaremos la información referente a tiendas departamentales, tiendas de descuento y tiendas independientes.

Respecto a las compañías más grandes en ventas en el sector mueble, se observa que Ethan Allen y Office Depot fueron las más fuertes en ventas en el año 2000, desplazando a la compañía Heiling – Meyers,  la cual ostentaba el lugar número uno.

Otras firmas importantes para ese año fueron: Rooms To Go, Wal Mart, Federated Department Stores, la cual es propietaria de tiendas como Macy´s, Bloomingdales y Stern´s.

En este grupo selecto, también se integran compañías como Berkshire Hathaway, La- Z- Boy, Sams Club y JCPenney,  totalizando entre ellas más de 8,700 millones de dólares en ventas.

A continuación se presenta un cuadro con la información del valor de las ventas en el año 2000 y el porcentaje de cambio con respecto al año anterior.






CUADRO 25

PRINCIPALES  COMPAÑIAS  COMERCIALIZADORAS  DE  MUEBLES  AL  MENUDEO  (1999-2000)

(Millones de dólares)

COMPAÑÍA
Ventas  1999
Ventas  2000
%de cambio

Ethan Allen
    932
1,014
8.8

Office Depot
    944
   999
5.8

Heiling Mayers
1,639
   983
     -40.1

Rooms To Go 
    791
   957
      21.0

Wal- Mart
    870
   930
6.9

Federal Dept. Stores
    824
   871
5.6

Berkshire Hathaway
    671
   790
      17.7

La –Z- Boy 
    656
   738
      12.5

Sam´s Club
    545
   730
      33.9

JCPenney
    723
   725
0.3

Fuente: American Furniture Manufacturers Association

A continuación, se dan a conocer domicilios donde se localizan las compañías anteriores y su página web:

Ethan Allen – Ethan Allen Drive, P.O.Box 1966, Danbury, Connecticut 06813

Tel./Fax  203- 743 8298, Fax 203 743-8000- www.ethanallen.com
Office Depot – 2200 Old Germantow Road, Delray Beach, Florida

Tel. 1-888-4633768, fax 800-685- 5010- www.officedepot.com
Heilig Meyers – Richmond, Virginia – www.heiligmeyers.com
Rooms To Go – Seffner, Florida - www.roomstogo.com 

Wal- Mart – 702 Southwest 8 th St., Bentonville, Arkansas  72716

Tel./Fax 501-273-4314 - www.wal-mart.com
Federal Dept. Stores – 7 west 7th Street,Cincinnati, Ohio 45202

Berkshire Hathaway- 1440 Kiewit Plaza, Omaha, Nebraska 68131

Tel. /Fax 800-488-2930 – www.berkshirehathaway.com
La –Z- Boy –1284 Telegraph Road Monroe, Michigan 48162

Tel /Fax 734-242-1444-  www.la-z-boy.com
Sam´s Club – 608 Southwest 8th Street, Bentonville, Arkansas 72712

Tel./Fax 501-7560409- www.samclub.com
JCPenney –Plano, Texas 

Tel. 800-322-1189- www.jcpenney.com
a)  Tiendas  departamentales

A pesar de que en los últimos años, las tiendas departamentales han visto declinar su participación dentro de los canales de distribución para muebles en la Unión Americana, las ventas fueron del orden de 2,500 millones de dólares en el año 2000, en el cual siete de las principales veinte tiendas departamentales incrementaron sus ventas.

Los principales corporativos que participan en el sector de muebles son: Federated Departament Stores, JCPenney  y  May Department Stores, las cuales  representan  más del 80 % de las ventas  totales.

Como parte de la estrategia comercial para incrementar su participación, los tres corporativos anteriores vienen abriendo tanto  nuevas tiendas como expandiendo el espacio de ventas para muebles en algunas de sus instalaciones. También se vienen realizando fuertes campañas de promoción para atraer mayores consumidores.

A continuación se presentan las principales tiendas y sus ventas en1999 y el  año 2000: 






   CUADRO 26

ESTADOS UNIDOS

PRINCIPALES  TIENDAS  DEPARTAMENTALES  EN  EL  SECTOR

DE  MUEBLES (1999-2000)

(Millones de Dólares)

COMPAÑÍA
1999
2000
%  de cambio

JCPenney
723
725
0.3

Macy´s West
158
185
    17.1

Rich´s Lazarus
192
184
     -4.4

Macy´s East
161
170
5.6

Marshall Field´s
168
162
     -3.6

Dillard´s
134
131
-2.2

Robinson May
102
107
4.9

The Bon Marche
  96
106
9.8

Hecht´s
100
102
2.0

Bloomingdale´s
  99
  95
4.8

Fuente:  American Furniture Manufacturers Association

b)  Tiendas  de  descuento

Este  canal  de distribución representa un 8% de las ventas totales del sector y cerca del 50% de esas ventas se concentran en cinco grandes tiendas de descuento.

Estas cinco empresas  incrementaron sus ventas para el año 2000 en 6.6%, porcentaje similar al obtenido por toda los minoristas de muebles, gracias a que lograron exhibir un mayor número de muebles en sus tiendas.

La principal tienda de descuento es Wal Mart, la cual abrió 167 tiendas en el año 2000 y tuvo un incremento del 6.9% en ventas de muebles en ese año, con respecto al año anterior. 

Sin embargo, el mayor  incremento en ventas para ese año lo tuvieron la empresa Ames Department Stores con 18.4% y Target con 14.3%. Se espera  que este crecimiento siga dándose en este año.

Se presentan las ventas de las principales cinco tiendas departamentales.





        CUADRO 27

PRINCIPALES  TIENDAS  DE  DESCUENTO  

EN  EL  SECTOR  MUEBLES  (1999-2000)

(Millones de Dólares )

COMPAÑÍA
Ventas 1999
Ventas  2000
% de cambio

Wal Mart
870
930
  6.9

Kmart
710
717
  1.0

Ames Dept. Stores  
211
250
18.4

Target
210
240
14.3

ShopKo
102
104
  2.0

Fuente:  American Furniture Manufacturers Association

 c)  Ventas  por  Internet

A pesar de que la industria de los muebles no ha adoptado  plenamente al Internet como una fuerte herramienta de ventas, tal y como lo vienen haciendo algunas otras,  ya empieza a existir en el sector gran inquietud por acercarse más a los cliente mediante esta vía.

Uno de los aspectos que ha detenido el uso de Internet en el sector de muebles, ha sido el recelo, por parte de algunos comerciantes, de que sus diseños pueden ser fácilmente copiados. Sin embargo, esta renuencia se viene modificando y ya son varios los distribuidores de muebles que vienen elaborando sus catálogos electrónicos.

De acuerdo con varios especialistas, el uso de Internet para la industria del mueble, además de ser una herramienta de venta, ofrece la gran posibilidad de auxiliar a las compañías comercializadoras a dar un mejor servicio de atención al cliente, ya que está visto que los clientes requieren de diversos tipos de  información.

Existen ejemplos de algunas firmas que ya vienen utilizando Internet como herramienta de apoyo y cabe resaltar el de la empresa McMahan’s, la cual ofrece aprobaciones de crédito vía Internet, lo que da como resultado que cuando el cliente llega a la tienda con su crédito aprobado, realiza definitivamente una compra.

Otro aspecto útil que ofrece Internet a los minoristas es que a través de esa herramienta, pueden utilizar sus sistemas de operación de  mejor manera y tener una comunicación más abierta con sus vendedores. 

Para muchos analistas ya es tiempo de que las empresas comercializadoras cuenten con una división de Internet y sustituyan mucho del material impreso que utilizan, particularmente en folletos y catálogos, por una página web.

Algunas de las tiendas con mayor éxito en Internet son:

· GoodHome.com             www.goodhome.com
· Furniture.com                 www.furniture.com
· Living.com                      www.living.com
· FurnitureFind.com          www.furniturefind.com

· Home Point.com            www.homepoint.com
· Eddie Bauer                   www.eddiebauer.com
· BeHome.com                 www.behome.com
· RTA Online                    www.rtaonline.com
· The Bombay Company www.bombayco.com
· Puerta Bella                  www.puertabella.com
3.3  Esquemas  típicos  de  comercialización  y  márgenes  de

       intermediación

La venta de muebles en los Estados Unidos y Canadá puede llevarse a cabo de una manera directa o utilizando algún otro canal de distribución. A continuación, pasamos a comentar sobre ambas modalidades.

En cuanto a la venta directa se refiere, ésta puede ser manejada a través de una filial que abra la empresa exportadora en el lugar de donde pretende comercializar sus productos, administrando para ello  directamente esa filial. 

Aunque esta modalidad permite obtener un mayor margen de utilidad, requiere igualmente de fuertes gastos de operación para mantener una adecuada infraestructura, principalmente en aspectos de almacenamiento, establecimiento de una tienda, pago de personal y manejo de  inventarios. 

Las otras modalidades requieren de utilizar otro nivel de distribución, como puede ser una comercializadora, un broker, distribuidores o comisionistas.

La forma tradicional de venta en los Estados Unidos y Canadá es como sigue y los márgenes de intermediación más comunes se incluyen entre paréntesis, considerando que el mueble se encuentre ya en bodega del importador o fabricante.



    












Cabe resaltar que es poca la comercialización vía agentes con ventas a detalle, siendo más común  llegar al detallista a través de los representantes de venta de un importador o fabricante.

3.4  Principales  asociaciones,  revistas  especializadas  y eventos  internacionales 

Para lograr incursionar exitosamente en el sector de muebles de los Estados Unidos, es importante  apoyarse en las asociaciones del ramo al igual que en aquellas revistas especializadas en muebles.

Otra actividad importante, es concurrir a los eventos especializados en muebles que se dan dentro de la Unión Americana.

A continuación, se dan a conocer los datos de las principales Asociaciones del sector, así como de revistas especializadas y principales ferias internacionales de muebles en la Unión Americana:

a)  Asociaciones

AMERICAN FURNITURE MANUFACTURERS ASSOCIATION

223 South Wrenn Street

P.O.Box HP-7

High Point N. C. 27261

Tel.  336-884-5000

Fax  336 – 884-5303

At’n.: Andy Counts

www.amfa4u.org

Dedicada a velar por los intereses de la industria del mueble. Agrupa a más de 350 empresas que representan el 75% de la producción de los Estados Unidos.

INTERNATIONAL  SLEEP PRODUCTS ASSOCIATION

501Wythe Street

Alexandria VA.22314

Tel.  703- 683-8371

Fax 683- 4503

At’n.: S. Conrad

www.sleepproducts.org

Desde 1915 realiza todo tipo de acciones para favorecer la industria de productos para dormir. Cuenta con 650 miembros de 45 países.

UPHOLSTERED FURNITURE ACTION COUNCIL

P.O  Box 2436

High Point N.C 27261

Tel. 336- 885-5065

Fax. 336- 885 5072

www.ufac.org


Se encarga de regular las normas de los materiales utilizados en muebles tapizados.

JUVENILE PRODUCTS MANUFACTURERS ASSOCIATION (JPMA)

1700 Commerce Pkwy

Laurel New Jersey 08057

Tel.  856 6380420

Fax.  856 832 9555

www.ipma.org

Organización que tiene más de 400 miembros procedentes de Estados Unidos, Canadá y México, dedicados a la producción de muebles para niños, promoviendo la seguridad en la fabricación de los mismos.

AMERICAN SOCIETY FOR TESTING MATERIALS (ASTM)  

100 Barr Harbor Drive

West Conshohocken PA 19428

Tel. 610 832 9585

Fax 610  832 9555

Representa un consenso internacional de estándares con más de 35,000 miembros.

BUSINESS AND INSTITUTIONAL MANUFACTURES ASSOCIATION
1327 Junes Drive

Ann Arbor Mi. 48105

Tel. 734 3027801

Fax  734 3027801

At’.: Jack Michaels

www.bifma.com

Fundada en 1973 y agrupa a 260 compañías que representan el 80% de la producción nacional de muebles para oficina.

b)  Revistas  especializadas  

ACCESSORY MERCHANDISISNG

400 Knighstbridge Pkwy.

Lincolnshire Illinois 60069

Tel. 847- 634-2600

www.HomeFashionCentral.com
FURNITURE TODAY
P.O.BOX 2754

High Point  N.C 27161

Tel.  910- 605-0121

Fax.  910-605 1143

www.furnituretoday.com

FURNITURE STYLE

400 Knightsbridge Pkwy.

Lincolnshire IL, 60060

Tel. 847-634-2600

Fax  847-634-4397

www.HomeFashionCentral.com

 HOMEDECOR BUYER

7400 Skokie. Blvd.

Skokie Il 600077

Tel  847- 675-7400

Fax 847-675-7494

www.HomeDecorbuyer.com

HOMEFASHION & FURNITURE TRENDS

20 North Wacker suite 1865

Chigago Illinois 60606

Tel.  312 8492220

Fax  312  849 2174 

www.hft.com

ON DESIGN

 3501 North University Drive

Coral Spring, Florida, 33065

Tel.  954- 345-7199

Fax. 954-345-5946

www.ondesignmagazine.com

c)  Otras fuentes de información de interés

Con el propósito de tener acceso a información, principalmente estadística, sobre las diversas industrias en Estados Unidos y Canadá, a continuación se dan a conocer las páginas web de algunas instituciones gubernamentales.

US DEPARTMENT OF COMMERCE

www.home.doc.gov

 U.S BUREAU OF CENSUS

www.census.gov

INTERNATIONAL TRADE ADMINISTRATION

www.ita.doc.gov

STRATEGIS CANADA

www.strategis.ic.ca

d)  Eventos  internacionales  en  el  año  2002  y  principios  

    del  2003 

Abril

18-25

International Home Furnishings Market

High Point, N.C

Tel  336- 888-3700

Fax 336- 882-7460

www.ihfc.com   o www.furnituremarket.com
Considerado el evento internacional más importante a nivel mundial, donde participan más de 20,000 compradores y sobre 75,000 visitantes de 50 estados de la Unión Americana y de más de 100 países. Se lleva a cabo también en octubre.

Mayo

18-21

International Contempory Furniture Fair

Jacob Javits, New York

Tel 914- 421-3200

Fax 914  948 6180

www.glmshows.com
Exhiben más de 600 fabricantes y diseñadores de muebles contemporáneos. Lo visitan alrededor de 17,000 personas.

18-20

Las Vegas Furniture & Accessory Market

Sands Convention Center, Las Vegas

Tel  305 792-9900

Fax 305 792 9898

www.kemexpo.com
Considerado como uno de los eventos de muebles de mayor dinamismo, debido a la creciente demanda por muebles, en esa zona.

Junio

1-3

Toronto International Home Furnishing Market

Toronto International Centre of Comerse, Ontario 

Tel- 514 866-3631

www.tihfm.com
Está considerado el evento más importante en muebles de Canadá. Se lleva a cabo dos veces al año y se prevé que este evento podría cancelarse y llevarse a cabo sólo una vez al año en el mes de enero. Habrá que confirmar.

Julio

8-11

Showtime

Market Square High Point N.C

Tel  336- 885-6842

Fax 336 885-8962

www.itma-showtime.com
Dedicado a telas para muebles. Exhiben más de 200 expositores y lo visitan sobre 700 compradores. Se lleva a cabo bajo el esquema de entrevistas.

10-19

Atlanta International Gift & Home Furnishing Market

AmericasMart, Atlanta

Tel. 800- 285-6278

www.AmericasMart.com
Es el show más importante que se lleva a cabo en el edificio de exhibición permanente de Atlanta, denominado Americas Mart Atlanta. Se realiza dos veces por año, en Invierno y Verano.

19-22

San Francisco Summer Mart

San Fco. Mart, San Francisco

Tel. 415 552-2311

Fax 415 558-9589

www.sfmart.com
Se celebra en el edificio de exhibición llamado San Francisco Mart, el cual cuenta con 300 salones de exhibición permanente y donde se presentan una gran variedad de productos para la decoración del hogar, entre ellos muebles.

24-31

Chicago Gift & Home Market

Merchandise Mart, Chicago

Tel 312- 527- 4141

Fax 312527-7782

www-merchandisemart.com

Se lleva a cabo en el Merchandise Mart de Chicago dos veces por año y cuenta con espacio para 250 expositores permanentes y otros 650 temporales.

Agosto

4-6

Mid- Atlantic Furniture& Accessory Market

New jersey Convention Center, New Jersey

Tel. 305-792-9990

Fax 305- 792-9898

www.kemexpo.com
Se celebra por primera vez este año y se piensa atraer compradores de la zona del Noreste de los Estados Unidos.

15-18

Tupelo Furniture Market

Tupelo Building, Tupelo Mississippi

Tel.601- 8441473

Fax 601- 8443692

Este evento también es de gran importancia, ya que en él se definen muchas de las tendencias de la industria del mueble. Es altamente aconsejable asistir.

23-25

Orlando Furniture and Accessory Market

Orange County Convention Center, Orlando Fl.

Tel. 305- 792-9990

Fax 305- 792-9898

www.kemexpo.com
Ha crecido en los últimos siete años, de 400 a 1,300 expositores. Se encuentran clientes de la zona de Florida, Atlanta, el caribe y Centroamérica.

Septiembre

21-24

Atlanta Fall Gift & Accessory Market

AmericasMart, Atlanta

Tel. 800- 285-6278

www.AmericasMart.com
29-30

Fall Gift & Home Furnishing Market

L.A.Mart, Los Angeles

Tel 312-527-4141

Fax 312-527-7782

www.merchindsemart.com
Un evento importante para conocer las tendencias de artículos para el hogar y muebles de la zona del Pacífico.

Octubre

17-24

International Home Furnishing Market

High Point N.C

Tel  336- 888-3700

Fax 336- 882-7460

www.ihfc.com   o www.furnituremarket.com
Noviembre

7-10

Chicago Design Show

The Merchandise Mart

Tel 312- 527-7948

Fax 312- 5277888

www.ilutger@mmart.com
10-12

Holiday Show- Mid Atlantic Furniture & Accessory  Show

New jersey Convention Center, New Jersey

Tel. 305-792-9990

Fax 305- 792-9898

www.kemexpo.com
14-17

AFMA Annual Meeting

The Fairmont Scottsdale Princess, Arizona

Tel 336- 884-5000

Fax 336 884-5303

www.afma4u.org
Es la convención de la asociación Americana de Fabricantes de Muebles. En este evento se conoce la situación de la industria del mueble en Estados Unidos y algunos otros países.

Febrero 2003

17-20 

San Francisco Winter Market

San Fco. Mart, San Francisco

Tel. 415 552-2311

Fax 415 558-9589

www.sfmart.com
20-23

Tupelo Furniture Market

Tupelo Building, Tupelo Mississippi

Tel.601- 8441473

Fax 601- 8443692

Abril 2003

3-10

International Home Furnishing Market

High Point N.C

Tel  336- 888-3700

Fax 336- 882-7460

www.ihfc.com   o www.furnituremarket.com
4.  ASPECTOS   LEGALES   Y   TÉCNICOS   PARA   LA  

     INTERNACION  Y  COMERCIALIZACION  DE  MUEBLES  

    DE   MADERA

A continuación se dan a conocer aquellas regulaciones relevantes  que tiene que considerar cualquier exportador mexicano que pretenda internar muebles hacia Estados Unidos y Canadá.

Primero, vamos a comentar sobre aspectos relacionados con la importación de muebles y luego sobre algunos aspectos desde el punto de vista técnico.

4.1  Régimen  de  importación

Debido al Tratado de Libre Comercio firmado entre México, Canadá y Estados Unidos, no existe prácticamente arancel alguno que pagar para importar muebles en esos países.

Los muebles de madera se encuentran clasificados en la Fracción Arancelaria  9403 50 muebles de madera utilizados en la recámara y  en la 9403 60 otros muebles de madera  para el hogar.
En el TLC se estableció una categoría de desgravación para los muebles de madera tipo A, lo que significa que los muebles   procedentes de México pueden ingresar libre de arancel hacia Estados Unidos.

En cuanto a Canadá, la base de desgravación es tanto del tipo B como C, lo que significa que los aranceles son actualmente mínimos y ya para el siguiente año será libre de arancel.  

Los  principales requisitos que se han de cubrir para realizar la importación son:

· Determinar la fracción arancelaria correspondiente

· Presentar la factura comercial

· Contar con un cerificado de origen, en donde se demuestre que el producto es mexicano

· Elaborar los  documento de embarque y lista de empaque

4.2  Normas  técnicas

Aunque en realidad no existen normas técnicas insalvables para la exportación de muebles de madera hacia Estados  Unidos y Canadá,  sí habrá que tener presente lo siguiente para no ver detenida la comercialización de estos productos en esos países: 

· Todo mueble que se pretenda  internar en Estados Unidos y Canadá, deberá llevar la leyenda de “Hecho en México”

· Existen algunas restricciones para ciertos artículos, como pueden ser cunas o camas para infantes, tanto para los muebles nacionales o importados que aplica la denominada Consumer Product Safety Commission, de la cual más adelante se proporcionan mayores datos

· Así mismo,  para el caso de muebles infantiles y juveniles, hay que considerar que la Juvenile Products Manufacturers Association (JPMA), representa a los industriales como  staff de la Consumer Product Safety Commission para el desarrollo de  normas voluntarias que lleva a cabo la American Society for Testing Materials (ASTM), la cual certifica los productos para dar mayor confianza al consumidor
· Igualmente, se encuentra la International Sleep Products Association (ISPA), la cual es un organismos privado que participa en la definición de Guías y Normas voluntarias aplicables, tanto muebles de cama como sus partes, con el propósito de fijar condiciones mínimas de calidad para los productores y distribuidores de camas
· En cuanto a  madera se refiere, un aspecto importante a considerar es que el hecho de que ésta cuente con  un contenido de humedad entre el 8 y 12 por ciento, permitirá una mayor aceptación dentro del mercado, ya que se evitarán problemas  de hinchazón o  contracción de la misma.
· También es importante conocer que para los muebles tapizados, existen una serie de normas de fabricación y calidad emitidas por la Upholstered Furniture Action  Council  relacionadas con los forros y materiales de rellenos utilizados, así como con la llamada Flamable Fabrics Act con relación al riesgo de inflamabilidad

· Para el caso de fabricación de muebles para oficina, habrá que considerar los estándares que tienen establecidos la llamada Business and Institutional Manufactures Association, la cual  trabaja con las guías emitidas por las autoridades competentes

· En cuanto a los estándares se refiere, la principal oficina del gobierno americano es la National Institute for Standars and Technology (NIST), sin embargo, es el American National Standars Institute, un organismo privado, el cual actúa como el principal ente de cohesión de criterios para la fabricación de muebles
A continuación, se presenta la información sobre los organismos antes mencionados y, así mismo, se adjunta literatura adquirida durante la investigación de campo de las medidas de algunos muebles.

Consumer Product Safety Comisión(CPSC)

4330 East-West Highway

Bethesda-Maryland 20814-4408

Tel- 301- 504 0990

Fax 301- 5040124

Juvenile Products Manufactures Association (JPMA)

1700 commercce Pkwy

Laurel New Jersey 08057

Tel.  856 6380420

Fax.  856 832 9555

American Society for Testing Materials (ASTM)  

100 Barr Harbor Drive

West Conshohocken PA 19428

Tel. 610 832 9585

Fax 610  832 9555

International Sleep Products Association (ISPA)

501 Wythe Street

Alexandría Va. 22314

Tel. 703- 6838371

Fax 703- 6834503

Upholstered Furniture Action Council(UFAC)

P.O  Box 2436

High Point N.C 27261

Tel. 336- 885-5065

Fax. 336- 885 5072

Business and Institutional Manufactures Association

1327 Junes Drive

Ann Arbor Mi. 48105

Tel. 734 3027801

Fax  734 3027801
II -  EL  MERCADO  DE  MUEBLES  EN  CANADA

1.  PRINCIPALES  CARACTERÍSTICAS  DEL  MERCADO  

    CANADIENSE

1.1  Dimensión  del  mercado

El mercado canadiense presentó una situación estable y favorable para el sector de muebles durante la mayor parte de la última década. En los últimos siete años, la industria y principalmente las fábricas canadienses, han crecido en forma constante y  paulatina.

Basta señalar que el consumo aparente creció de 1999 al año 2000 un 6.4%  - en dólares canadienses - y se estima que hubo  un crecimiento similar para el  2001. Es importante  también considerar que este país mantiene desde hace años una balanza comercial positiva en este sector, en donde sus exportaciones vienen siendo mayores que sus importaciones, debido principalmente a la aceptación, en el mercado de Estados Unidos, de los muebles fabricados en Canadá, lo que ha  determinado que prácticamente todas las exportaciones canadienses se dirijan a ese mercado. 

Para el año 2000, el total de la producción nacional fue mayor a los 4,000 millones de dólares canadienses - 2,600 millones de dólares americanos -, precios al mayoreo - creciendo un 6.9%, con respecto al año anterior -, mientras que las exportaciones se incrementaron en un 14%, al pasar de poco más de 1,500 millones de dólares canadienses - poco más de 1,000 millones de dólares americanos - a  más de 1,800 millones de dólares canadienses - 1,200 millones de U.S dólares -.

Es importante señalar que Canadá es el cuarto exportador de muebles en el mundo y de los principales proveedores para los Estados Unidos.

Existen en Canadá mas de 11 millones de familias que gastan  más de 6 mil millones de dólares canadienses - sobre 4,600 millones de dólares americanos - en muebles, donde los de madera representan  el 44% del total, seguidos por los tapizados que representan el 37%,  luego los colchones con el 13% y, finalmente, los de metal con 6%.

La diferencia que se da entre los precios al menudeo y al mayoreo se  debe a que en los primeros se incluyen, tanto los impuestos como los  gastos de traslado y almacenaje, gastos de operación y margen de utilidad del minorista.

CUADRO 28

CONSUMO  APARENTE  DEL  MERCADO  CANADIENSE  

DE  MUEBLES

1999-2000

CONCEPTO
AÑO   2000

Can. dls. -    US dls
AÑO 1999

Can. dls.-  US dls
% de Cambio

Can dls.

Producción Nacional
4,012             2,674
3,752            2,501              
     6.9

Exportaciones
1,847              1,231
1,621            1,080
   14.0

Importaciones
1,158                 772
   993               662
   16.6

Consumo Aparente
3,323              2,215
3,125            2,083
     6.4

Fuente: Strategies Canada

1.2  Principales  categorías  de  muebles

En cuanto a los principales productos comercializados se refiere, como se comentó anteriormente, los muebles de madera son los de mayor demanda en el mercado, en donde los principales muebles  consumidos son: recamarás, comedores, libreros y escritorios, muebles de cocina, de sala, para el baño y para el exterior, en ese orden.

Le sigue la categoría de tapizados con salas, sofás y sillas mecedoras y, posteriormente,  la de colchones y sus bases y, al final, los de metal.

A continuación se dan a conocer los porcentajes de participación de las diversas categorías de muebles para el año 2000 y, de acuerdo a especialistas consultados, ha existido un comportamiento similar en los últimos años.


                                    CUADRO 29

PARTICIPACIÓN  POR  CATEGORÍAS  EN  LA

INDUSTRIA  DEL  MUEBLE  EN  CANADA,  AÑO  2000

(porcentaje de participación)

CATEGORÍA
PORCENTAJE

A- MUEBLES DE MADERA
43.7

Muebles para la recamara
15.1

Muebles para el comedor
  9.1

Libreros y escritorios
  8.3

Muebles para la sala
  4.0

Muebles de cocina
  3.9

Muebles para baño
  1.9

Muebles para el exterior
  1.5

B- MUEBLES TAPIZADOS
37.3

C-COLCHONES Y SUS BASES
13.0

D- MUEBLES DE METAL
  6.0

TOTAL
               100.0

Fuente: Statistics Canada and Strategic Projections Inc.

1.2  Provincias  y  ciudades  de  mayor  consumo  de  muebles

En cuanto a los lugares en donde mayormente se consumen muebles en Canadá, se observa que la región de Ontario representa el 40% del consumo, mientras que la provincia de Québec lo hace en un 23%, seguida de British Columbia con aproximadamente el 13% y finalmente está la de Alberta con el 12%.

Lo anterior significa que en esas cuatro provincias se concentra el 87% del mercado, lo que favorece a reducir costos para los fabricantes y comerciantes, principalmente en aspectos de transporte y publicidad.

Con respecto a las ciudades de mayor importancia para este sector, se presenta una situación similar a lo anterior, ya que en las ciudades de Toronto, Montreal y Vancouver se concentra más del 35% del consumo de muebles a nivel nacional.

A continuación se dan a conocer las ciudades de mayor consumo de muebles.

CUADRO 30

CIUDADES  CON  MAYOR  VENTA  DE  MUEBLES  EN  CANADA

Año 2000

CIUDAD
% de participación

Toronto
17.7

Montreal
10.9

Vancouver
  6.8

Calgary
  4.1

Ottawa
  3.7

Edmonton
  3.7

Québec
  2.2

Hamilton
  2.1

Winnipeg
  2.1

Kitchener
  1.5

Otras
54.8

                                Fuente: Statistics Canada and Strategic Projections Inc.

Respecto a las proyecciones que se tienen en relación con el crecimiento de la industria de muebles en Canadá, cabe resaltar lo siguiente:

· Se calcula que el nivel de vida de los canadienses seguirá siendo uno de los más altos a nivel mundial, lo cual se reflejará en una mayor demanda por vivienda y, consecuentemente, por muebles

· Por lo tanto, se espera que el gasto en muebles crezca en términos reales a un promedio entre el 2 y 3%, lo que permitiría llegar, para el año 2005, al orden de los 5,000 millones de dólares americanos y en el 2010, de 5,700 millones

· En cuanto a las provincias con mayor expectativa de crecimiento para el año 2010, se calcula que será la de British Columbia con 42.7% y las de Ontario y Manitoba con un 35%, seguidas de Alberta con 33.1% y  Québec con 31.4% 

· Con relación a las áreas metropolitanas, se espera que Vancouver tenga un crecimiento de 51.5%, seguida de Toronto con 42.8%, Calgary hasta el 42% y Victoria con 41%, para ese mismo año

· Finalmente, es importante destacar que entre los retos que enfrentará la industria en ese país, se encuentran:

1- Escasez de mano de obra

2- La decisión de seguir produciendo domésticamente o  recurrir a la importación de muebles

3- La posibilidad de que siga dándose una depreciación en cuanto al tipo de cambio del dólar canadiense, respecto al dólar americano.

1.4  Principales  fabricantes  de  muebles

Se ha visto por lo anteriormente descrito, que Canadá cuenta con una sólida industria que le permite exportar gran parte de su producción a los Estados Unidos y tener una balanza comercial bastante favorable en este sector.

Una de las principales características que presenta la industria, en cuanto a las empresas fabricantes se refiere, es que siguen manteniendo una estructura familiar y no existe una consolidación en este sector, ya que sólo cinco de las principales veintiún compañías fabricantes son públicas y sólo una compañía ha cambiado de dueño en los últimos dos años.

Otro aspecto importante a considerar, es que las compañías canadienses se han especializado de manera que se enfocan a un sólo nicho de mercado, ya sea en términos de categoría, rango de precio o ubicación geográfica.

A continuación, se señalan los principales fabricantes de muebles en Canadá.

CUADRO 31

VENTAS  DE  LOS  PRINCIPALES  FABRICANTES  EN  CANADA

(millones de dólares canadienses)
1999-2000

COMPAÑÍA
Ventas  2000


Ventas 1999


% de cambio

Can. Dls.

Dorel Inds.
620
552
12.2

Palliser Furniture
438
372
17.8

Shermag
162
148
  9.4

South Shore Inds.
150
140
  7.1

Simmons Canada
123
108
13.0

Canadel Furniture
118
100
18.0

Sealy Canada
103
  92
12.0

La-Z-Boy Canada  
  94
  86
 9.3

Betar
  77
  82
         -5.9

El Ran Furniture
  76
  60
        25.0

Fuente: Furniture /Today

CONCLUSIONES 
A continuación se presentan las conclusiones de la investigación, así como las recomendaciones más pertinentes, para establecer la estrategia comercial más adecuada, que permita incursionar con éxito en los mercados de Estados Unidos y Canadá.

· Los  mercados de Estados Unidos y Canadá ofrecen una gran oportunidad comercial para proveedores foráneos, debido a su tamaño y a la aceptación y gusto del consumidor por el  mueble extranjero.

· Es importante entender que ambos mercados están muy ligados, por lo que la mayor parte de las tendencias comerciales son similares en ambos países y como ejemplo de ello, podemos mencionar que cerca del 98 % de las exportaciones de Canadá se dirigen al mercado americano.

· Se espera que este año, tanto en Estados Unidos como Canadá, sea favorable para la venta de muebles.

· Por un lado en Estados Unidos se espera que las ventas crezcan en cerca del 4 por ciento, ya que el consumidor  tenderá a pasar más tiempo en casa.

· Además, de acuerdo a los especialistas, históricamente a un año bajo en producción y ventas le sigue un buen año, debido principalmente a que el consumidor no pospone por largo tiempo la compra de muebles, lo que hace pensar que el 2002 será un buen año.

· En cuanto a Canadá se refiere, se espera que el crecimiento se dé entre 2 y 3%, debido principalmente a que su población seguirá contando con uno de los niveles de vida más altos en el  mundo.

· En los dos mercados, los muebles de madera son los de  mayor demanda, teniendo una participación mayor al 40 por ciento en el total de la industria.

· Las maderas más utilizadas son generalmente el Pino y el Roble en el mercado bajo y mediano y el Cerezo en el alto.

· Las ciudades de mayor importancia actualmente para el sector del mueble son, en Estados Unidos: New York, Chicago, Los Angeles, las zonas metropolitanas de Washington y Filadelfia, así como Atlanta, Boston, Dallas y Houston.

· En cuanto a Canadá se refiere, esta industria se concentra principalmente en ciudades como Toronto, Montreal y Vancouver.

· Las generaciones que mayor influencia vienen teniendo en el sector mueblero son: las denominadas Y, X, y BABY BOOMERS, que significan personas nacidas entre 1946 a 1975, o sea entre 27 y 56 años y que concentran el 75% del consumo.

· Esto trae como resultado, que es vital entender la tendencia en los hábitos de consumo de esas generaciones, antes de iniciar la fabricación de cualquier línea de productos.

· Debido a lo anterior, existe una fuerte tendencia a utilizar motivos en decoración y diseño de mediados del siglo pasado, así como mezclar estilos como moderno y tradicional.

· Se espera que este año los estilos más demandados serán el Tradicional, Contemporáneo y Americano.

· Así mismo, como consecuencia de los acontecimientos del 11 de septiembre, existe una tendencia para la fabricación de muebles con motivos nacionalistas.

· Entre los muebles de mayor demanda se encuentran las recámaras, tanto para adulto como para niño, muebles para comedores y muebles para sala; sin embargo es importante mencionar que existe una interesante oportunidad comercial en la fabricación de algunos muebles complementarios, como son: esquineros, mesas de centro y muebles de oficina para el hogar.

· El mayor canal de distribución para la venta de muebles son las tiendas especializadas, seguidas de las de venta de artículos de oficina y de las tiendas departamentales.

· Aunque los principales 25 fabricantes de muebles controlan más del cincuenta por ciento de la industria, existen varios potenciales compradores de menor rango importantes para el exportador mexicano.

RECOMENDACIONES

Para lograr incursionar en un mercado adecuadamente, es preciso establecer una estrategia comercial que contemple aspectos de producto, mercado, distribución y precio.

A continuación, se señalan algunas recomendaciones que sería conveniente tener presente al momento de intentar incursionar los mercados de Estados Unidos y Canadá.

· Trabajar muy  de cerca con los fabricantes y/o distribuidores para retroalimentarse en cuanto a las necesidades que se vienen dando en esos mercados.

· Tener presente las tendencias comerciales que se están dando actualmente en esos mercados, al momento de iniciar la fabricación de  muebles.

· Enfocarse a los productos con mayor demanda en el mercado y particularmente a la fabricación de recámaras para niños, debido a que un gran porcentaje de las familias de los Estados Unidos, tienen necesidad de ellas.

· Considerar que existe una importante oportunidad comercial en la fabricación de mobiliario complementario, como pueden ser esquineros y/o curios, mesas de centro y auxiliares y muebles de oficina para el hogar.

· Estar presente en los principales eventos  internacionales del ramo, así como suscribirse a algunas de las principales revistas especializadas y, de ser posible, anunciarse en ellas.

· Igualmente, es importante acercarse a las Asociaciones más importantes en Estados Unidos y Canadá, para conocer lo relacionado a diversas reglamentaciones sobre la fabricación de muebles, así como para llevar a cabo una fuerte  promoción del mueble mexicano. 

· Enfocarse a las ciudades de New York, Boston y  Los Angeles y principalmente a las de Atlanta, Dallas y Houston, en Estados Unidos, las cuales además de ser actualmente fuertes centros de consumo, tienen una proyección alta para los próximos años.

· Con relación a Canadá se recomienda la ciudad de Toronto, debido a su fuerte crecimiento y a que los estilos de muebles son mas variados.

· Acercarse a algunas de las principales cadenas de  tiendas de descuento aquí en México, que tengan fuerte presencia en los Estados Unidos y Canadá, para que vayan conociendo los productos  mexicanos y así abrir las puertas en sus tiendas de  los países del norte, para lograr la comercialización en esos países.

· Para dar a conocer adecuadamente, tanto a nivel nacional como internacional, los productos del proyecto, es conveniente  contar  con material promocional como: folletos, catálogos y páginas web.

· Además de trabajar en la fabricación de muebles, de acuerdo a las tendencias de los mercados de interés, es importante  ir elaborando una línea propia, que el día de mañana identifique al  mueble mexicano.

· Lo anterior, significa contar con el establecimiento de diseño innovador propio, enfocado a cada mercado.

ANEXO 

ALGUNAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE MUEBLES DE MADERA  EN  ESTADOS  UNIDOS  Y  CANADA

ESTADOS UNIDOS:

New York-

ANNA ROSE ATTIC INC.

1147 North Railroad Ave.

Staten Island, N.Y 10306

Tel. 718-667 8467

Fax 718-667 8467

Atn:Lucille Contrada

APROPOS

200 Lexington Ave suite 102

New York, N.Y.10016

Tel. 212-684-6987

Fax 212-689-3684 

At’n.: David Craig

B.B.I. ENTRERPRISES INC.

75 Huron Street

Brooklyn, N.Y. 11222

Tel. 718- 349-6037

Fax 718-389-9143

HARDEN FURNITURE

1844 Mill Pond Way. 

McConnesville N.Y. 13401

Tel 315- 245-1000

Fax 315-245-2884

LOUIS J. SALOMON INC.

31 Skyview

Plainview, N.Y 11803

Tel. 516-433-8600

Fax 516-433-8909

At’n.: Michael Weisburt

California-

ALEXANDER INDUSTRIES CORP.

P.O.Box 281596

San Francisco CA. 94128

Tel 415- 340-9400

Fax 415- 340-1361

Atn: George Alexander

BEST DISPLAY

2412 Lee Ave.

South El Monte CA. 91733

Tel. 626-448-2364

Atn: Steve Thas

CAL MODE FURNITURE

9909 W Jefferson Blvd.

Culver City Ca.

Atn: Greg Rifkin

CASA DE SOUSA IMPORTS

634 North  Main Street

Los Angeles CA. 90012

Tel 213-626-7076

Fax 213-626-7076

Atn: Benjamin Sousa

Texas-

AMBARI INC.

2050 Stemmons Freeway suite 9016

Dallas, Texas

Tel. 214- 939-2676

Fax. 214- 742-1699

Atn: Amber Lippelgoos

EDITON CORP.

2110 Mc daniel drive

Carrollton, TX. 75006

Tel. 972- 620-0038

Fax 972-247-3539

Atn: Grant  Fan

GARCIA IMPORTS

P.O.Box 420571

Dallas, TX.75342

Tel. 214- 744-9076

Fax 214-741-4943

Atn: Eddie García

THE RANCH HOME FURNISHING

1131 Texas Ave.

El Paso Texas

Tel. 915-544-0865

Fax 915-544-1573

Atlanta/High Point-

ADAMS FURNITURE USA

301 Main Street

High Point 27260

Tel. 336-889-0803

Faz 336-889-0827

Atn: Erika Pennington

BUSH AND COMPANY

P.O.Box 550727

Atlanta GA. 30355

Tel. 404-266-2515

Fax 404-266-2321

Atn: Paul Messinger

CULPEPPER AND OSBORNE

351 Peachtree Hills NE –103

Atlanta GA.30305

Tel- 404 231-0034

Fax 404 364-9501

Atn: David Dare

WOOD BROTHER FURNITURE LTD.

P.O. Box 5335

High Point, N.C. 27261

Tel. 886-499-6767

Fax 886-434-2396

Atn: Alan Tennent

CANADA:

CANMADE  FURNITURE PROD. INC.

280 Aplewood Cresent #1

Concord ON. L4K 4B4

Tel. 905-738-8886

Fax. 905 738-0864

Atn: Carlo Piccone

COMITY TRADING CANADA

90 Fairview Blvd..

Toronto ON: M4K 1L8

Tel. 416-466-5224

Fax 416-  466-5224

Atn: William Heng

ERGO INDUSTRIES

300 Steelcase Road #35

Mark Ham ON. L3R 2W2

Tel. 905 -475 9260

Fax 905- 475 9261

Atn: David Goldstand 

MM HILLIER SALES  LTD.

P.O.Box 547

Brampton ON. L6U 2L6

Tel. 905- 451-9936

Fax 905 –451-1051

Atn: Mac Hillier

HOME FURNITURE STORES

49 Industrial Drive

Elmira, Ontario

Canada N3N 3B1

Tel: (519) 669-7835

Fax: (519) 669-5885

ANTHONY LUCAS INTL.

3671 St Hubert

Montreal, Québec H2L 3Z9

Tel. 514- 526-4424 

Atn: Luciano Saragino

CANTREX GROUP INC.

4445 Gerend Street

St. Laurent, Quebec

Canada H4R 2H9

Tel: (514) 335-0260

Fax: (514) 745-1741

At’n.: Bernard St. Charles

GROUPE  AZOR INC

1950 Sherbrooke St. W

Montreal, Québec H3H 1E7

Tel. 514-846-8751

Fax 514 846-4010

Atn: Ivan Dupont

JAQUES BRIAN INC.

169 Principale East

Farmham Québec J2N 1L2

Tel. 514- 293-2077

Fax 514-293 2780

Atn: Jaques Brian

- -  o  - -

DETALLISTA


(100-150%)





DETALLISTA


(100-150%)





AGENTE  Y/O REPRESENTANTE


DE  VENTAS  (7-10%)





DETALLISTA


(100-150%)





REPRESENTANTE


DE  VENTAS


(7-10%)





FABRICANTE


(35- 45%)





AGENTE  CON  VENTAS 


A  DETALLE  (15-20%)





IMPORTADOR


(35-45%)





EXPORTADOR








PÁGINA  
87

