8. ANEXOS 

LA POLITICA DE COMPRA DE HEB

Requisitos para ingresar productos a HEB/México

1. El primer paso es entrevistarse con el comprador de la categoría correspondiente en HEB/México

2. Perfil de la empresa mexicana:

· Tamaño (número de empleados, ventas anuales en México, niveles de producción).

· Antigüedad

· Clientes

· Solvencia y estabilidad financiera

· Seguridad de abasto oportuno

3. Cotización FOB Monterrey

4. Catálogos, folletos y muestras

· HEB tiene la iniciativa de probar posibilidades de compra de productos mexicanos a través de sus tiendas en Monterrey, antes de comprar para las tiendas en Estados Unidos, con el objeto de establecer una buena relación con el proveedor y determinar si existe potencial para el producto.

Requisitos para ingresar productos a HEB/EU

Una vez que los productos sean probados por HEB/ México el proceso es el siguiente.

1. Entrevista con el comprador de HEB/EU

2. Vender en HEB México por un período de por lo menos 6 meses, con la finalidad de monitorear la calidad de servicio.

3. Análisis de movimiento de ventas del producto (Scan Move) para determinar la factibilidad del proyecto,

4. Perfil de la empresa

· Tamaño (número de empleados, ventas anuales, niveles de producción)

· Antigüedad (5 años establecida )

· Clientes

· Solvencia y estabilidad financiera

· Seguridad de abasto oportuno

· Experiencia en exportaciones (2 años de referencia)

· Lugares a los que exporta

· Volumen de exportación

· Capacidad de producción

· Alta calidad en las instalaciones

· Tener representación en Estados Unidos o en centro de distribución.

5. Catálogos, folletos y muestras. Las muestras serán distribuidas para evaluación a los siguientes departamentos de productos alimenticios, publicidad, mercadotecnia, gerencia comercial, selección de productos nuevos.

6. Análisis de las muestras: dependen del tipo de producto. La certificación FDA (contenido, etiquetado, empaque, código de barras, etc.).

7. Una vez aceptado el producto por HEB/EU, se pedirá lo siguiente:

· Proyecto de sondeo: se solicitarán 20 cajas del producto por tienda, con el objetivo de comprobar su aceptación, principalmente para la degustación del mismo por parte del consumidor.

· In&out: introducción del  producto por un determinado período de tiempo, en función de sus ventas se determinarán acciones posteriores.

· Anaquel: introducción del producto de una manera formal, por un tiempo determinado en función de sus ventas.

· Panogramas: es la asignación de los espacios en anaquel, algunos de los factores que influyen en esta decisión son las características, medidas y el tipo de producto.

· Costo de ingresar productos nuevos (New Item Allowance): se solicitarán dos cajas gratis por sku (stock keeping unit) para cada tienda donde se vendan o promocionen los productos.

· Planes de Mercadotecnia: Se debe presentar calendario de promoción (cupones, demos, descuentos, anuncios, bonificaciones), determinar las tiendas y fechas en que se promoverá el producto y establecer el monto del presupuesto que se tiene para esta actividad.

8. Alta de Proveedor:

· Requisitos necesarios

a) Forma   para el proveedor de productos nuevos (new item vendor sheet)

b) Número de identificación de contribuyente. (similar al RFC)(Tax number)

· Datos Solicitados:

· Perfil de la empresa

· Certificado de seguro de responsabilidad civil, que deberá ser de 5-10 millones de dólares

· Especificar forma de pago

· Tipo de transporte que se utilizará y forma de distribución.

9. Alta de Productos:

· Datos solicitados

· Características del producto (dimensiones, peso, etc)

· Medidas de las etiquetas

· Dimensiones de las cajas

UPC (código de barras correpondiente)

Costo

Precio de venta

Master pack
Unit pack (10 cajas de productos por sku)

10. Distribución

· Exportadores pequeños: cuando el proveedor es pequeño, tanto en volumen de venta como en variedad de productos, se le envía como mercado latino, principal broker de productos mexicanos que maneja a la mayoría de los proveedores de esta cadena, la finalidad que persigue HEB es disminuir costos de almacenamiento.

· Grandes Exportadores: la remisión será directo a la bodega de HEB.

GUIA PARA SER PROVEEDOR DE MARCA PROPIA DE HEB

Marcas  propias de HEB:

· HEB

· HILL COUNTRY FAIR

· PERSONAL EXPRESSIONS

· ECONOMAX

· TIERRA LINDA

1. Requisitos: el primer paso en el proceso de venta a la cadena será el de entrevistarse con el comprador de la categoría correspondiente en HEB. Deberá proporcionar la información y cumplir con los requisitos que se mencionan a continuación.

a) Vender en HEB por un período de por lo menos 6 meses para monitorear la calidad del servicio.

b) Perfil de la Empresa: Tamaño, clientes, solvencia y estabilidad financiera, seguridad de abasto oportuno.

c) Catálogos, folletos, muestras, página web. Las muestras serán distribuidas para la evaluación a los siguientes departamentos, productos alimenticios, publicidad, mercadotecnia, gerencia comercial, selección de productos nuevos.

d) Contar con ISO9000.

e) Alta calidad en las instalaciones de la planta.

f) Antigüedad (5 años establecida).

g) Experiencia en exportaciones (2 años de preferencia).

h) Lugares a los que exporta.

i) Volumen de exportación.

j) Capacidad instalada y de producción

k) Análisis de Muestras: dependen del tipo del producto, la certificación de la FDA. Sustitución de productos para marca privada “cutting” es un análisis interno  y con carácter formal (HEB), realizado por el centro de evaluación de productos (product evaluation center). Consiste en la degustación y comparación del producto con otros similares que ya se encuentran en el anaquel de HEB, el proveedor debe proporcionar 3 muestras de cada producto, instrucciones en inglés, con que alimentos acompañarlo, competidores más cercanos, costo por onza del producto.

l) Alta del Proveedor: Formas a requisitar

· Forma de requisitado  para el proveedor de productos nuevos

· Número de identificación del contribuyente.

Datos solicitados:

· Perfil de la empresa

· Certificado de seguro de responsabilidad civil, este deberá de ser entre 5 y 10 millones de dólares

· Especificar forma de pago

· Tipo de transporte que se utilizará y forma de distribución

j)    Alta de productos

Datos solicitados:

· Características del producto

· Medidas de las etiquetas

· Dimensiones de las cajas

· UPC

· Costo

· Precio de Venta

· Master pack

· Unit pack (10 cajas por sku)

DISTRIBUIDORES, PRODUCTORES, IMPORTADORES Y ASOCIACIONES

La Lista de Distribuidores, Productores, Importadores y Asociaciones que se incluye a continuación se presenta con fines informativos como resultado de la labor de investigación; sin embargo, antes de realizar cualquier operación con estas empresas, será necesario investigar su situación financiera, ética comercial y forma de operación.

SUPERMERCADOS INTERNACIONALES HEB SA DE CV

Gomez Morín 300 int 2010 Valle del campestre

San Pedro Garza García, N.L.

CP 66220 México

Tel 81-8153-1100

Fax 81-8153-1126

HEB BUTT GROCERY COMPANY

646 S. Main Ave. (78204-1210)

San Antonio, Tx 78283

Tel (210) 938-8400

Fax (210) 225-7103

THE HUGHES CO., INC

1200 TW JAMES ST PO BOX 280

Columbus W 53925 

Tel 920-623-2000

Fax 920-623-4098

www.thehughesco.com
e mail: Hughes@powerweb.net
CORN PRODUCTS INTERNATIONAL INC.

6500 TS ARCHER AVE

Bedford Park IL 60501 -1933

Tel 708-563-2400

Fax 708-563-6852

www.cornproducts.com
Bien Padre Foods, Inc.

P.O.Box3748

Eureka,CA 95502 

Tel:707-442-4585

Fax: 707-442-4584

HORMEL FOODS 

1-T HORMEL PL

AUSTIN MN 55912-3680 

Phone nbr 507-437-5611

Fax nbr     507-437-5489

www.hormelfoods.com
HUNTER HB, CO

PO BOX 1599

NORFOLK VA 23501 

Phone nbr 757 855 0000

Fax     nbr 757 857 8682

www.hunter.com
IMASA

757-TFairviewAve.

Elmhurst,IL 60126 

Tel:630-833-4911

Fax: 630-833-7503

Gourmethsleuth.com

PO BOX 508

Los Gatos, CA

DIAZ WHOLESALE AND MANUFACTURING CO., INC.

5500 Bucknell Dr. 

Atlanta, Georgia 30336 

Tel 404-344-5241

Servicio al cliente 1-800-394-4639

Fax 404-344-3003www.diazfoods.com
MEXGROCER.COM

7445 Girard Av., St 6

La jolla, CA 92307

Tel 858-459-0577

Fax 858-459-0595

E mail: info@mexsuper.com
www.mexgrocer.com
THE HUGHES CO., INC

1200 TW JAMES ST PO BOX 280

Columbus W 53925 

Tel 920-623-2000

Fax 920-623-4098

www.thehughesco.com
e mail: Hughes@powerweb.net
HEB BUTT GROCERY COMPANY

S. Main Ave. (78204-1210)

San Antonio, Tx 78283

Tel (210) 938-8400

Fax (210) 225-7103

GOYA FOODS

100 Seaview

Secaucus, NJ

07096-1592

Teléfono:(201) 3484900 
Fax:(201)  3486609

Diaz Foods

5500 Bucknell Drive

Atlanta, GA 300336

Tel (404)344-5421

Fax (404)300-9375

Norsan Foods

5060 n. Royal Atlanta Dr. 30

Tucker, GA 30080

Tel (770)414-6532

Fax (770)414-5839

Ole Mexican Foods, Inc

2760 Bankers Industrial Dr

Doraville, GA 30360

Tel (770)582-9200

Fax (770)5829400

Le Gourment International e Importers INC

1585 Jones Bridge Rd Suite 420-142

Alpharetta, GA 30022

Tel (770)521-1435

Fax (770)521-9054

American Mercantile Corporation

1310 Farmville, Road

Memphis TN 3812

Tel (901)454-1900

Fax (901)454-0207

Compañía:


YS  Mexican Products
Contacto:

           Yolanda Schwartz
Teléfono:        

(914) 419-9720

Fax:



(914) 628-0031

Dirección:


25 Richard  Road, Mahopac NY

Compañía:

Tierras Mexicanas Inc.
Contacto:

Juan Mendoza
Teléfono:

(718) 651-4007 
Fax:


(718) 651-4007

Dirección:

65-18 Roosvelt St.

Woodside, NY

Compañía:

Valley of Mexico
Contacto:
           Stephen Bowling

Teléfono:
           (203) 348-0402

Fax:

           (203) 323-9926
Dirección:

P.O. Box 62

Rowayton, CT

Zip:


06853-0062

Compañía:

Talaji Enterprises
Contacto:
           Dr. Francis Talaji
Teléfono:
           (973) 374-6250 
Fax:

           (973)  374-6250

Dirección:  
  
45 Oakland, Irvington, NJ

Zip:

 
07111
Número de empleados: 6
Antigüedad en el mercado: 6 años
Compañía:

Abarrotería Central
Contacto:

Sr. Jose Luis Giadans
Teléfono:

(718) 861-3089 
Fax:


(718) 861-6466
Dirección:  

11-70 Randall Av. 
Hunts Point, Bronx,  NY.

Zip:


10474

Compañía:

Indian Rock
Contacto:

Bill Nelly
Teléfono:

(215) 536-9600 
Fax:


(215)  534-5685
Dirección:

530 California Rd.
Quaker Town, PA.

Zip:


18951

Compañía:

Ver- Mex
Contacto:

Pedro Rodríguez
Teléfono:

(212) 942-8400

Fax:


(212) 942-0746

Dirección:

433 West 203 St.

New York, NY.

Zip:


10034 
Número de empleados: 26
Antigüedad en el mercado: 7 años 
Compañia:

Cuba Tropical, Inc.
Contacto:

Richard Duarte
Teléfono:

(718) 585-7540
Fax:


(718) 402-0209

Dirección:

601 Crownwell Av. 

Bronx, NY.

Zip:


10451

Número de empleados: 40
Antigüedad en el mercado: 26 años
Compañía:

New York Produce Inc
Contacto:

Manuel Sánchez
Teléfono:

(718) 585-1041 
Fax:


(718)  665-6812

Dirección:

49-53 Bronx Terminal Market

Bronx, New York

Zip:


10451

Número de empleados: 40
Antigüedad en el mercado: 16 años
Compañía: 

Goya Foods
Contacto:

Lydia Cantú
Teléfono:

(201) 3484900 
Fax:


(201)  3486609
Dirección:

100 Seaview
Secaucus, NJ

Zip:


07096-1592

Número de empleados: 2000
Antigüedad en el mercado: 1936
Compañía:

Mex American Food.
Contacto:

Gerald Riddle.

Teléfono:

(814) 7811447

Fax:


(814) 8349042

Dirección:

1037 Troutrun Rd.

Saint Marys. PA.

Zip:


15857-3124.
Número de empleados: 35
Antigüedad en el mercado:  8 años

Compañía:

Key Food Stores.

Contacto:

Paul Oreccia.
Teléfono:

(718) 451-1000
Fax:


(718) 451-1000
Dirección:

8925 Avenue D

Brooklyn, New York

Zip:


01238

Número de empleados: n/d
Antigüedad en el mercado: 30 años
Agricultural Research Institute

9650 Rockville Pike

Bethesda, MD 20814

Tel (301)530-7122

Fax: (301)5307007

Food Marketing Institute

1750 K. St N.W.

Washington, D. C.20006

Tel (202)452-8444

Fax (202)429-4519

Fresh Produce & Floral Council

1601 E. Olympic Blvd, Suite 212

Los Angeles, CA 90021

Tel (213)629-4171

Fax (213)623-4035

Import-export Produce Association

P.O. BOX 3916

Mc Allen, Tx 78502

Tel (210)787-2100

Fax (210)702-9258

National Association of fresh produce processors

2971 Flowers Road, Suite 204

Atlanta, GA 30341

Tel (404)452-0660

New York Produce Trade Center

36A Hunts Point Terminal Market

Bronx, NY 10474

Tel (212)328-9100

Fax (212)617-5781

Texas Produce Association

901 Business Park Dr, Suite 500

Mission, Tx 78572

Tel (210)581-8632

Fax (210)581-3912

FERIAS Y EXPOSICIONES EN ESTADOS UNIDOS Y CANADÁ

http://www.foodserviceworld.com/coming1.shtml - TOP#TOP 

October 19-21

NAMA National Expo 2002 , Georgia World Conference Center, Atlanta, Ga. Contact: National Automatic Merchandising Association, (312) 346-0370; fax (312) 704-4140, 

website www.vending.org 
October 19 – 22 

Food & Nutrition Conference & Exhibition 2002 , Philadelphia, Pa. 

Contact: American Dietetic Association, (800) 877-1600; fax (312) 899-4845; 

e-mail mtgsprog@eatright.org  website www.eatright.org 
October 20 – 22 

Council for Responsible Nutrition 2002 Annual Conference , Westin Savannah Harbor Resort, Savannah, Ga. 

Contact: Council for Responsible Nutrition (CRN), (202) 872-9594; 

e-mail www.crnusa.org 
October 19 – 22 

Food & Nutrition Conference & Exhibition 2002 , Philadelphia, Pa. 

Contact: American Dietetic Association, (800) 877-1600; fax (312) 899-4845; 

website www.eatright.org 

October 20 – 22 

HostEx 2002 , presented by the Canadian Restaurant and Foodservices Association 

Contact: (416) 923-8416; fax (416) 923-6764; 

e-mail info@crfa.ca 
website www.crfa.ca 
October 20 - 24 

SIAL 2002 , International Food & Drinks Products Exhibition, Paris Expo Porte de Versailles, Paris, France, 

Contact: Promosalons Canada, (416) 929-2562; fax (416) 929-2564; 

e-mail www.promosalons.com 

website www.promosalons.com 
October 22 – 23

Neptune Food & Equipment Trade Show, Pacific Coliseum, Vancouver. Contact: Heather Connelly, (604) 519-6963; e-mail hconnelly@neptunefoodservice.com 

October 27 - 28 

Centrex, a tradeshow for hotels and restaurants , Winnipeg Convention Centre, Winnipeg, Man. 

Contact: (204) 942-0671; 

website www.centrex.ca 

October 22 - 24 

Vinexpo, America's International Wine & Spirits Exhibition , Jacob K. Javits Center, New York. 

Contact: Promosalons Canada, (416) 929-2569; fax (416) 929-2564; 

e-mail info@promosalons.com 

website www.promosalons.com 
October 24 - 26 

2002 AMI Annual Convention , featuring the Innovation Showcase, Hilton New Orleans Riverside, New Orleans, La. 

Contact: (703) 876-0900; 

e-mail ami@cmgexpo.com 

website www.meatami.com 
International Food information Council

http://ificinfo.health.org
Natl. Food Safety Database



http://foodsafety.org
Prison Foodservice Homepage

Wall street research net





GOVERNMENT RESOURCES

Bureau of Labor Statistics



CIA World Fact Book 

EDGAR





http://www.sec.gov/edgarhrp.html
FDA’S Ïmport/export Page



http://vm.cfsan.fda.gov/lrd/haccp.html
Food & Agricultural Organization of the UN
http://www.fao.org
Food & Drug Law Institute



http://www.fdli.org
Forgein Agricultural Service 




         International Trade Admnistration

http://www.ita.doc.gov
         National Trade Databank

EDUCATION/ PROFESSIONAL ADVICE

Academy Press 




http://www.nap.edu
Culinary Institute of American 


http://www.ciachef.edu
Inter-link





http://www.nova.edu/inter-links/listserv.html

Degustaciones

10/13/02 - 10/15/02

HostEx 

International Center, Toronto, Ontario, Canada

Contact: Canadian Restaurant and Foodservices Association, plunney@crfa.ca, 416-923-8416 

10/13/02 - 10/14/02

Tennessee Foodservice Exposition

Nashville Convention Center, Nashville, TN

Contact: Tennessee Restaurant Association, swgoad4food@aol.com, 800-897-2703 

10/15/02 - 10/16/02

Michigan Restaurant and Lodging Show

Novi Expo Center, Novi, MI

Contact: Michigan Restaurant Association/Michigan Hotel, Motel & Resort Association, pennyp@acd.net, 800-968-9668 

10/18/02 - 10/21/02

6th Annual SAFE Golf Invitational at Pinehurst

Pinehurst, North Carolina

Contact: Kami Bernstein or Jamie Hummel, National Restaurant Association, 800-424-5156 

10/19/02 - 10/22/02

The American Dietetic Association 84th Annual Meeting and Exhibition 

Philadelphia,PA

Contact: American Dietetic Association, mtgsinfo@eatright.com, 312-899-0040 

10/23/02 - 10/24/02

Mid-Atlantic Food, Beverage and Lodging Expo

Maryland State Fairgrounds, Timonuim, MD

Contact: Restaurant Association of Maryland and Restaurant Assn. Of Metro Washington, kwhittington@marylandrestaurants.com, 800-874-1313 

10/23/02 - 10/24/02

Arkansas Hospitality Association 58th Annual Convention & Trade Show

Statehouse Convention Center, Little Rock, AR

Contact: Arkansas Hospitality Association, aha@arhospitality.org, 501-376-2323 

11/04/02

Vermont Lodging & Restaurant Showcase

Sheraton Burlington Hotel, South Burlington, VT

Contact: Vermont Lodging & Restaurant Association, info@visitvt.com, 802-660-9001 

11/04/02 - 11/06/02

Southeastern Restaurant, Foodservice & Beverage Show

Cobb Galleria Center, Atlanta, GA

Contact: Georgia Hospitality & Travel Association, g.slivenik@ghta.com, 404-873-4482 x224 

11/09/02 - 11/12/02

New Jersey Foodservice Pavilion @ IH/M&RS

Jacob K. Javits Convention Center, New York, NY

Contact: New Jersey Restaurant Association, njrest@ix.netcom.com, 800-848-6368 

11/09/02 - 11/12/02

International Hotel/Motel and Restaurant Show

Jacob K. Javits Convention Center, New York, NY

Contact: Christian Falkenberg, 914-421-3296, www.ihmrs.com, or www.glmshows.com 
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