CAPITULO I. CARACTERIZACION.

I.1. ANTECEDENTES.

Ante un entorno difícil como en el que actualmente nos encontramos y un mundo globalizado, nuestro país requiere aumentar la competitividad y la productividad de cada una de las empresas que impliquen la creación de riqueza y valor agregado. México requiere ahora, fundamentar su crecimiento en el desarrollo de la competitividad que se traduzca en mejores salarios para los trabajadores, fortalecimiento del mercado interno y por supuesto utilidades para las empresas.

Sin duda es de reconocerse la importancia de las micro, pequeñas y medianas empresas (MPyMEs) en el desarrollo nacional; no sólo por contribuir con seis de cada diez empleos, o participar con el 42% de la producción nacional; sino por su potencial como fuente de oportunidades de crecimiento y de distribución del ingreso.

Al consolidar a las empresas de menor tamaño, se estará apoyando la formación de una plataforma económica más fuerte y sólida, que contribuya al desarrollo económico del país en el mediano y largo plazo.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI), en México existen alrededor de 2 millones 844 mil unidades empresariales, de las cuales el 99.7 por ciento son MPyMEs, que en conjunto generan el 42 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y el 64 por ciento del empleo del país.

Particularmente, en Baja California Sur se registraron en 1998 un total de 1,380 unidades económicas de la industria manufacturera, caracterizándose por representar las empresas microindustriales, el 88% del total; el resto, se encuentra dividido entre pequeña, mediana y gran empresa.

En este sentido, el Estado registró en ese año, un total de 348 unidades económicas de la rama de la construcción, contemplándose dentro de ellas, las ramas de cemento, cal y yeso así como las de estructuras metálicas. En su conjunto, estas dos ramas representaron el 25.2% del total.

El presente estudio, propuesto por la Delegación de CANACINTRA La Paz, es una respuesta a la identificación de las necesidades de una de las ramas mas importantes del desarrollo Microindustrial no solo de la ciudad de La Paz, sino del Estado de Baja California Sur en su conjunto.


Actualmente CANACINTRA La Paz cuenta con un padrón total de 400 empresas asociadas. Sin embargo, en los interno de su estructura, se observan diversos problemas que no han permitido un desarrollo integral y productivo de las empresas afiliadas.


Por ello, el actual Consejo Consultivo de la Cámara, ha determinado instrumentar acciones encaminadas a la conformación de un programa de trabajo cuyo objetivo principal sea la integración entre cámara y empresas asociadas que conlleve a un proceso de retroalimentación, obtención de información y los análisis necesarios para una adecuada planeación y programación de sus operaciones.


Por lo anterior y en fundamento de conjugar esta acciones se instrumentaron los siguientes programas:

· Consultoría.

· Capacitación.

· Financiamiento.

· Vinculación Empresarial.


Los beneficios esperados al corto y mediano plazo son:

· Aumento en el numero de empresas afiliadas.

· Lograr una mayor presencia en el Estado.

· Detonar proyectos productivos.

· Fomentar la cultura empresarial.


En este sentido, se ha planteado la formulación de cinco diagnósticos en igual numero de ramas industriales agrupadas en CANACINTRA La Paz, que son los siguientes: 

· Masa y la Tortilla.

· Imprenta y Serigrafía.

· Vidrio y Aluminio.

· Textil-Confección.

· Construcción.

El resultado de los diagnósticos permitirán a la agrupación determinar, instrumentar e implementar acciones que vinculen a las empresas a la realización de proyectos productivos de impacto económico y que coadyuven al desarrollo del Estado de Baja California Sur.

I.2. INTRODUCCIÓN.

La empresa es el pilar fundamental del sistema económico nacional, sustento del desarrollo y generador de riqueza. Como tal, requiere una atención especial de forma que aproveche las oportunidades que brinda nuestro país y haga frente a los rezagos estructurales, no sólo por los empleos que genera, sino como instrumento de la sociedad para la distribución del ingreso y la generación de riqueza.

La política nacional industrial tiene como propósito impulsar la competitividad como criterio básico para el desarrollo. Es compromiso crear las condiciones necesarias para que las empresas de todos los tamaños puedan formarse, desarrollarse y transformarse de acuerdo con el ritmo que marcan los rápidos cambios, atendiendo las necesidades y oportunidades particulares que surgen de los sectores productivos y las vocaciones locales y regionales.

Nuestro país requiere en los momentos actuales, aumentar la competitividad y la productividad de cada una de sus empresas, de las instituciones públicas y privadas en su conjunto y de la economía en general, para que se traduzca en mejores salarios, utilidades que capitalicen las empresas, fortalecimiento del mercado interno y mayores contribuciones a una hacienda pública que requiere ser reforzada. 

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, como documento rector de política del país, establece como propósito lograr un crecimiento con calidad, el cual esta compuesto por cinco grandes objetivos:

Conducción responsable de la economía.

Aumentar y extender la competitividad del país.

Generar un desarrollo incluyente.

Lograr un desarrollo regional equilibrado.

Establecer las condiciones para alcanzar un desarrollo sustentable.

El Plan Nacional de Desarrollo establece el compromiso de impulsar una política integral para el desarrollo de las empresas, promoviendo la intensa participación de las entidades federativas, de los municipios e instituciones educativas y de investigación, así como la acción comprometida y solidaria de los organismos empresariales, de los empresarios y los emprendedores. 

Una política que integre el desarrollo de infraestructura, servicios públicos, inversión en desarrollo humano e innovación tecnológica, reforma laboral, energética, fiscal y mejora regulatoria y que, además, detone la generación de empleos e incremente del salario, así como el crecimiento de las empresas en un marco de protección al medio ambiente y de reconocimiento de la responsabilidad social de la empresa.

Por  su parte, el Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006, es el eje que articula el conjunto de políticas, estrategias, acciones e instrumentos de corto, mediano y largo plazos que apoyan a las empresas y a los emprendedores en las diversas regiones económicas que conforman el sector productivo del país, y que propone la participación corresponsable de los actores y la acción subsidiaria de las instancias del Gobierno.

Se plantea avanzar en la dirección de una mayor coordinación de políticas, instrumentos, recursos y capacidades, para lograr como resultado una complementariedad de estrategias que apoye organizadamente el desarrollo de la competitividad de las empresas.

El Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 es un programa incluyente que genera y vincula apoyos que requieren los emprendedores, quienes se autoemplean, las micro, pequeñas y medianas empresas (MPyMEs), y las grandes empresas.

Dada la naturaleza de la gran empresa, éstas se verán atendidas al garantizárseles un entorno macroeconómico favorable y promotor del desarrollo, así como condiciones estructurales que alienten un ambiente de confianza en la actividad productiva; sin embargo, también serán parte activa del programa, a fin de implementar una dinámica entre éstas y las MPyMEs que les permita crear y desarrollar proveedores e industria de soporte, que genere beneficios mutuos y fortalezca las cadenas productivas.

La nueva política empresarial reconoce tres grandes retos:

Generar un entorno económico adecuado.

Incrementar la competitividad de las empresas.

Fortalecer las regiones y sectores productivos del país.

El primer reto consiste en generar un ambiente favorable y que las principales variables económicas, las reformas estructurales y el buen desempeño de la administración pública, permitan a las empresas de todos los tamaños y sectores, desarrollarse e incrementar su competitividad, además de incentivar la creación de nuevas empresas.

El segundo reto consiste en transformar a las empresas del país, en particular a las MPyMEs, en organizaciones competitivas, desarrollando en ellas las capacidades necesarias para su participación exitosa en los mercados nacional e internacional.

Finalmente, el tercer reto consiste en identificar las posibilidades de actividad económica en regiones específicas y sectores productivos, fortaleciendo la capacidad de las entidades federativas y los municipios en todo el país para capitalizar sus ventajas competitivas y comparativas, consolidando regiones que por su propia vocación productiva desarrollen estándares de alta competitividad a nivel internacional y sectores que por su condición actual permitan reconstituir e integrar nuevas cadenas productivas.

Para enfrentar estos retos, la política de desarrollo industrial se plantea seis objetivos:

Proveer de un entorno económico, jurídico y normativo, facilitador del desarrollo de las empresas.

Facilitar el acceso al financiamiento a las empresas.

Promover la formación empresarial, las habilidades administrativas, laborales y productivas, orientadas a mejorar la competitividad de las empresas.

Promover la gestión, la innovación y el desarrollo tecnológico en las empresas.

Desarrollar las regiones y sectores productivos del país.

Reconstituir y desarrollar cadenas productivas para fortalecer el mercado interno.

I.3. IDENTIFICACIÓN DEL SECTOR INDUSTRIAL.

I3.1. Política Nacional del Desarrollo del Sector.

La estratificación de empresas por tamaño se establece con base en el sector económico y el numero de empleados. La clasificación vigente se presenta a continuación:

ESTRATIFICACIÓN DE EMPRESAS POR TAMAÑO.
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SECTOR
	INDUSTRIA
	COMERCIO
	SERVICIOS

	TAMAÑO
	
	
	

	Micro
	0.30
	0-5
	0.20

	Pequeña
	31-100
	6-20
	21-50

	Mediana
	101.50
	21-100
	51-100

	Grande
	501 en adelante
	101 en adelante
	101 en adelante



Fuente: Diario Oficial de la Federación del 30 de Marzo de 1999.

De acuerdo al INEGI, en México existen alrededor de 2 millones 844 mil unidades empresariales, de las cuales el 99.7 por ciento son MPyMES, que con el conjunto generan el 42 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y el 64 por ciento del empleo del país.

	COMPOSICIÓN DEL SECTOR EMPRESARIAL EN MÉXICO.



	TAMAÑO DE EMPRESA
	NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
	PARTICIPACION PORCENTUAL

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS

	
	
	

	Micro
	2,722,365
	95.7

	Pequeña
	88.112
	3.1

	Mediana
	25,320
	0.9

	Grande
	8,474
	0.3

	Total
	2,844,308
	100.0



Fuente:  INEGI, Censos Económicos 1999.

Así mismo, de acuerdo con la información del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), se encuentran registradas alrededor de 800 mil empresas que tienen incorporados a mas de 12´350,000 trabajadores a los beneficios de la seguridad social del IMSS.

Entre los datos del INEGI y del IMSS existe una diferencia de mas de 2 millones de empresas, lo cual permite inferir que existe un gran numero de empresas cuyos trabajadores no participan de los beneficios de la seguridad social. Probablemente, la mayoría de estas empresas carecen de una estructura administrativa adecuada, una información empresarial incipiente, que aunado a la falta de competitividad, les impide contar con los recursos suficientes para incorporar a sus trabajadores a la seguridad social, lo que además las mantiene fuera del marco legal tributario.

1.3.1.1. Distribución Sectorial de las Empresas.


El 52 por ciento del total de las empresas registradas en el INEGI se ocupan en el sector comercio, 36 por ciento en el sector servicios y 12 por ciento en el industrial.

Del total de empresas, las grandes orientan su producción en 43.7 por ciento a los servicios, 34.3 por ciento al comercio y 21.9 a la industria. Por su parte, las MPyMEs orientan sus actividades en 52.1 por ciento al comercio, 35.3 por ciento a los servicios y 12.5 por ciento a la industria.

En el sector industrial, la actividad que agrupa el mayor numero de unidades empresariales es el sector de alimentos, bebidas y tabaco, en donde se concentra el 34 por ciento de las empresas del sector; por el contrario, industrias metálicas básicas solo ocupa el 0.08 por ciento.

	PARTICIPACIÓN DE LAS UNIDADES ECONÓMICAS EN EL SECTOR INDUSTRIAL.

(PORCENTAJES)



	DIVISION
	MICRO
	PEQUEÑA
	MEDIANA
	GRANDE
	TOTAL 

SECTOR

	
	
	
	
	
	

	Alimentos, bebidas y tabaco
	98.0
	1.1
	0.7
	0.2
	34.20

	Prod. Metálicos, maq. Y eq.
	93.7
	3.1
	2.2
	1.0
	17.52

	Textil, vestido y cuero
	92.4
	4.5
	2.7
	0.4
	16.06

	Manufacturas de madera
	98.1
	1.5
	0.4
	0.0
	12.58

	Minerales no metálicos
	97.8
	1.5
	0.6
	0.1
	8.81

	Papel, imprenta y editorial
	94.2
	3.6
	2.0
	0.2
	5.68

	Química, Plástico o hule
	79.4
	12.5
	7.4
	0.7
	3.09

	Otras industrias
	96.1
	2.2
	1.5
	0.3
	2.00

	Industrias metálicas básicas
	51.5
	19.9
	24.6
	4.0
	0.08

	Total Empresa
	95.5
	2.6
	1.5
	0.4
	100.00


Fuente: INEGI, Censos Económicos 1999

En términos del valor de la producción industrial, éste se concentra principalmente en tres sectores: productos metálicos, maquinaria y equipo; alimentos, bebidas y tabaco;  química, plásticos y hule. De éstos el que produce mayor valor agregado es el dedicado a la producción de maquinaria, equipo y productos metálicos, en donde las grandes empresas tienen la mayor participación:

	VALOR DE LA PRODUCCIÓN EN EL SECTOR INDUSTRIAL.

(PORCENTAJES)



	DIVISION
	MICRO
	PEQUEÑA
	MEDIANA
	GRANDE
	TOTAL

SECTOR

	
	
	
	
	
	

	Prod. Metálicos, maq. y eq.
	8.8
	7.4
	21.7
	62.2
	31.60

	Alimentos, bebidas y tabaco
	12.1
	7.1
	33.7
	47.1
	20.69

	Química, Plástico o hule
	17.5
	12.7
	38.1
	31.7
	19.19

	Textil, vestido y cuero
	17.5
	13.5
	35.2
	33.8
	8.42

	Industrias metálicas básicas
	13.9
	6.7
	30.8
	48.6
	6.37

	Minerales no metálicos
	12.2
	10.0
	48.2
	29.6
	6.03

	Papel, imprenta y editorial
	17.7
	11.6
	50.4
	20.3
	5.18

	Manufacturas de madera
	38.2
	19.6
	32.9
	9.3
	1.75

	Otras industrias
	14.7
	11.3
	36.9
	37.1
	0.77

	Total
	13.4
	9.5
	32.4
	44.7
	100.00

	Fuente: INEGI, Censos Económicos 1999


En el sector industrial, las MPyMEs generan el 68 por ciento del empleo:

	EMPLEO EN EL SECTOR INDUSTRIAL.

(PORCENTAJES)



	DIVISION
	MICRO
	PEQUEÑA
	MEDIANA
	GRANDE
	TOTAL

SECTOR

	
	
	
	
	
	

	Prod. Metálicos, maq. Y eq.
	14.8
	7.8
	23.1
	54.3
	30.21

	Alimentos, bebidas y tabaco
	21.0
	15.4
	35.6
	28.0
	20.52

	Química, Plástico o hule
	42.2
	9.4
	22.9
	25.5
	18.16

	Textil, vestido y cuero
	27.5
	16.2
	35.9
	20.4
	11.01

	Industrias metálicas básicas
	34.6
	17.1
	35.2
	13.1
	5.11

	Minerales no metálicos
	55.6
	16.3
	22.2
	6.6
	4.91

	Papel, imprenta y editorial
	45.6
	12.3
	20.5
	21.6
	4.61

	Manufacturas de madera
	38.8
	16.0
	28.7
	16.5
	3.94

	Otras industrias
	29.7
	13.0
	32.7
	24.7
	1.52

	Total
	28.1
	12.1
	27.9
	32.0
	100.00

	Fuente: INEGI, censos Económicos 1999


Por el contrario, las medianas y grandes empresas generan mas del 80 por ciento de la inversión en el país.

	DIVISION
	MICRO
	PEQUEÑA
	MEDIANA
	GRANDE
	TOTAL

SECTOR

	
	
	
	
	
	

	Quimica, Plástico o hule
	6.8
	6.3
	20.2
	66.7
	36.20

	Prod. Metálicos, maq. Y eq.
	12.6
	4.1
	16.9
	66.4
	26.80

	Alimentos, bebidas y tabaco
	10.2
	7.8
	34.6
	47.4
	12.50

	Textil, vestido y cuero
	17.5
	9.7
	41.4
	31.4
	6.8

	Minerales no metálicos
	7.8
	6.0
	61.2
	24.9
	6.3

	Industrias metálicas básicas
	11.0
	3.3
	37.4
	48.3
	5.6

	Papel, imprenta y editorial
	15.6
	11.2
	46.1
	27.1
	4.5

	Manufacturas de madera
	21.4
	15.4
	41.1
	22.1
	0.9

	Otras industrias
	11.8
	24.4
	26.8
	37.0
	0.4

	Total
	10.4
	6.3
	27.5
	55.9
	100.0

	Fuente: INEGI, Censos Económicos 1999


En términos de valor agregado, las grandes empresas son las que mas aportan al total de la industria manufacturera; por el contrario, en unidades productivas y generación de empleos, las MpyMEs presentan una mayor participación; lo que sugiere que es necesaria una atención incluyente a las de menor tamaño, para que incrementen su valor agregado, y a las grandes, para que sirvan de impulsores de las MpyMEs a través de estrategias de desarrollo de proveeduría, y que generen mayor encadenamiento productivo.

Por otro lado, la evolución del PIB por sector ha tenido una tendencia mixta. Los sectores han cambiado marginalmente su participación a lo largo del tiempo, siendo la industria manufacturera el sector mas dinámico.

PIB DEL SECTOR PRIVADO

(PORCENTAJES)
	SECTOR
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999

	Crecimiento
	-
	4.7
	-7.1
	5.3
	7.4
	5.1
	4.1

	1 Agropecuario, Silvicultura y Pesca
	6.3
	6.1
	6.6
	6.5
	6.1
	5.8
	5.8

	2 Minería
	1.3
	1.3
	1.4
	1.4
	1.4
	1.4
	1.3

	3 Industria manufacturera
	18.7
	18.8
	19.2
	20.4
	21
	21.5
	21.5

	4 Construcción
	4.8
	5.0
	4.1
	4.3
	4.4
	4.4
	4.4

	5 Electricidad, Gas, Agua
	0.3
	0.3
	0.3
	0.4
	0.4
	0.4
	0.4

	6 Comercio, Restaurantes y Hoteles
	21.9
	22.3
	20.4
	20.3
	20.9
	21.0
	20.9

	7 Transporte, almacenaje y comunicaciones
	7.4
	7.9
	8.0
	9.4
	9.7
	9.8
	10.2

	8 Servicios financieros, Seguros, Actividades Inmobiliarias y de Alquiler.
	13.2
	13.4
	14.2
	13.8
	15.0
	15.1
	15.1

	9 Servicios comunales, sociales y Personales.
	22.9
	22.1
	23.3
	22.3
	21.5
	21.0
	20.5

	Fuente: Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 en base a información del INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales.


Aunque a nivel de sector no hay cambios significativos en participación dentro del PIB, al interior de cada uno de ellos existen divisiones e industrias que se han consolidado, o bien han perdido dinamismo en los últimos años.

En el sector manufacturero, la industria automotriz incremento su participación de 39.5 a 49.2 por ciento de la división de productos metálicos, maquinaria y equipo. Es decir, esta industria tiene un peso muy importante dentro del PIB nacional, representando 2.82 por ciento del mismo.

Sin embargo, existen otras industrias de peso significativo en la economía (ya sea a través de unidades productivas, valor agregado, empleo o formación bruta de capital) que han perdido competitividad en los últimos años.

Para el caso de alimentos, bebidas y tabaco, que representa el 18.2 por ciento del empleo y el 34.2 de las unidades productivas de la industria manufacturera, esta división ha presentado tasa de crecimiento cercanas a cero para el periodo 1994-2000 .
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	1993
	17.5
	24.6
	22.7
	22.7
	39.5
	15.1
	8.8
	77.3
	22.7
	66.7

	1994
	17.4
	25.2
	21.7
	22.5
	41.4
	14.4
	8.5
	77.5
	22.5
	66.3

	1995
	17.7
	23.8
	20.8
	22.3
	43.1
	13.7
	8.4
	77.7
	22.3
	67.9

	1996
	18.6
	26.2
	19.3
	22.6
	44.6
	13.6
	8.7
	77.9
	22.1
	65.0

	1997
	19.2
	28.4
	17.2
	23.0
	46.3
	13.6
	8.8
	78.1
	21.9
	62.8

	1998
	19.6
	29.5
	15.1
	23.4
	47.9
	13.6
	8.5
	78.4
	21.6
	62.0

	1999
	19.7
	30.2
	13.0
	23.8
	49.6
	16.6
	8.4
	78.6
	21.4
	61.4

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 en base a información del INEGI.

Por lo anterior, es necesario promover estrategias especificas de atención para reactivar las industrias de importancia (en términos de empleo, valor agregado, unidades productivas o formación bruta de capital) cuya competitividad se haya reducido en los últimos años.

La existencia de estrategias focalizadas a industrias dinámicas, o rezagadas pero de importancia para el país,  servirá para detonar la competitividad de las empresas que las integran; sin embargo, estas deben considerar siempre el desarrollo de las vocaciones locales y las prioridades de las entidades federativas.

I.3.1.2. Distribución Regional de las Empresas.

Geográficamente, en el Distrito Federal, Estado de México, Jalisco, Veracruz y Puebla, se concentra mas del 40 por ciento del total de unidades productivas. 

En contraste, Nayarit, Quintana Roo, Campeche, Colima y Baja California Sur, agrupan solo el 3.7 por ciento del total de las unidades empresariales.

Los efectos de esta concentración de ven reflejados en términos del PIB por estado: el Distrito Federal, Estado de México, Nuevo León, Jalisco y Chihuahua generan mas del 50 por ciento de la producción nacional de bienes y servicios, mientras que las cinco entidades con menor participación generan el 3 por ciento del PIB nacional.

Es conveniente señalar que el efecto sobre el PIB estatal va mas allá de la concentración de unidades productivas: está relacionado con la distribución relativa de empresas grandes y medianas en relación con las micro y pequeñas.

Las empresas, según su tamaño, se distribuyen a lo largo del país de la siguiente manera; los estados en donde prevalecen las medianas y grandes empresas con relación a las pequeñas y micro son Nuevo León, Baja California, Distrito Federal, Sonora, Chihuahua y Coahuila, entre otros. Por el contrario, en los estados del sur del país, como Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Tabasco y Veracruz, predomina la micro y pequeña empresa, en relación con la grande y mediana.

Es decir, en Nuevo León y Baja California existen entre 1.6 y 21 medianas y grandes empresas por cada 100 micro y pequeñas empresas. Por el contrario, estados como Chiapas y Oaxaca tienen entre 0.3 y 0.8 mediana y grandes empresas por cada 100 micro y pequeñas.

Los efectos regionales de esta concentración se pueden observen a través de la tasa de crecimiento del PIB regional entre 1993 y 1999. La tasa de crecimiento fue desigual en las diferentes regiones, siendo la región norte la mas dinámica, mientras que la región sur presentó menor tasa de crecimiento.

Por lo anterior el reto es fomentar el desarrollo y crecimiento de las empresas de menor tamaño en las zonas de menor dinamismo del país, para que estas se conviertan en impulsoras del desarrollo regional.

1.3.1.3. Evolución de la Economía Mexicana.

En los últimos 30 años, el país ha transitado por distintas estrategias de política económica, en las que destacan ciertos énfasis:

· Sustitución de importaciones.

· Apertura comercial y liberalización.

· Promoción de exportaciones.

El desgaste de la sustitución de importaciones hizo evidente la necesidad de cambiar el rumbo de la política económica en nuestro país. La transición hacia un modelo basado en la apertura comercial inició a mediados de la década de los ochenta, con el ingreso de México al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT, por sus siglas en ingles) en 1986.

Durante la década de los noventa, el énfasis de la política económica estuvo enfocado en lograr una apertura comercial de los mercados mexicanos, a través de la desregulación y la firma de los tratados con otros países. A la fecha, México a firmado acuerdos comerciales con 32 naciones.

Una agresiva política de promoción de las exportaciones enmarcada en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), junto con la reactivación gradual de la economía mexicana y un entorno internacional favorable, explican la mayor parte de la dinámica de las exportaciones en los últimos años: entre 1994 y 2000, las exportaciones del país pasaron de 60.9 a 166.5 miles de millones de dólares, lo que representó una tasa promedio de crecimiento anual de 18.2 por ciento.

Esta dinámica exportadora permitió en gran medida la recuperación económica desde 1996, lo cual se refleja en la tasa de crecimiento trimestral del PIB.

A pesar de la fortaleza y dinamismo de las empresas exportadoras, esto no se tradujo en el incremento generalizado y homogéneo del bienestar de la población. El proceso de apertura también trajo costos para el país, y en particular para la situación de las empresas en menor tamaño.

1.3.1.4. Cadenas Productivas: Debilitamiento y Desarticulación.

A partir de la apertura comercial en 1985, la competencia extranjera generó una sustitución gradual de insumos nacionales, obedeciendo a criterios de menores costos y/o mayor calidad, y reforzada por la sobrevaluación de la moneda. Esto afectó hasta 1994 a un gran numero de cadenas productivas.

La situación se agravó en 1995, ya que la inflación y las altas tasas de interés provocaron la salida del mercado de un gran numero de empresas, al ser incapaces de cumplir sus obligaciones financieras, debilitando aun más a las cadenas productivas ya establecidas. Aunque la devaluación abrió una oportunidad a las empresas con vocación exportadora, el efecto positivo de éste fue insuficiente para cambiar el resultado general para la economía.

La vinculación de las empresas nacionales con las industrias mas dinámicas del país se ha reducido en los últimos años.

1.3.1.5. Determinantes que Inciden en la Competitividad de México y sus Empresas.

La competitividad es el factor por el que las empresas mexicanas, en especial las de menor tamaño, podrán incrementar sus capacidades y convertirse en pilares del ingreso y empleo en el país. La posición competitiva de México, de acuerdo con fuentes internacionales, no ha variado considerablemente en los últimos 5 años, en especial si consideramos el dinamismo del sector exportador que coloca al país como el principal en América Latina.

	POSICIÓN EN COMPETITIVIDAD DE MÉXICO



	AÑO
	POSICION

	1997
	40

	1998
	34

	1999
	35

	2000
	33

	2001
	36


Fuente: Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006.
En gran medida, esto se debe a que el país no se ha sido capaz de consolidad su potencial económico, ya sea a través de un sector publico eficiente, empresas e infraestructura competitiva.

La reactivación del entorno macroeconómico en los últimos años ha sido importante por la estabilidad generada, pero no ha sido suficiente para que las empresas se desarrollen en forma competitiva, dinámica y sostenida en el tiempo. Se puede derivar que existen factores adicionales a la estabilidad macroeconómica que deben considerarse para el adecuado desempeño de las empresas; entre estos factores, los que de forma mas recurrente son señalados por el sector empresarial son los siguientes:

· Elevados costos asociados a la normalidad y la sobreregulación.

· Escasa formación y desarrollo de habilidades empresariales.

· Limitaciones en la capacitación y desarrollo de los recursos humanos.

· Escasos sistemas de información, desconocimiento del mercado y problemas de comercialización.

· Falta de vinculación con los instrumentos para el desarrollo y la innovación tecnológica.

· Difícil acceso a esquemas de financiamiento oportuno, adecuado y en condiciones competitivas.

1.3.1.6. Elevados costos asociados a la normalidad y la sobre regulación.

Los empresarios se enfrentan a un exceso de tramites y gestiones para abrir y operar un negocio, lo cual en muchas ocasiones representa una limitante para el crecimiento de la actividad productiva. Esta situación desincentiva el cumplimiento de las obligaciones tributarias, promueve la evasión fiscal y la informalidad de los negocios.

Como ejemplo, en México se requiere cumplir con 15 tramites (federales, estatales y municipales), cubrir un costo aproximado de 24 mil pesos y esperar 112 días para abrir un negocio. De 75 países seleccionados, México se ubica en el lugar 67 en cuanto a mayor numero de tramites por realizar para abrir un negocio y, en el lugar 66, en cuanto al tiempo requerido para iniciar operaciones.

Por lo anterior, se requiere promover un entorno económico favorable al desarrollo de negocios, en donde la mejora regulatoria ocupe uno de los papeles principales.

1.3.1.7. Escasa formación y desarrollo de habilidades empresariales.

En nuestro país, la cultura empresarial no se ha desarrollado a su máximo potencial. En muchas ocasiones las empresas, en particular las micro y pequeñas, inician como negocios de subsistencia sin mayor conocimiento de los conceptos básicos de administración de negocios.

Además, aún las empresas de mayor tamaño, en algunos casos no están conscientes de los beneficios que se pueden obtener mediante la adquisición de habilidades empresariales a través de diferentes instrumentos, entre los cuales podemos incluir consultoría empresarial y cooperación con instituciones académicas y centros de investigación, entre otras. En general, esto se debe a una falta de información sobre lo que una empresa puede conseguir con estos apoyos.

Para el caso particular de la vinculación con la academia, el siguiente cuadro demuestra que la posición internacional de México dista mucho de ubicarse en niveles que permitan incrementar la competitividad del país.

	POSICIÓN INTERNACIONAL DE GRADO DE VINCULACIÓN ENTRE ACADEMIA Y EMPRESA.



	PAIS
	POSICIÓN COMPETITIVA

	Finlandia
	1

	Estados Unidos
	3

	Chile
	30

	Argentina
	37

	México
	47


Fuente: Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006
Considerando lo anterior, se hace expresa la necesidad de instrumentar medidas que permitan orientan la cultura empresarial hacia la competitividad, e incrementar las capacidades administrativas de las empresas del país.

1.3.1.8. Limitaciones en la capacitación y desarrollo de los recursos humanos.
La capacitación gerencial y laboral de los recursos humanos de las empresas constituye una de las bases del incremento de la productividad en las mismas. Sin embargo, muchas veces este instrumento de apoyo no recibe la atención adecuada por parte de las empresas (costo de la capacitación, falta de tiempo, etc)

En una encuesta elaborada por Nacional Financiera, S.N.C (NAFIN), se reportó que únicamente el 23.4 por ciento de las microempresas capacita a sus empleados. En las pequeñas empresas, este porcentaje asciende a 51.6, y en las medianas es del 63.9. En lo que se refiere a la capacitación gerencial, el 18.4 por ciento de las microempresas capacitan a sus directivos; en las pequeñas el porcentaje es de 43.3, y en las medianas es de 59.2.

1.3.1.9. Escasos sistemas de información; desconocimiento del mercado y problemas de comercialización.

Si las empresas no cuentan con información y orientación oportuna, esto repercute sobre su capacidad de gestión y penetración de mercados, al no tener una visión completa del entorno en el que operan la competencia a la que se enfrentan, y por lo tanto, reduce las probabilidades de que estas sobrevivirían en el mercado, disminuyendo sus márgenes de ganancia y limitando sus capacidades de crecimiento.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Micronegocios del INEGI, los principales problemas para el funcionamiento del las microempresas tienen que ver con el desconocimiento del mercado.

	PRINCIPALES PROBLEMAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS, 1998.



	PRINCIPALES PROBLEMAS
	PORCENTAJE DEL TOTAL

	Desconocimiento del mercado
	39.1

	Competencia
	25.5

	Rentabilidad
	17.3

	Retraso en el pago de los clientes
	4.2

	Financiamiento
	3.8

	Falta de maquinaria y equipo.
	1.7


Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Micronegocios, 1998.
1.3.1.10. Falta de vinculación con los instrumentos para el desarrollo y la innovación tecnológica.

Las empresas pueden clasificarse en cuatro niveles de competitividad, con base en características que reflejan sus capacidades administrativas, operativas y tecnológicas. Esta clasificación expone también el tipo de practicas predominantes, que parten de un nivel elemental (nivel emergente) y se desplazan hacia mejores prácticas hasta llegar a los estándares de excelencia internacional (nivel de clase mundial).

	NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS



	EMPRESA
	EMERGENTE
	CONFIABLE
	COMPETENTE
	CLASE MUNDIAL.

	CARACTERISTICA
	
	
	
	

	Prioridad
	Supervivencia
	Diferenciación
	Innovación
	Liderazgo

	Mejores practicas
	Sistemas gerenciales

 y administrativos
	Mejora continua

 y benchmarking
	Desarrollo de

nuevos productos
	Obsolescencia de

 productos acelerada

	Cobertura de mercado
	Local
	Nacional
	Región

internacional
	Global

	Nivel distintivo de

su administración
	Operación
	Calidad o exportación
	Calidad y 

exportación
	Gestión tecnológica

	Capacidad tecnológica
	Limitación
	Adopción Y/O mejora
	Desarrollo
	Licenciamiento

	Actitud al cambio
	Reacciona
	Se adapta
	Promueve
	Origina


Fuente: Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006

De acuerdo al cuadro anterior, la ausencia de una política adecuada de fomento a la innovación tecnológica y a la inclusión de tecnología de primer nivel en las empresas del país se ve reflejada en una planta productiva vulnerable: en el año 2000, del total de empresas mexicanas, el 99 por ciento tiene nivel de competitividad emergente, 3,377 cuentan con sistemas de calidad ISO 9000, y menos de 300 realizan algún tipo de investigación y desarrollo.

Se requiere de una estrategia de apoyo que fomente la innovación y la adopción de tecnologías de primer nivel, y que provea de los incentivos adecuados para el desarrollo de actividades de riesgo y de investigación y desarrollo tecnológico, para mejorar la planta productiva e incrementar la competitividad de las empresas del país.

1.3.1.11. Difícil acceso a esquemas de financiamiento oportuno, adecuado y en condiciones competitivas.

Las empresas mexicanas, en su gran mayoría, no tienen acceso a créditos adecuados en tasa y forma para satisfacer sus necesidades de financiamiento. El papel de la banca comercial apenas rebasa el 20 por ciento de la composición del financiamiento empresarial, y mas de la tercera parte de las empresas encuestadas consideran que las altas tasas de interés son el mayor problema para solicitar un crédito. La escasez de financiamiento por parte de la banca comercial ocasiona que la principal fuente de financiamiento de las empresas sean sus proveedores, lo que a su vez limita la capitalización de las empresas. Esta información se muestra en el siguiente cuadro:

PARTICIPACIÓN DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS MPYMES,

2000 – 2001
	CONCEPTO
	2000

I
	II
	III
	IV
	2001

I
	II
	III


	FUENTES DE FINANCIAMIENTO

EMPRESARIAL.

Proveedores
	48.0
	49.7
	50.3
	53.8
	55.3
	55.3
	53.2

	Banca Comercial
	24.3
	23.7
	22.7
	22.4
	21.0
	21.0
	20.4

	Bancos Extranjeros
	7.8
	6.3
	6.3
	4.9
	5.5
	5.6
	5.2

	Otras empresas del corporativo
	13.0
	12.7
	13.8
	12.7
	10.8
	13.1
	13.8

	Banca del Desarrollo
	1.7
	2.8
	2.6
	1.9
	1.5
	2.2
	2.5

	Oficina de Matriz
	3.8
	3.1
	3.0
	2.7
	3.4
	3.3
	3.0

	Otros pasivos
	1.4
	1.7
	1.3
	1.6
	1.5
	1.5
	1.9

	RAZON DE LA FALTA DE CREDITO BANCARIO

	Altas tasas de interés
	33.3
	34.8
	35.5
	36.8
	36.0
	30.9
	26.3

	Problemas de demanda
	3.8
	3.2
	3.5
	3.1
	5.2
	6.2
	4.8

	Negativa de la banca
	19.3
	18.7
	19.9
	18.0
	14.6
	14.1
	17.7

	Incertidumbre sobre situación econ.
	15.3
	17.1
	13.5
	15.7
	16.9
	19.1
	19.9

	Prob. De reestructuración financiera
	9.0
	8.8
	10.1
	8.6
	10.1
	8.3
	9.4

	Rechazo de solicitudes
	5.7
	4.7
	6.0
	7.5
	3.8
	7.6
	9.7

	Cartera vencida
	5.9
	6.5
	6.2
	4.7
	5.6
	3.9
	3.5

	Problemas para competir en el mer.
	4.8
	4.7
	3.9
	4.7
	4.7
	4.8
	4.8

	Otros 
	2.9
	1.5
	1.4
	0.9
	3.1
	5.1
	3.9


Fuente: Banco de México, Encuesta de Coyuntura del Mercado Crediticio.
En términos internacionales, el sistema financiero presenta problemas en aspectos como capital de riesgo y diferencial en tasas de interés.

	COMPETITIVIDAD FINANCIERA DE MÉXICO EN EL AÑO 2000 (POSICIÓN RESPECTO A 60 ECONOMÍAS)



	CONCEPTO
	POSICION COMPETITIVA

	Capital de riesgo
	50

	Salud bancaria
	57

	Regulación y supervisión financiera
	54

	Diferencia de tasas de interés
	54

	Acceso al crédito el año anterior
	52

	Acceso al financiamiento externo
	50

	Sofisticación de los mer. Financieros
	34


Fuente: World Economic Forum, 2000.
Por lo anterior, es necesario promover nuevos instrumentos financieros acorde a la situación particular de las empresas del país, al mismo tiempo que se reduzcan los obstáculos que las empresas enfrentan al momento de acceder a financiamiento comercial y de la banca de desarrollo.

1.3.1.12. Estado Actual del Esquema de Apoyo del Gobierno Federal.

Un análisis adecuado del esquema de apoyo del Gobierno Federal debe considerar dos factores: la participación del sector publico en la economía y la coordinación de acciones entre el Gobierno Federal y los gobiernos estatales.

PARTICIPACIÓN DEL SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO EN EL PIB Y GASTO DEL SECTOR PÚBLICO, 1993-1999

(PORCENTAJES)
	PIB
	GASTO DEL SECTOR PUBLICO

	AÑO
	PARTICIPACION DEL SECTOR PUBLICO EN EL PIB
	PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO EN EL PIB
	GASTO DE INVERSION EN CAPITAL DEL SECTOR PUBLICO
	GASTO CORRIENTE DEL SECTOR PUBLICO

	1993
	13.7
	86.3
	11.71
	88.29

	1994
	13.5
	86.5
	14.35
	85.65

	1995
	14.6
	85.4
	11.52
	88.48

	1996
	13.9
	86.1
	11.86
	88.14

	1997
	13.3
	86.7
	11.34
	88.66

	1998
	12.7
	87.3
	10.62
	89.38

	1999
	12.3
	87.7
	9.49
	90.51


Fuente: Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006.

La reducción de la participación del sector publico en el PIB, se explica por la menor participación del gasto del gobierno federal en inversión.

	GASTO DEL GOBIERNO FEDERAL

(PORCENTAJES)



	AÑO
	GASTO DE CAPITAL
	OTROS GASTOS (1)

	1993
	9.37
	90.63

	1994
	12.73
	87.27

	1995
	9.36
	90.64

	1996
	10.13
	89.87

	1997
	9.31
	90.69

	1998
	8.64
	91.36

	1999
	7.62
	92.38

	2000
	8.31
	91.69

	2001 (2)
	9.48
	90.52


	(1) Incluye gasto no programable, así como consumo, servicios personales, materiales y suministros, servicios generales, transferencias y otros gastos.

(2) Estimado.


Fuente: Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006

De lo anterior se deduce que el gasto de inversión del sector publico para el año 1999 representó apenas el 1.61 por ciento del PIB. Esto tiene como implicación que aun cuando la totalidad del gasto de inversión se dedicara a actividades de fortalecimiento y promoción de las empresas, éste no representaría a un gran impacto en términos de la capacidad del gobierno para alterar el funcionamiento de la economía.

Por lo tanto, la actual estructura de gasto de gobierno, por si misma, es insuficiente para detonar el mercado interno. Es necesario incorporar a la mayor cantidad de agentes que coadyuven con el gobierno en la tarea de incrementar la competitividad de las empresas, multiplicando el efecto de los recursos destinados a este fin.

1.3.1.13. Programas de apoyo del Gobierno Federal.

La oferta institucional de los apoyos a las empresas es amplia y diversa, considerando 151 programas e instrumentos de apoyo que atienden las diferentes áreas de operación de la empresa.

	TIPO DE PROGRAMA
	No. DE PROGRAMAS


	Apoyos y Estímulos fiscales
	22

	Apoyo a las actividades Exclusivas de las dependencias y entidades
	21

	Sistemas de información
	2

	Servicios de orientación y Concentración Interinstitucional
	15

	Capacitación, Asistencia Técnica y Consultoria empresarial
	39

	Créditos, Capital de riesgo, y subsidios del Consejo Nacional de Ciencia 

y Tecnología(CONACYT),

 el Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales (FONAES) y

 la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
	13

	Créditos y servicios financieros que otorga la Banca de Desarrollo
	30

	Desarrollo Regional y Encadenamientos productivos
	9

	TOTAL
	151


Fuente: Comisión Intersecretarial de Política Industrial.
Estos programas tienen las siguientes características:

· Baja difusión y promoción en el sector empresarial.

· Poca cobertura.

· Escasa vinculación entre programas, lo que fragmenta esfuerzos y desaprovecha oportunidades de atención integral.

· Limitada participación de los organismos intermedios representativos del sector empresarial del país, en el diseño y operación de los apoyos.

· Desvinculación de los planes estatales y municipales de desarrollo económico.

· Recursos presupuéstales insuficientes.

Con respecto al ultimo punto, cabe destacar que atendiendo a la voluntad política del actual gobierno, el presupuesto destinado a los programas e instrumentos de apoyo a la empresas tuvo un incremento sustancial en relación con años anteriores. Sin embargo, estos recursos son insuficientes ante la dimensión del reto que significa incrementar la competitividad de las empresas de menor tamaño del país.

Se desprende que es necesario hacer una depuración de los instrumentos, acciones y programas en donde se conserven y fortalezcan aquellos con resultados positivos, mientras que las acciones con bajo o nulo impacto desaparezcan para que den oportunidad a la creación de nuevos apoyos, utilizando instrumentos de carácter intersecretarial que tengan la capacidad de realizar los cambios que las empresas del país demandan.

Además, se requiere  que se respalde un presupuesto adecuado a las necesidades de promoción y apoyo a las empresas, que no solo sea conservado en términos reales,  sino incrementado paulatinamente y conforme a resultados, para satisfacer las demandas de las empresas y la sociedad.

1.3.1.14. Programas de Apoyo de los Gobiernos Estatales.

Los gobiernos estatales también forman una parte importante del esquema de apoyo empresarial en México. Los apoyos estatales merecen especial atención, ya que éstos generalmente se adaptan con mayor precisión al entorno empresarial e industrial de cada región. El total de programas de apoyo estatal suma 443.

Se requiere de una adecuada coordinación entre los programas del Gobierno Federal y considerar la oferta de los apoyos estatales y municipales. Es necesario instrumentar acciones en donde el diseño de programas federales se realice con una activa participación de la entidad federativa y sus municipios, para poder atender las necesidades locales de una manera mas eficiente, consolidando así un verdadero federalismo económico en nuestro país.

I.3.2. Política Estatal del Desarrollo del Sector. 1

Dentro del sector industrial, el estado de Baja California Sur se caracteriza por tener el 88% de empresas microindustriales, y el resto, dividido entre pequeña, mediana y gran empresa.

En 1993, la participación del sector industrial en el Producto Interno Bruto estatal fue del 6% en relación con el sector comercial que participó con el 26%, servicios personales y sociales el  22% y para agricultura y pesca el 9%.


Ello significa que en el estado existe un incipiente sector industrial que no ha podido responder a las necesidades de bienes de consumo y servicios que la población estatal demanda. En este sentido, el relativo crecimiento que ha tenido se ha centrado en microempresas de un subsector de bienes de consumo final, principalmente alimentos y bebidas, que poca participación tiene en la retención y generación de valor agregado.


Adicionalmente, cabe destacar que el sector industrial no ha podido incrementar su capacidad de generación de empleo, pues a pesar de crecer en numero de establecimientos, el personal ocupado en promedio por empresa ha disminuido, pasando de 3.5 empleados por empresa en 1993 a 2.4 empleados por empresa en 1996.


Esta situación explica la escasa participación del sector industrial en el PIB de Baja California Sur ya que junto con el sector agricultura y pesca, representaron el 20% de este indicador en 1996, en comparación del 80% que alcanzó el sector comercio y servicios en ese mismo año.


Esta escasa participación en el PIB, provoca que del total del ingreso neto estatal, mas del 70% tenga que salir de la entidad, sobre todo por concepto de consumo de bienes y servicios intermedios y de destino final.


Los aspectos mas relevantes de la problemática en los sectores se pueden sintetizar de la manera siguiente:

· Marginación de las empresas mas pequeñas respecto de los apoyos institucionales.

· Falta de instrumentos de financiamiento adecuados.

· Regulación inadecuada.

· Incipiente cultura empresarial.

· Escaso conocimiento tecnológico.

· Carencia de personal calificado orientado a las actividades de la región.

· Deficiente infraestructura para el sector industrial.

· Poca promoción y participación.

1.3.2.1. Estrategias del Sector Industrial.

Tendiente a resolver la problemática del sector industrial, el Plan Estatal de Desarrollo 1999-2005 establece la identificación de 4 grandes estrategias que son:

Infraestructura:

· Se crearán los espacios necesarios para el eficiente establecimiento de empresas industriales.

· Se deberán crear las condiciones optimas de servicios básicos de información y asesoria para el sector empresarial.

· Se diseñarán programas regionales para atender las demandas especificas de desarrollo económico de cada una de ellas.

· Se mejorara la infraestructura tecnológica para el desarrollo de la industria.

· Impulsar la construcción y mejoramiento de la infraestructura urbana industrial y de comunicaciones y transportes, propiciando la consolidación de la carga.

· Se impulsara la creación de centros comunes de adquisición de materias primas e insumos en general a través de uniones de compra y agrupamientos industriales.

Promoción:

· El Estado creara las condiciones e instrumentos necesarios para la vinculación sectorial y regional.

· El gobierno estatal intensificara la promoción del potencial sectorial con el apoyo de diversas instituciones del gobierno federal que operan estos programas.

· El Estado proporcionará a los sectores industriales los estudios económicos   y de mercado necesarios para la eficiente planeación del desarrollo.

· Se impulsarán de manera definitiva nuevas políticas para la promoción de la competitividad de la industria, definidas en programas regionales que contribuyan al desarrollo integral de estas zonas.

· Se diseñarán nuevas y diferentes estrategias para promover la exportación de productos sudcalifornianos manufacturados y transformados.

· Se diseñarán instrumentos estadísticos para la identificación y medición de las inversión privada en el Estado tales como una agenda de proyectos, cedula de identificación de los mismos y concentrados que permitan conocer por municipio y sector productivo el impacto en el desarrollo económico.

Financiamiento:

· Se crearán instrumentos alternativos de apoyo y fomento financiero a todos los proyectos viables industriales, incluyendo a todo tipo y tamaño de empresas.

· Se establecerán los espacios necesarios para la asesoria en materia de administración de recursos, orientados a la eficientización  en la utilización de los mismos.

· Se harán cajones especiales de apoyo económico a la transferencia de tecnología y a la capacitación orientada a la productividad y la calidad.

Desregulación:

· Se dará seguridad jurídica a las inversiones productivas mediante un marco regulatorio mas sencillo y expedito.

· Se establecerá un mecanismo permanente de revisión de tramites empresariales para eficientar los procesos.

· Se conformara un nuevo marco legal de fomento económico, que tengo mayor impacto en la generación de empleos, que sea justo y equitativo para las diferentes regiones del Estado.

CAPITULO II. DIAGNOSTICOS INTEGRALES SECTORIALES.

II.1. VISIÓN GENERAL.

La instrumentación de los presentes diagnósticos sectoriales ramas Masa y la Tortilla, Imprenta y Serigrafia, Vidrio y Aluminio, Textil-Confección, y Construcción, áreas especializadas de CANACINTRA, Delegación La Paz, tiene como propósito fundamental el que las empresas de estos sectores analizados y en su conjunto, conlleven  a través de un proceso de asesoria especializada identificar, conocer, e implementar acciones que permitan dar solución a sus problemática más recurrente y así mismo obtener resultados que conlleven a elevar los indicadores de rentabilidad,  productividad y competitividad de sus empresas.

En este sentido la obtención de la información de cada concepto estratégico de las empresa, se aplico un cuestionario empresarial a un total de 70 empresas, cuya temática principal fue entrevistarse con el empresario y/o personal de confianza con la finalidad de que en forma personalizada obtener la información socioeconómica más importante que incurre dentro y fuera de la empresa, en los aspectos de Administración, Mercado, Producción, Recursos Humanos y Finanzas.

El desarrollo y análisis conjugados de la información permitirá implementar alternativas y acciones sencillas, de tal manera que los grupos de empresas por rama especializada, integren en forma paulatina  una cultura de trabajo en equipos, primeramente entre si y paralelamente incorporar alianzas estratégicas con empresas de otras ramas productivas, en busca de beneficios intrínsecos a través de una real cooperación empresarial en función de los siguientes conceptos:

· Elevar la competitividad de sus empresas a través de proyectos conjuntos.

· Buscar la comercialización de sus productos en forma consolidada.

· Incorporar programas al mejoramiento e innovación de tecnología en sus procesos productivos.

· Lograr la articulación y complementación de cadenas productivas.

· Promover las coinversiones y alianzas estratégicas.

· Implementación de programas para mejorar la calidad e incrementar la productividad.

· Búsqueda de mercados tanto Nacional como de Exportación.

· Aplicación de técnicas de mercadotecnia y publicidad.

II.2.
ANÁLISIS Y DESARROLLO.

II.2.1. Problemática.

La problemática más recurrente que manifestaron los empresarios fueron las siguientes:

· Falta de recursos financieros para la adquisición de equipos, maquinaria y Capital de Trabajo.

· Altos costos en la adquisición de la materias primas.

· Falta de espacios disponibles para el desarrollo de la actividad.

· Modernización tecnológicas en sus estructuras productivas.

· Disponibilidad de mano de obra.

· Unificación de criterios en precios.

· Competencia desleal.

· Pasivos con Instituciones de Seguridad Social y Secretaria de Hacienda.

II.2.2. Conocimiento de las Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas del Entorno.
Debilidades y Fortalezas.
En base a la aplicación de las encuestas y reuniones de trabajo con los empresarios, se identificaron las siguientes debilidades y fortalezas de cada empresa y en su conjunto las principales  características que hacen fuerte o débil a la empresa.

	Área
	Debilidades
	Fortalezas.

	Administración, Mercado, Recursos Humano, Producción, Finanzas.


	· Inducción a programas de mercados y publicidad.

· Programas de capacitación.

· Estímulos a la productividad.

· Coberturas de Mercados

· Controles laborales del Trabajador.

· Maquinaria y equipos acordes a la actividad.

· Seguridad e Higiene

· Baja capacidad de aprovechamiento.

· Planeación en sus controles financieros.


	· Empresas altamente generadoras de empleos.

· Experiencia y conocimiento en la actividad.

· Conocimiento y controles administrativos.

· Capacidad de diversificar la producción.

· Elaborar productos demandados todo el año.

· Capacidad de integración a cadenas productivas.




Amenazas y Oportunidades.

Toda empresa tiene grandes oportunidades que son generadas por su entorno y  medio de participación que en forma directa o indirecta pueden ayudar a definir, concretar y proyectar objetivos o metas en beneficios de las empresas. Así mismo existen amenazas externas que por su comportamiento o estructuración en el medio pueden provocar directrices o variables negativas en perjuicio de las empresas.

En este sentido en base al entorno y estructuras de la empresas analizadas, manifestaron como posibles causas de oportunidades y amenazas que pueden incurrir en el desarrollo de sus actividades.

	Oportunidades.
	Amenazas.

	· Conformar alianzas estratégicas.

· Mercados externos alternativos.

· Tecnologías de proceso y de productos.

· Conformación de redes empresariales.

· Capacitación especializada.

· Programas de financiamientos a proyectos integrales.

· Nuevas técnicas de mercadotecnia.

· Comercio electrónico.

· Desarrollo de sistemas de calidad


	· Aumento en la intensidad de la competencia.

· Desventaja competitiva de las empresas.

· Baja capacidad de aprovechamiento.

· Maquinaria obsoleta.

· Auditorias emanadas por Instituciones oficiales.




II.2.3.1. Resultados Rama Masa y la Tortilla.
II.2.3.1.1. Aspectos Administrativos.

La principal característica que mostraron las empresas de la rama Masa-Tortilla, encuestas es que el 80% están administradas bajo estructuras de índole familiar. Caracterizándose que el 75% están conformadas por personas físicas con actividad empresarial, y el resto 25% como personas morales.
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De las cuales el 10% muestran formalidad en su estructura organizativas consistentes en organigramas de funciones, reglamento interno de trabajo, así como manuales operativos que manifiestan las responsabilidades y actividades del personal.

En aspecto de toma decisiones en la ejecución de un procedimientos administrativo el 95% concluyo en su experiencia laboral, el 5% en la oferta y demanda de su productos. 
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Respecto a Planeación Estratégica las empresas consideran que sus principales metas y objetivos encauzados al corto y mediano plazo es reforzar la capacidad de sus inventarios de materias primas, Búsqueda de fuente financieras alterna que conlleve a la canalización de recursos para capital de trabajo, Diversificación de la actividad y la instrumentación de capacitación.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Administración, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas:
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II.2.3.2.2. Aspectos de los Recursos Humanos.

La fuerza laboral que constituye del total de las empresas analizadas es de 114 empleados de los cuales el 24% están enfocados a trabajos administrativos y el 76% en actividades operativas.

La contratación del personal es en forma directa por el empresario, sin apoyarse con procesos de inducción al momento de contratar.
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Los empleados perciben salarios y prestaciones acordes a las que marca la ley, en el caso de contar con trabajo urgente o atrasado se les pagan horas extras. 

En cuanto a planes y programas de capacitación el 10% manifestaron instrumentar incentivos a la capacitación.

Sin embargo el interés de planear e instrumentar nuevos programas de capacitación al trabajador fue de manifiesto por los empresarios y la cual debe fundamentarse en los siguientes temas:
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El 10% de las empresas tienen establecido un reglamento interno de trabajo el cual es conocido y cumplido por los empleados.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Recursos Humanos, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas:
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II.2.3.3.3. Aspectos del Mercado.

En aspectos del mercado las empresas en su conjunto manifestaron que los principales productos que fabrican y que representan la mayor parte de su ventas son: Tortillas de maíz y Harina, así como subproductos: Precocidos, tostadas y totopos.
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La principal característica que presentan estas empresas es que el 55% de los productos elaborados es adquirido por la población en general, el restos 45%, es entregado a establecimientos comerciales para su venta.

La comercialización de los productos en un 85% es absorbido en forma local y el resto a establecimientos comerciales ubicados en la Zona de los Cabos
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Como instrumentos publicitarios que mas incurren las empresas para ofertar los productos son: Sección amarilla (90%), Periódicos y/o revistas especializadas (10%).
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Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Mercado, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas:
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II.2.3.4.4. Aspectos de Producción.

Por las características de los medios de producción y la aplicación de la fuerza laboral, las empresas analizadas muestran que los procesos de fabricación es tradicional manual con requisitos mínimos de tecnología.

La estructura que manifiestan en la aplicación de un trabajo de acuerdo a la composición de los costos de venta es materias primas 35%, mano de obra 30%, insumos 15% Gastos de Fabricación y administración el 20%.
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En promedio la maquinaria y equipo utilizado en la producción es de 15 años, ya que esta en su totalidad son adquiridas en el mercado nacional. Así mismo la mayor parte de los insumos utilizados estos son adquiridos en la Ciudad de la Paz..

En base a la capacidad instalada esta definida de acuerdo a hora-hombre. Manifestándose una capacidad de aprovechamiento en promedio del 60%..

En base a las características propias de la actividad las empresas no instrumentan procedimientos de controles de calidad específicamente la revisión es visual.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de producción, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas:
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II.2.3.5.5. Aspectos Financieros.
De acuerdo al régimen fiscal, el 75% factura como persona física y 25 como Sociedad de Responsabilidades Limitadas,.

El 100% cuenta con contador externo, aseguraron tener sus estados financieros disponibles y al corriente.

Solo el 75% elabora presupuestos de ingresos y egresos.

El 20% ha solicitado financiamientos de los Fondos Federales, Estatales y banca.

En cuanto a sus primas de seguros, solo cubren seguros de vida y seguros para los vehículos de la empresas.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Finanzas, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas:
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II.2.3.2. Resultados Rama Imprenta y Serigrafía.

II.2.3.2.1. Aspectos Administrativos.

La principal característica que mostraron las empresas de la rama Impresiónes-Serigrafia, encuestas es que el 50% están administradas bajo estructuras de índole familiar. Constituyéndose que el 75% están conformadas por personas físicas con actividad empresarial, y el resto 25% como personas morales.
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De las cuales el 25% muestran formalidad en su estructura organizativas consistentes en organigramas de funciones, reglamento interno de trabajo, así como manuales operativos que manifiestan las responsabilidades y actividades del personal. 
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En las tomas de decisiones encontramos que el 60% esta basado en la experiencia laboral, posteriormente, el 20% en la oferta y demanda de sus productos, siguiendo con la asesoría e información contable y fiscal, por último, la planeación e información estadística con un 20%.
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En lo que respecta a Planeación Estratégica, aproximadamente el 70%, no tiene definida su Misión.

En cuanto a la definición de metas y objetivos, las empresas en términos de sus recursos al corto y mediano plazo planean encauzar acciones encaminadas a la modernización de los instrumentos de trabajos, especialización de la mano de obra programando cursos de capacitación enfocados al mejoramiento del desempeño y productividad del trabajador, así como la instrumentación de programas a la mejora de calidad.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Administración, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.2.2. Aspectos de los  Recursos Humanos.

La fuerza laboral que constituye del total de las empresas analizadas es de 32 empleados de los cuales el 44% están enfocados a trabajos administrativos y el 58% en actividades operativas.

La contratación del personal es en forma directa por el empresario, sin apoyarse con procesos de inducción al momento de contratar. Lo que se manifiesta por este concepto no contar por escrito los aspectos generales del personal en materia de experiencia, capacidad, niveles de escolaridad, referencias, capacitación, o los datos personales mas importantes.
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Los empleados perciben salarios y prestaciones acordes a las que marca la ley laboral, en el caso de contar con trabajo urgente o atrasado se les pagan horas extras fuera de ello no reciben incentivos.

En cuanto a planes y  programas de capacitación  únicamente el 25% de las empresas manifestó instrumentar programas de capacitación. 

Sin embargo el interés de planear e instrumentar nuevos programas de capacitación al trabajador fue de manifiesto por los empresarios y la cual debe fundamentarse en los siguientes temas:
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Las relaciones obrero-patronales son positivas, resultado de una buena y oportuna comunicación que permite resolver cualquier situación negativa relacionada con el trabajo y el aspecto laboral.

El 38% de las empresas tienen establecido un reglamento interno de trabajo el cual es conocido por los empleados.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Recursos Humanos, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.2.3. Aspectos de Mercados.

Los principales productos que realizan estas empresas están clasificados en trabajos fiscales, comerciales, sociales y serigrafía en general.

En base a los resultados obtenidos, la composición de los mismos están clasificados de la manera siguiente:
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La estructura de mercado que geográficamente participan es de mayor parte en forma local concretamente en la Ciudad de la Paz, con porcentaje del 65%, y en un 35% participan en el mercado Estatal.
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La caracterización de los clientes principalmente son entidades empresariales que requieren trabajos fiscales y comerciales, en menor escalas personas con otra índoles de trabajos

El ciclo de venta lo identifican como constante todo el año sobre todo por que ofrecen bienes de consumo no indispensables y de acuerdo al ingreso de sus clientes.

La competencia principalmente está integrada por las mismas empresas, que a la falta de una integración como rama propician descontrol en precios, calidad y formalidad en la comercialización de los bienes carente de imagen y marcas propias.

Así mismo detectan el desplazamiento de impresoras de otros estados como Sinaloa, Sonora, Jalisco y Baja California, quienes realizan trabajos a menor costo. 

Únicamente el 13% de las empresas han instrumentados estudios encaminadas al conocimiento de su mercado, así como el potencial de participación. Los medios más utilizados en la promoción y publicidad de sus productos es la sección amarilla, Internet, volantes y tarjetas de presentación.
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Las condiciones de venta varían de acuerdo al tipo de cliente, sin embargo la principal condición de venta es a 15 días de crédito.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Mercado, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.2.4. Aspectos de la Producción.

El proceso productivo utilizados por la mayoría de las empresas es homogéneo bajo la utilización de tecnología tradicional. Para esto los principales insumos utilizados son las pinturas, solventes y productos químicos.

El abastecimiento de la materia prima la mayor parte de la empresas manifestó adquirirlas a proveedores instalados en las Ciudades de Tijuana, Guadalajara y México. El tiempo de entrega es de una a dos semanas, esto afecta el tiempo de entrega y su estructura de costos.

En el caso de los equipos y maquinaria, sucede un caso similar, por lo que es adquirida en Estados Unidos.

La maquinaria con la que cuentan tiene un promedio de antigüedad de 10 años, es de origen Americana y Alemana.

Las maquinas son las siguientes: Offset, litografía, chadler, foliadoras, guillotinas, equipos y programas de computo, éstos últimos con una antigüedad de dos años.

La capacidad instalada varia de acuerdo al producto que se fabrique, en general es de 10,000 unidades por hora sin embargo solo se requiere producir 2,000 unidades por hora.

No existen procesos ni manuales de calidad por lo que solo se basa en su experiencia para evitar la insatisfacción de los clientes existen filtros revisores en cada área para evitar defectos.

La estructura de los principales costos que incurren en los trabajos realizados de acuerdo a la utilización de los insumos es:
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El equipo de protección utilizado es acorde a la actividad, se utilizan mandiles y guantes cuando se maneja la guillotina.

Las instalaciones son de regulares a buenas y propias del ramo. Requieren de mantenimiento en sus instalaciones eléctricas y fachadas.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Producción, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.2.5. Aspectos Financieros.

De acuerdo al régimen fiscal, el 75% factura como personas físicas y el 25% como Sociedades Anónimas de Capital Variable.

El 88% cuenta con contador externo, aseguraron tener sus estados financieros disponibles y al corriente.

Solo el 25% elabora presupuestos de ingresos y egresos.

El 50% ha recibido auditoria por parte de la SHCP en los últimos dos años.

Solo el 13% otorga servicios bancarios de nómina a sus trabajadores el resto realiza sus pagos de nómina semanalmente y en efectivo.

El 38% ha solicitado financiamientos de los Fondos Federales, Estatales y banca, hasta el momento no cuentan con ningún crédito en proceso por lo que este sector se ha autofinanciado su crecimiento y expansión.

En cuanto a sus primas de seguros, solo cubren seguros de vida y seguros para los vehículos de la empresas.

El tipo de pasivos con que se cuenta es a nivel de proveedores, entre sus principales adeudos el 13% debe al IMSS, 38% INFONAVIT, 13% SHCP.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Finanzas, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.3. Resultados Rama Vidrio y Aluminio.
II.2.3.3.1. Aspectos Administrativos.

La principal característica que mostraron las empresas de la rama Vidrio-Aluminio, encuestas es que el 85% están administradas bajo estructuras de índole familiar. Constituyéndose que el 67% están conformadas por personas físicas con actividad empresarial, y el resto 33% como personas morales.
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De las cuales el 25% muestran formalidad en su estructura organizativas consistentes en organigramas de funciones, reglamento interno de trabajo, así como manuales operativos que manifiestan las responsabilidades y actividades del personal. 

En el aspecto de toma decisiones en la ejecución de un procedimientos administrativo el 50% concluyo en su experiencia laboral, el 25% en la oferta y demanda de su productos, siguiendo la asesoria especializada con el 25%, fundamentada en aspectos contables, financieros, y fiscales.

[image: image39.png]OMsterias Primas
0%
0% BMano de Obra

- oo DGastos de Fabricacién

DGastos de
Administracién



[image: image40.png]Indicadores de Produccion

2 2%
3%
("
%
EMarca Registrada Regisiros de Ciientes
Dinformacién de Mercados DEstudios de Mercados

' Conocimiento de su Competencia





Respecto a la Planeación Estratégica, aproximadamente el 42%, tiene definida su Misión, Visión.

En cuanto a la definición de metas y objetivos, las empresas en términos de sus recursos al corto y mediano plazo planean encauzar acciones encaminadas al reforzamiento de sus inventarios de materia primas(Aluminio y vidrio), especialización de la mano de obra programando cursos de capacitación enfocados al mejoramiento del desempeño y productividad del trabajador, así mismo proyectos en su conjunto que permitan la modernización y eficiencia de la estructura productiva de las empresas.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Administración, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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Aspectos de los Recursos Humanos.

II.2.3.3.2. Aspectos de los Recursos Humanos.

La fuerza laboral que constituye del total de las empresas analizadas es de 56 empleados de los cuales el 62% están enfocados a trabajos administrativos y el 38% en actividades operativas.

La contratación del personal es en forma directa por el empresario, sin apoyarse con procesos de inducción al momento de contratar. Lo que se manifiesta por este concepto no contar por escrito los aspectos generales del personal en materia de experiencia, capacidad, niveles de escolaridad, referencias, capacitación, o los datos personales mas importantes.
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Los empleados perciben salarios y prestaciones acordes a las que marca la ley, en el caso de contar con trabajo urgente o atrasado se les pagan horas extras fuera de ello solo se reciben incentivos ocasionalmente sin ser política de la empresa.

En cuanto a planes y  programas de capacitación  únicamente el 12% de las empresas manifestó instrumentar programas de capacitación. 

Sin embargo el interés de planear e instrumentar nuevos programas de capacitación al trabajador fue de manifiesto por los empresarios y la cual debe fundamentarse en los siguientes temas:
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Las relaciones obrero-patronales son positivas, resultado de una buena y oportuna comunicación que permite resolver cualquier situación negativa relacionada con el trabajo y el aspecto laboral.

Parte del procedimiento aplicado y de la información recopiladas en materia de Recursos Humanos, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.: Las relaciones obrero-patronales son positivas, resultado de una buena y oportuna comunicación que permite resolver cualquier situación negativa relacionada con el trabajo y el aspecto laboral.

El 42% de las empresas tienen establecido un reglamento interno de trabajo el cual es conocido y cumplido por los empleados.
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II.2.3.3.3. Aspectos del Mercado.

En aspectos del mercados, las empresas en su conjunto manifestaron que los principales productos que fabrican y que representan la mayor parte de su ventas son: Ventanas, armado de perfiles para puertas, cortinas y cancelaría de cristal, acrílico y aluminio, mosquiteros, vidrio y cristal para ventanas, puertas y muebles, vitrales, grabados.

La segmentación del mercado esta caracterizado por dos áreas geográfica que inducen los productos: área de la Ciudad de la Paz con una participación del 60%, Zona de los Cabos (San José y Cabo San Lucas), con el 40%.
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La definición de los principales clientes están constituido por empresas constructores (30%), y población en general (70%).
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Así mismo detectan el desplazamiento de empresas de otros estados como Sinaloa, Sonora, Jalisco y Baja California, quienes realizan trabajos a menor costo, pese a que no las tienen plenamente identificadas, tienen conocimiento de su presencia en el mercado local.

Como instrumentos publicitarios que mas incurren las empresas para ofertar los productos son: Sección amarilla (30%), Periódicos y/o revistas especializadas (40%), Medios de comunicación (20%) y resto (10%) en Volantes y trípticos.
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Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Mercado, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.3.4. Aspectos de Producción.

Por las características de los medios de producción y la aplicación de la fuerza laboral, las empresas analizadas muestran procesos tradicionales en sus terminaciones ya que realizan operaciones con equipos y herramientas simples.

La estructura que manifiestan en la aplicación de un trabajo de acuerdo a la composición de los costos de venta es materias primas 60%, mano de obra 20%, gastos de fabricación 10% y administrativos 10%.. Considerando que las materia primas mas utilizadas son: Vidrios, aluminio, pegamentos, acrílicos, silicones.
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El abastecimiento de la materia prima el 70% manifestaron adquirirlas a empresas proveedoras instaladas en la Ciudad de la Paz, identificándose la siguientes:

	Empresa
	Ubicación
	Producto

	Vidriera Madero S.A.
	La Paz, B.C.S.
	Vidrios, Aluminio, Silicones.

	Vidrio y Aluminio Peninsular S.A. de C.V.
	La Paz, B.C.S.
	Vidrios, Aluminio, Silicones.

	YUMA
	La Paz, B.C.S.
	Vidrios, Aluminio, Silicones.


Existen problemas de abastecimiento ya que en caso de que ninguno de estos 3 cuenten con el producto deseado se tiene que conseguir en Estados Unidos, Tijuana, Guadalajara o México y el tiempo de entrega es de una a dos semanas, esto afecta el tiempo de entrega y a su estructura de costos.

No existen procesos ni manuales de calidad por lo que solo se basa en su experiencia para evitar la insatisfacción de los clientes existen filtros revisores en cada área para evitar defectos o inconformidades.

El equipo de protección utilizado es acorde a la actividad, se utilizan mandiles, guantes, gogles, ropa industrial, careta y lentes.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Producción, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.3.5. Aspectos Financieros.

De acuerdo al régimen fiscal, el 67% factura como personas físicas y 33% como Sociedad Anónima de Capital Variable.

El 58% cuenta con contador externo, aseguraron tener sus estados financieros disponibles y al corriente.

El 92% elabora presupuestos de ingresos y egresos.

El 33% ha recibido auditoria por parte de la SHCP en los últimos dos años.

El 8% ha solicitado financiamientos de los Fondos Federales, Estatales y bancarios, hasta el momento no cuentan con ningún crédito en proceso por lo que este sector se ha autofinanciado su crecimiento y expansión.

En cuanto a sus primas de seguros, solo cubren seguros de vida y seguros para los vehículos de las empresas.

Entre sus principales adeudos está el 17% al INFONAVIT.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Finanzas, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.4. Resultados Textil-Confección.
II.2.3.4.1. Aspectos Administrativos.

La principal característica que mostraron las empresas de la rama Textil-Confección, encuestas es que el 47% están administradas bajo estructuras de índole familiar. Caracterizándose que el 54% están conformadas por personas físicas con actividad empresarial, y el resto 46% como personas morales.
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De las cuales el 47% muestran formalidad en su estructura organizativas consistentes en organigramas de funciones, reglamento interno de trabajo, así como manuales operativos que manifiestan las responsabilidades y actividades del personal. 

En aspecto de toma decisiones en la ejecución de un procedimientos administrativo el 60% concluyo en su experiencia laboral, el 10% en la oferta y demanda de su productos, siguiendo la asesoria especializada con el 30%, fundamentada en aspectos de planeación, contables y financieros.
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Respecto a la Planeación Estratégica, aproximadamente el 59%, tiene definida su Misión, Visión.

En cuanto a la definición de metas y objetivos, las empresas en términos de sus recursos al corto y mediano plazo planean encauzar acciones encaminadas al reforzamiento de sus inventarios de materia primas(Telas e insumos), especialización de la mano de obra programando cursos de capacitación enfocados al mejoramiento del desempeño y productividad del trabajador, así mismo la certificación de la misma, Proyectos en su conjunto que permitan conformar e integrar cadenas productivas que las enfoque  a una real modernización y eficiencia de la estructura productiva.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Administración, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.4.2. Aspectos de los Recursos Humanos.

La fuerza laboral que constituye del total de las empresas analizadas es de 117 empleados de los cuales el 25% están enfocados a trabajos administrativos y el 75% en actividades operativas.

La contratación del personal es en forma directa por el empresario, sin apoyarse con procesos de inducción al momento de contratar. Sin embargo es importante señalar que el 95%  de la fuerza laboral esta compuesta por el sexo femenino
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Los empleados perciben salarios y prestaciones acordes a las que marca la ley, en el caso de contar con trabajo urgente o atrasado se les pagan horas extras o en su caso el 60% de las maquiladoras participan con bonos a la productividad del trabajo. Así mismo como partes de estos incentivos las empresas apoyan al trabajador con transporte. 

En cuanto a planes y programas de capacitación el 62% manifestaron que constantemente instrumentan la capacitación como herramienta a la productividad y calidad .

Sin embargo el interés de planear e instrumentar nuevos programas de capacitación al trabajador fue de manifiesto por los empresarios y la cual debe fundamentarse en los siguientes temas:
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El 42% de las empresas tienen establecido un reglamento interno de trabajo el cual es conocido y cumplido por los empleados.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Recursos Humanos, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:
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II.2.3.4.3. Aspectos del Mercado.

En aspecto de mercado las empresas en su conjunto manifestaron que los principales productos que fabrican y que representan la mayor parte de su ventas son: Ropa Hospitalaria (Bata medica, paciente, botas, gorro, sabanas), Ropa confeccionada (Pantalones, vestidos, faldas, blusas, camisetas, pants, shorts, bermudas)., Ropa especializada (Trajes para hombres y mujeres)..
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La principal característica que presentan estas empresas es que el 60% maquilan ropa hospitalaria para el Seguro Social y el resto a empresas comerciales especializadas en la venta de ropa para hombres y mujeres.

La comercialización de los productos en un 90% es absorbido en forma local y el resto a mercados Nacional como Internacional.
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Como instrumentos publicitarios que mas incurren las empresas para ofertar los productos son: Sección amarilla (90%), Periódicos y/o revistas especializadas (10%).
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Como instrumentos publicitarios que mas incurren las empresas para ofertar los productos son: Sección amarilla (30%), Periódicos y/o revistas especializadas (60%), Medios de comunicación (10%).

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Mercado, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas:

II.2.3.4.4. Aspectos de Producción.

Por las características de los medios de producción y la aplicación de la fuerza laboral, las empresas analizadas muestran que los procesos de fabricación es tradicional manual con requisitos mínimos de tecnología.

La estructura que manifiestan en la aplicación de un trabajo de acuerdo a la composición de los costos de venta es materias primas 35%, mano de obra 30%, insumos 15% Gastos de Fabricación y administración el 20%.
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En promedio la maquinaria y equipo utilizado en la producción es de 15 años, ya que esta en su totalidad son adquiridas en el mercado nacional. Así mismo la mayor parte de los insumos utilizados estos son adquiridos en la Ciudad de la Paz..

En base a la capacidad instalada esta definida de acuerdo a hora-hombre. Manifestándose una capacidad de aprovechamiento en promedio del 60%..

En base a las características propias de la actividad las empresas no instrumentan procedimientos de controles de calidad específicamente la revisión es visual.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de producción, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas:



II.2.3.4.5. Aspectos Financieros.

De acuerdo al régimen fiscal, el 75% factura como persona física y 25 como Sociedad de Responsabilidades Limitadas,.

El 100% cuenta con contador externo, aseguraron tener sus estados financieros disponibles y al corriente.

Solo el 75% elabora presupuestos de ingresos y egresos.

El 20% ha solicitado financiamientos de los Fondos Federales, Estatales y banca.

En cuanto a sus primas de seguros, solo cubren seguros de vida y seguros para los vehículos de la empresas.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Finanzas, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas:


II.2.3.5. Resultados Rama Construcción.
II.2.3.5.1. Aspectos Administrativos.

La principal característica que mostraron las empresas de la rama de la Construcción encuestadas es que el 46% están administradas bajo estructuras de índole familiar. Caracterizándose que el 54% están conformadas por personas físicas con actividad empresarial, y el resto 46% como personas morales de las cuales el 20% muestran formalidad en su estructura organizativas consistentes en organigramas de funciones, reglamento interno de trabajo, así como manuales operativos que manifiestan las responsabilidades y actividades del personal. 


En el aspecto de toma decisiones en la ejecución de procedimientos administrativos, el 38% concluyó en su experiencia laboral, el 62% en la oferta y demanda de su productos.


Respecto a la Planeación Estratégica, aproximadamente el 46%, tiene definida su Misión, Visión.

En cuanto a la definición de metas y objetivos, las empresas en términos de sus recursos al corto y mediano plazo planean encauzar acciones encaminadas al reforzamiento fundamentalmente la modernización de sus estructuras productivas, Ampliar la capacidad de aprovechamiento de los sistemas productivos y mejores alternativas económicas de la fuerza laboral

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Administración, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:


II.2.3.5.2. Aspectos de los Recursos Humanos.

La fuerza laboral que constituye del total de las empresas analizadas es de 66 empleados de los cuales el 26% están enfocados a trabajos administrativos y el 74% en actividades operativas.

Los empleados perciben salarios y prestaciones acordes a las que marca la ley, así como las prestaciones en cuanto a seguridad social.

En cuanto a planes y  programas de capacitación existe un marcado ausentismo de programas enfocados ala capacitación del personal. 

Sin embargo el interés de planear e instrumentar nuevos programas de capacitación al trabajador fue de manifiesto por los empresarios y la cual debe fundamentarse en los siguientes temas:


El 38% de las empresas tienen establecido un reglamento interno de trabajo el cual es conocido por los empleados.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Recursos Humanos, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:


II.2.3.5.3. Aspectos del Mercado.

En aspectos del mercado, las empresas en su conjunto manifestaron que los principales productos que fabrican y que representan la mayor parte de su ventas son: Pisos, Mosaicos, Ladrillos, Block de Cemento, y Labrado en Piedra.

La segmentación del mercado esta caracterizado por dos áreas geográfica que inducen el productos: área de la Ciudad de la Paz con una participación del 85%, Zona de los Cabos (San José y Cabo San Lucas), con el 15%.


Los principales clientes identificados en sus ventas son empresas constructoras y público en general, que de acuerdo al ciclo productivo y los requerimientos de los productos es constante en todo el año.

Sin embargo a la gran demanda y la poca oferta de estos productos preferentemente en la zona de Los Cabos, las empresas manifestaron ampliar la capacidad de sus servicios de acuerdo a las siguientes perspectivas de mercado.


La definición de los principales clientes están constituido por empresas constructoras (60%), y población en general (40%).


Los instrumentos publicitarios que con mayor frecuencia utilizan las empresas para ofertar los productos son: Sección amarilla (69%), Periódicos y/o revistas especializadas (31%)


Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Mercado, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas:


II.2.3.5.4. Aspectos de Producción
Por las características de los medios de producción y la aplicación de la fuerza laboral, las empresas analizadas muestran procesos tradicionales en sus terminaciones ya que realizan operaciones con equipos y herramientas manuales.

La estructura que manifiestan en la aplicación de un trabajo de acuerdo a la composición de los costos de venta es materias primas 50%, mano de obra 35%, gastos de fabricación y administración 15%.. Considerando que las materia primas mas utilizadas son: Cemento, Yeso, Piedra, Arena, Grava y Agua.


En promedio la maquinaria y equipo utilizado en la producción es de 10 años, ya que esta en su totalidad son adquiridas en Estados Unidos, regularmente seminuevas ya que en el mercado local no que existe la oferta. Así mismo la mayor parte de los insumos utilizados son adquiridos en la Ciudad de la Paz.

La capacidad instalada esta definida de acuerdo a la relación hora-hombre, manifestándose una capacidad de aprovechamiento en promedio del 45% en relación a los productos mas fabricados: bloque a base de cemento, mosaicos, ladrillos y labrados en piedra.


En base a las características propias de la actividad las empresas no instrumentan procedimientos de controles de calidad por lo que la revisión es visual.

El equipo de protección utilizado es acorde a la actividad, se utilizan mandiles, y guantes.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Producción, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:



II.2.3.5.5. Aspectos Financieros.
De acuerdo al régimen fiscal, el 54% factura como personas físicas y 46% como Sociedad Anónima de Capital Variable.

El 77% cuenta con contador externo, aseguraron tener sus estados financieros disponibles y al corriente.

El 77% elabora presupuestos de ingresos y egresos.

El 8% ha recibido auditoria por parte de la SHCP en los últimos dos años.

No se han solicitado financiamientos de los Fondos Federales, Estatales y banca, hasta el momento no cuentan con ningún crédito en proceso por lo que este sector se ha autofinanciado su crecimiento y expansión.

En cuanto a sus primas de seguros, solo cubren seguros de vida y seguros para los vehículos de las empresas.

El tipo de pasivos con que se cuenta son con instituciones como el IMSS, INFOVAVIT y SHCP con un 8%.

Parte del procedimiento aplicados y de la información recopiladas en materia de Producción, se obtuvieron los siguientes indicadores y que reflejan el comportamiento de esta área fundamental de las empresas.:


II.3. PROPUESTAS DE DESARROLLO.

En base a la conjugación de la información y las propuestas realizadas por los empresarios, se determino en su conjunto conllevar la aplicación y formulación de las siguientes estrategias de desarrollo y que permitan al corto plazo reforzar sus indicadores económicos y financieros.

II.3.1. RAMA MASA Y TORTILLA.

	Propuesta
	Acciones

	Materia de Financiamiento.
	· Formulación de 10 Estudio de Factibilidad.

conlleven a la adquisición de maquinaria, equipos, capital de trabajo y mejoramiento de la obra civil.
· Constitución de Una Comercializadora.

La articulación de actividades en común con la finalidad de colocar bienes consolidados. Así mismo

realizar la compra de materias primas e insumos en condiciones favorables tanto en precios y calidad, en función de los mayores volúmenes de compra.

· Instrumentación de Un Estudio de Mercado.

Que permite contar con la información socioeconómica mas importantes en cuanto a clientes, proveedores, competidores, estrategias de ventas, comercialización, precios.



	Materia de Capacitación.


	· Instrumentar 20 Cursos Capacitación

· Enfocada a procesos.

· Desarrollo Humano

· Desarrollo Humano.

· administración.

· Organización



	Materia de Consultoria.


	· Aplicación de 7 Diagnósticos Empresariales.

Que permita evaluar su nivel competitivo, así como identificar sus principales características y problemática que incurren en lo interno y externo del negocio.




II.3.2. RAMA IMPRENTA Y SERIGRAFIA.

	Propuesta
	Acciones

	Materia de Financiamiento.


	· Formulación de 3 Estudios de Factibilidad. 

La articulación de actividades en común con la finalidad de colocar bienes consolidados.

· Constitución de Una Comercializadora.

Realizar la compra de materias primas, refacciones, maquinaria y equipo en condiciones favorables de precio y calidad, en función de los mayores volúmenes de compra.

· Instrumentación de Un Estudió de Mercado.

Que permite contar con la información socioeconómica mas importantes en cuanto a clientes, proveedores, competidores, estrategias de ventas, comercialización, precios.



	Materia de Capacitación.
	· 8 Cursos de Capacitación.

Que permitan mejorar la calidad e incremento en la productividad.

Enfocada a nueva cultura empresarial..



	Materia de Consultoria.


	· Aplicación de 4 Diagnósticos Empresariales y 1 Compite.

Que permita evaluar su nivel competitivo, así como identificar sus principales características y problemática que incurren en lo interno y externo.




II.3.3. RAMA VIDRIO Y ALUMINIO.

	Propuesta
	Acciones

	Materia de Financiamiento.


	· Constitución de Una Empresa Integradora.

Conllevar actividades en común, que eviten el intermediarismo y la compra-de materia primas en condiciones favorables de precios, calidad y oportunidad de entrega.

· 6 Estudios de Factibilidad.

Promover como empresas integradas el financiamiento al fomento de cambios en procesos, equipamiento y modernización de las empresas.

	Materia de Capacitación.


	· 12 Cursos de Capacitación.

· Enfocada a la formación progresiva para que el trabajador, se adapte mas fácilmente a los cambios tecnológicos y de organización del trabajo.

· Certificación laboral..

· Gestión administrativa y formación empresarial.



	Materia de Consultoria.


	· Aplicación de 8 Diagnósticos Empresariales y 5 Compite.

· Permita evaluar su nivel competitivo, así como identificar sus principales características y problemática que incurren en lo interno y externo del negocio. Así mismo Reforzar y optimizar el uso de los recursos económicos, productivos y humanos de las empresas enfocado a un desarrollo de cultura de calidad.




II.3.4. RAMA TEXTIL-CONFECCION.

	Propuesta
	Acciones

	Materia de Financiamiento.
	· Elaboración de Un Plan de Negocios.

documento de factibilidad económica y financiera, en el cual permita aprovechar los recursos humanos, materiales y financieros de los asociados de manera organizada y eficaz.

· 5 Estudios de Factibilidad.

Elevar la competitividad de sus empresas a través de proyectos conjuntos en materia: infraestructura, maquinaria y equipos, tecnología, capital de trabajo y capacitación.



	Materia de Capacitación.


	· 17 Cursos de Capacitación.

· Enfocada a la innovación y procesos.

· Seguridad.

· Certificación Laboral

· Desarrollo Humano.

· Eficientizar la administración de los recursos humanos y materiales.



	Materia de Consultoria.


	· Aplicación de 8 Diagnósticos Empresariales y 3 Compite.

Que permita evaluar su nivel competitivo, así como identificar sus principales características y problemática que incurren en lo interno y externo del negocio.

· Constitución de Una Unión de Empresas.

Que permita aprovechar en forma organizada la realización de actividades mercantiles consolidada y en común.




II.3.5. RAMA CONSTRUCCIÓN.

	Propuesta
	Acciones

	Materia de Financiamiento.
	· 7 estudios de Factibilidad  conlleven a la adquisición de maquinaria, equipos, capital de trabajo y mejoramiento de la obra civil.

	Materia de Capacitación.


	· 13 Cursos de Capacitación.

Enfocada a la formación progresiva para que el trabajador, se adapte mas fácilmente a los cambios tecnológicos y de organización del trabajo.



	Materia de Consultoría.


	· 6 Diagnósticos Empresariales.

Permita evaluar su nivel competitivo, así como identificar sus principales características y problemática que incurren en lo interno y externo del negocio.




II.3.5. RESUMEN DE PROPUESTAS.

	Propuesta
	Acciones

	Materia de Financiamiento.
	· 31 Estudios de Factibilidad.

· 1 Plan de Negocios.

	Materia de Capacitación.


	· 70 Cursos de Capacitación.

· 247 Trabajadores Operativos.

· 138 Área de Administración.

	Materia de Consultoría.


	· 33 Diagnósticos Empresariales.

· 9 Compite.

· 2 Estudios de Mercado.

· 1 Unión de Empresas.

· 1 Integradora de Empresas.

· 2 Comercializadoras.




En materia de financiamiento las principales necesidades  de inversiones  fueron: capital de trabajo, maquinaria y equipos, asi como construcciones en sus infraestructura física.


En materia de capacitación el enfoque de los principales cursos de acuerdo a sus características y porcentajes de participación es:


En base a los análisis y resultados finales de la información recopilada la participación porcentual de los programas es:


CAPITULO III. PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO INDUSTRIAL EN BAJA CALIFORNIA SUR.

El Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 establece como objetivo de política económica lograr un crecimiento con calidad. La estrategia para lograrlo se basa en la participación de las tres instancias de gobierno, en articulación con los organismos intermedios, entre los que destacan organismos empresariales, instituciones académicas y de investigación, así como las empresas. El resultado que se desea obtener es conformar una plataforma empresarial competitiva a nivel nacional e internacional, en el que las empresas del país puedan participar en los mercados en términos equivalentes a sus competidores.

La visión del Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006, es generar empresas competitivas dentro de una articulación regional, que genere una sinergia de crecimiento con calidad. Lo anterior, implica regirse por los principios de la competitividad sistémica, el desarrollo regional, el desarrollo sustentable y la inclusión.

Las acciones del programa están diseñadas para cumplir las siguientes metas para el año 2006:

· Incrementar el valor de la producción de las MPyMEs a una tasa promedio del 5 por ciento anual en términos reales.

· Disminuir eficientemente el 5 por ciento del valor de las importaciones como porcentaje del PIB total.

· Incrementar la integración de insumos nacionales en 5 puntos porcentuales para las exportaciones manufactureras no maquiladoras, y en 20 por ciento para las exportaciones de la industria maquiladora.

· Incorporar a personas en condición de extrema pobreza al desarrollo nacional, a través de la generación de empleos productivos.

· Consolidar una red de multiplicadores y facilitadores de apoyo extendida en todos los municipios y entidades federativas del país, en donde los organismos empresariales, las instituciones educativas y de investigación tengan un papel primordial. Estas instituciones serán apoyadas por todas las instancias de gobierno, de tal forma que se cimiente una política de desarrollo de competitividad de las empresas de largo plazo nacida de la iniciativa de los particulares.

Para responder a los retos identificados, se proponen seis estrategias:

1.
Fomento de un entorno competitivo para el desarrollo de las empresas.

2.
Acceso al financiamiento.

3.
Formación empresarial para la competitividad.

4.
Vinculación al desarrollo y la innovación tecnológica.

5.
Articulación e integración económica regional y sectorial.

6. Fortalecimiento de mercados.

Con un entorno competitivo se generará la certidumbre y confianza necesarias para la actividad productiva, a través de la gestión de acciones de apoyo a las empresas y la coordinación interinstitucional y empresarial.

Mediante el acceso al financiamiento, se buscará brindar a las empresas las mismas condiciones de competitividad en las que se desarrollan las empresas de otros países.

Las acciones se encaminarán hacia la formación de una nueva cultura crediticia, la constitución y fortalecimiento de fondos de garantía, así como el fortalecimiento y desarrollo de intermediarios no bancarios.

La formación empresarial fortalecerá la competitividad de las empresas ya existentes y propiciará la creación de nuevas empresas de clase mundial, a través del fomento de una nueva cultura empresarial, el fortalecimiento de la capacitación de los trabajadores, el impulso a la asesoría y consultoría de empresas y el acceso a la información por parte de las empresas de menor tamaño.

El desarrollo e innovación tecnológica fomentará una cultura tecnológica en las empresas, en especial de las MPyMEs, a través de la promoción y fortalecimiento tecnológico, así como la transferencia de tecnología mediante esquemas de subcontratación industrial. Adicionalmente, se creará un fondo de apoyo al desarrollo e innovación tecnológica.

La articulación e integración económica regional y sectorial promoverá el fortalecimiento de las vocaciones productivas locales y regionales, la integración de cadenas productivas y de agrupamientos empresariales, mediante la promoción de negocios en el mercado interno y la consolidación y promoción de la oferta exportable.
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� Plan Estatal de Desarrollo 1999-2005. Gobierno del Estado de Baja California Sur.


1) Plan Estatal de Desarrollo 1999-2005. Gobierno del Estado de Baja California Sur. Comité de Planeacion para el Desarrollo (COPLADE).
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