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@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera

T Objetivo

Dotar al participante de conocimientos e instrumentos que le permitan
minimizar situaciones de conflicto que impidan el crecimiento
continuidad, desarrollo y administracion profesional de la empresa

familiar en la cual participan.
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

' La empresa familiar en México

l
I
| - , .|
En México, como en muchos otros paises, son numerosos los negocios ;
 familiares. !
1 En el pais, existen aproximadamente 10 millones de negocios familiares. En |
| éstos se ocupan alrededor de 14.4 millones de personas, poco mas de una !
| tercera parte del total de personas ocupadas en el pais. (Secretaria de'
: Economia, 2008).
' Hallazgos**
' v'El 70% tiene la mayoria de las acciones en poder de la familia.
| Y El 75% es propietario de pequefias empresas.
| VEI 71% es empresa de primera generacion (bajo el poder de sus!
I fundadores). '

h------------------------------’

** Encuesta realizada a empresarios del norte del pais por parte del Centro de Empresas Familiares de la Universidad

de Monterrey en el 2000. .
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

I V'El 63% de los propietarios declara no tener testamento. '
I v'EI 82% afirma no tener reglas por escrito para efectuar la sucesién. I
' vEl 64% no brinda oportunidades de ascenso a puestos clave paraj|
" miembros no familiares. !

! . . or ,
: v'El 81% no tiene estipuladas reglas para familiares que deseen trabajar en !

j la empresa. :
|

. . : . !
I v'Segin el IMSS, 75% de sus mas de 14 millones trabajadores aflllados|

| pertenecen a una empresa familiar. .
' |
:\/De cada 100 organizaciones que se crean, solo 30 empresas llegan al
 manos de la segunda generacion. Al menos 10 de ellas logran consolidarse |

j dentro de la tercera generacidon (INEGI). '
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera

Banca de Desarrollo M.R

1. La empresa familiar

1.1 Concepto

Unidad econdmica, la cual esta constituida por miembros de una familia,
quienes tienen el control administrativo y financiero sobre ella.

*Caracteristicas:

v

AN NN

Capital, propiedad, gestidn y control en manos de una famili

Intencion de continuidad de transmision a generaciones,v

Visidn e interés compartida con los miembros de la {3
Inicio “hombre orquesta”. "
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

*Caracteristicas:

v (Centraliz la empresa
fami

v o

v Vol ble de
trab

Derechos Reservados Nacional Financiera S.N.C



@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

* Aspectos administrativos

El fundador y familia participan e influyen en las decisiones fundamentales de
la empresa, ademas de que desempefia funciones operativas cotidianas.

Opera el “hombre orquesta”,

Cargos directivos ocupados por familiares o principales accionistas de la
empresa.

Falta de profesionalizacion en el desempeno de las actividades, importa
subsistir, falta de controles administrativos, indefinicion de roles ni
remuneraciones.
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

*:Qué no es?

Empresa cuyo capital pertenece a personas sin vinculo familiar alguno o
pertenece al Estado.

*Caracteristicas

v'Valores organizacionales ajenos a un grupo familiar,

v'El proceso de venta o traspaso se hace de manera indistinta,
v'Se vela por los intereses del grupo corporativo.
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

*Caracteristicas de los Tipos de empresas familiares

Consorcio de primos o Sociedad de hermanos .
Fundador o efimera
emprendedora o conservadora

e Conforme crece las e Sobrevive pero con e No sobrevive al
familia busca mucha dificultad. cambio generacional
incluirles  en 1a e Existen limites para e Carece de estructura
empresa. su crecimiento. e NO pasa del <<y0>>

*La empresa debe e Simplifica la al nosotros.

Crecer Rald estructura. e Los miembros de la
satisfacer una familia e Tradicién, el hijo familia trabajan bajo
cada vez mayor. mayor asume el las ordenes del
control de la emprendedor.
empresa.  (granjas, eSu éxito depende
vifiedos). mayormente del
emprendedor 0
fundador.

U
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&JAJ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

* Fines y objetivos de la empresa familiar

Fin de lucro Valor econdmico

Desarrollo,

. . madurez e insercion
Productividad

de los miembros de
la familia

11
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera

1. La empresa familiar

* Empresas familiares exitosas

El 99.2% de las empresas son mipymes, el 90% corresponde a empresas
familiares, las cuales generan el 65% de los empleos en el pais (Centro de

Emprendedores UDLA).

B ' ZAPATERIAS

> ;.»’ IHERMANOS

.. ., fq rmn‘ini . F P i TRES PASOSE ADELAMTE
libenuvudes. BIMBO I
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

* Empresas familiares evolucionadas

=__E Walmart M cmex

Save money. Live better.
Televisa

BBVA

[ BBVA, Soriana, Comercial Mexicana, Grupo Modelo, Cemex :
: se consideran evolucionadas como familiares al haber :
| transitado en cuanto a su modelo de administracion y l
: actualmente, cuentan con gobiernos corporativos. b

A S SN B B B B SN BEEE BN S B B BEEE SEEE BN S B B SN SEEE SEEE BEEE B B BN SEEE BN NS B B e e e ..
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‘ @ ‘ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

* Ciclo de vida de la empresa familiar

Es el proceso de evolucion con patrones predecibles por el que pasa toda

empresa.
P CICLO DE VIDA DE LA EMPRESA FAMILIAR
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
— Etapas de Evolgcion
M Etapas de Revelucié
0 Anssimeman ‘Go! rundagor: [Crisis o 777 |
" Goven |
; Entre : [ r
Hermanos I \ ) Y
d Crisis por ,__
e "Iﬂf.“ uo’ . Cred¢imionto por
R T A [ g .L%)m!nuo
i UV FRbresionAL
V visiones /
e l ,/._ Cregimianto por el '
n =~ aport¢ cl:;nsprh;::edordo ’
; 52‘6:.'232?.3‘.‘.‘ | f"‘l [ ‘F GOBIERNO FAMILIAR
a i) ¥ ekt it
. I -~ PR— Crecimiento por
L DERAZGO del
' |’ \| _____|Frunpapor
138 A |
Vil liiia};‘&’e_{i-ii.'.i;;{*”
‘,_—:,'"‘J- [ ]

ﬂemi:o de vida de la empresa
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

Las 4 fases del ciclo de vida de la empresa familiar

1 Creacién de la empresa
2 Crecimiento y desarrollo

Sucesion y segunda generacion

4 Propiedad publica y administracién profesional

Derechos Reservados Nacional Financiera S.N.C
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

Las 4 fases del ciclo de vida de la empresa familiar

1. Creacion de la empresa:
Etapa en la cual el fundador tiene problemas para:

v" Encontrar el dinero,

v" Desarrollar un producto o servicio viable,

v' Crear medios para darse a conocer y vender,
v Encontrar empleados competentes.

21
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

Las 4 fases del ciclo de vida de la empresa familiar
2. Crecimiento y desarrollo:
v' Decisiones mas pensadas,

v' Los fundadores no pueden administrar todo, deben delegar
responsabilidades y funciones,

v’ Existe competencia para obtener los puestos de liderazgo,

v El retiro, distribucién de la propiedad y riqueza son indispensables
en la planeacion del liderazgo y transiciones.

22
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

Las 4 fases del ciclo de vida de la empresa familiar

3. La sucesidon y segunda generacion

No formar a un sucesor con anticipacion
origina que muchas empresas se extingan.

Es indispensable:

v' Preparar a quien serd el sucesor vy
quien entrega el mando,

v"Informar y moldear a la empresa para
el cambio,

v'  Establecer direccion y tipo de
liderazgo requerido.

23
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

Las 4 fases del ciclo de vida de la empresa familiar

* Planificacion de la sucesion:

El fundador de
responsabilidad al
mejor asesoria posi

como mentor y su
lizar la transicion con la

Esta etapa es decisiV ilia y propiedad.

24
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

Las 4 fases del ciclo de vida de la empresa familiar
4. Propiedad publica y administracion profesional

v'En esta etapa la empresa necesita mas inyeccion de dinero adicional
para seguir su operacion, por lo tanto la familia debe decidir si se recibe
dinero de socios externos a la familia (no familiares).

v'Contratar un administrador profesional puede ser necesario si es que
no existen miembros de la familia competentes para vivir esta etapa.

25
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Banca de Desarrollo M.R

1.4 La empresa familiar AYER

Decisiones de golpe pasando por encima “Hijo no me debatas, esa es la decision y
de los miembros familiares, ademas hice esta empresa”.

“Tantedmetro”, corazonadas,
intuiciones. Nula planeacion.

““Este  mocasin modelo 345 fue Ila
estrella en el pasado, asi para tu abuelo
y lo serd para ti”.

Oferta de los mismos productos/servicios,

Prioridad a los vinculos familiares, “Te doy permiso que llegues a trabajar
después de tus clases.

El reparto de beneficios se basaba en una “No arriesgaremos nuestro unico

g ® 0 o 7 e . 7 ,’
politica de inversién conservadora. patrimonio en esa nueva linea”.
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Banca de Desarrollo M.R

1.4 La empresa familiar HOY

Elaboracion de diagndsticos y propuestas

de mejora,

Planeacién, Organizacion, Direccién y
Control,

Administracion de las finanzas,

Fijacion de metas y retos
profesionales,

Gestionar el talento humano en base a
sus competencias y evaluacién objetiva.

Derechos Reservados Nacional Financiera S.N.C

“Invitemos a un
desarrollemos un Plan de negocios”.

Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

consultor,

Planes, Bitdcoras, Agendas, Monitoreos
a familiares, Roles, Funciones.

“El gasto e ingreso familiar separado de
lo del negocio”.

“Tendremos de utilidad % a fin de afo”,
“Sucursal ...”, “Seremos SA DE CV”.

“Tendremos un programa de
capacitacion, empezando por uno
mismo”’.
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera
Banca de Desarrollo M.R

3. Situaciones de conflicto en Ia
empresa familiar

Regularmente se derivan de la propiedad, a partir de que:

v'Distribucién de utilidades inequitativa.

v'Conflictos entre grupos de trabajo.

a) Fundador es el propietario v'Celos al integrar mas miembros a la
empresa.

v'Autoritarismo al tomar decisiones.

v'No se sabe administrar para delegar.

31
Derechos Reservados Nacional Financiera S.N.C



O

nacional financiera
Banca de Desarrollo M.R

familiar

b) Cuando los hermanos son socios:

{Quién
dirigira
cuando papa
seretire?
Vision
diferente

Inyeccion de
dinero, Problemas

implica
poder

Los Retos de la Empresa Familiar

3. Situaciones de conflicto en la empresa

Conflictos
de
intereses

Traslado de
problemas
de familia

32



@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera
Banca de Desarrollo M.R

3. Situaciones de conflicto en la empresa
amiliar

c¢) Diversos miembros de la familia son propietarios

Disgustos entre
padre e hijos,
“Choques”
entre hermanos

La empresa no
crece, esta
estancada

Poco
compromiso

Sucesion : Conflictos con
: Tensiones entre .
inadecuadao . sOcCios no
. . los miembros ore
inexistente familiares

Desmotivacion
] o 0 ..
de miembros Comunicacion
familiares o inadecuada
empleados

No hay dinero
suficiente para
operar
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera
Banca de Desarrollo M.R

3. Situaciones de conflicto en la empresa

familiar
* Causas

vJerarca autoritario.

v'Una cultura empresarial definida en una
sola persona

vEl familiar se siente omnipotente,
ejerciendo su voluntad bajo argumentos
de propiedad y relaciones.

v'Resistencia al cambio.

v'Informacién restringida.

v'Sueldos y salarios de acuerdo a la

relacion familiar y no por desempefio
laboral.

34
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera
Banca de Desarrollo M.R

3. Situaciones de conflicto en la empresa

familiar
* Causas

v'Preferencia de familiares sobre los
no familiares.

v'No pensar en el futuro.

v'No hay reglas sobre ingreso,
despidos de familiares,
sobreponiéndolos a empleados que
no tienen relacién con la familia.

v'Despilfarro de hijos.

v'Carencias administrativas.

35
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera
Banca de Desarrollo M.R

3. Situaciones de conflicto en la empresa

familiar
* Impacto en la familia

v'Disminuye el nivel de compromiso, hay quienes optan por abandonar la
empresa.

v'La desigualdad de exigencias provoca disgustos y rivalidades.

v'La mala relaciéon entre integrantes origina dificultades y problemas
administrativos, financieros, operativos, entre otros.

v'El tener intereses distintos, causa problemas de igualdad y propiedad.

v Extincién de la empresa.
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera
Banca de Desarrollo M.R

3. Situaciones de conflicto en la empresa

familiar
* ¢Cémo evitar los problemas?

1.
Profesionalizacion
de la empresa

2. Gobierno

6. Protocolo .
corporativo

5. Consejeros 3. Asamblea de
Externos accionistas

4. Consejo de
Administracion

37
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

4. Cambio generacional

Banca de Desarrollo M.R

* Importancia

v'Dirigir a la empresa hacia un nuevo
modelo de gestion empresarial,

v'Asegurar supervivencia,

v'Dar continuidad pasando la estafeta a
algun miembro familiar con la capacidad y
disposicion de asumir el cargo y los niveles
de exigencia que este conlleva.

v'Renovacién administrativa encaminada
a la eficiencia de la empresa.

39
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

4. Cambio generacional

Banca de Desarrollo M.R

* Amenazas

v'"No tener un plan de sucesién,

v'El fundador se resiste a dejar la actividad por temor a no tener garantia
de calidad de vida después de su jubilacidn,

v'Dificultad de elegir un sucesor entre la familia,

v'Rivalidades de hermanos y primos por la no aceptacién del sucesor,
v'Incapacidad del sucesor para asumir la responsabilidad,

v'Dificultad de los empleados por adaptarse aun nuevo tipo de liderazgo.
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

4. Cambio generacional

Banca de Desarrollo M.R

Por tanto, el éxito del Cambio generacional radicara en:

Preparar

Planificacion nueva

dela
sucesion

Analizar
opciones

generacion
de gerentes

y lideres
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

nacional financiera
Banca de Desarrollo

5. Crecimiento de empresas familiares

5.1 Acciones empresariales que contribuyen al crecimiento

Profesionalizacion del

) Estudios de mercado
negocio

Alianzas estratégicas

Consejo Establecimiento de Planeacidn

administrativo gobierno corporativo estratégica

Definicion de un
esquema
administrativo

Toma de decisiones Asignacion de roles
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1.3 Modelo de los tres circulos

Propiedad

Negocio/

Empresa

Derechos Reservados Nacional Financiera S.N.C

Los Retos de la Empresa Familiar

1. La empresa familiar

Propiedad (accionistas de Ila
empresa),

Familia (lazos sanguineos),

Negocio/Empresa (funciones
desempefiadas dentro de |Ia
empresa).
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@ Los Retos de la Empresa Familiar

6.2 El protocolo

nacional financiera
Banca de Desarrollo M.R

* Reglas

Remuneracion
Incorporacion | y propiedad Conducta
a la empresa empresarial y
familiar social

. Capitulaciones
Organos de matrimoniales

gobierno y politica
testamentaria

ALIE) Contenido ::, 'meeis

valores . .
basico

Derechos Reservados Nacional Financiera S.N.C



